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Der Arbeitsklima Index zeigt einen klaren und seit Jahren anhaltenden Trend:
Immer mehr Menschen arbeiten, obwohl sie akut erkrankt sind. Im Jahr 2025
gaben 65 Prozent der Beschaftigten an, in den vergangenen sechs Monaten krank
gearbeitet zu haben, ein bisher unerreichter Hochststand. Dieser Befund verweist
auf strukturelle Probleme in der Arbeitswelt, in der steigende Belastungen und
mangelnde Vertretungsmoglichkeiten dazu fithren, dass Beschiftigte ihre
gesundheitlichen Grenzen uberschreiten. Zugleich lassen die Daten erkennen,
dass hohe Arbeitsbelastungen eine massive Verschlechterung der

Arbeitszufriedenheit zur Folge haben.

Die fortlaufenden Erhebungen des Arbeitsklima Index zeigen ein deutliches und
konstantes Anwachsen des Prasentismus, also des Phinomens, dass
Arbeitnehmer:innen trotz Krankheit oder gesundheitlichen Beschwerden arbeiten
gehen. Wahrend im Jahr 2016 rund ein Drittel der Beschaftigten angab, trotz
Krankheit gearbeitet zu haben, stiegen die Werte bis 2020 erstmals tiber die Halfte
aller Befragten. Bis zum Jahr 2023 niherten sie sich der Marke von 60 Prozent und
erreichten 2025 einen vorlaufigen Spitzenwert von 65 Prozent. Diese Entwicklung
verlauft kontinuierlich und zeigt, dass Prasentismus lingst tber kurzfristige

Schwankungen hinausgeht und sich als langfristige Realitat etabliert hat.

Prasentismus im Zeitverlauf ,‘GI'
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Unterschied bei Homeoffice

Personen, die von zu Hause aus arbeiten konnen, berichten deutlich haufiger,
krank gearbeitet zu haben, als Beschiftigte ohne Homeoffice-Moglichkeit. Der
Anteil liegt bei jenen, die zumindest gelegentlich im Homeoffice titig sind, bei
70 Prozent, wihrend er bei Personen ohne Homeoffice bei 64 Prozent liegt. Das
zeigt, dass riumliche Flexibilitit nicht automatisch zu gesundheitsbewusstem
Verhalten fihrt, sondern im Gegenteil die Schwelle senken kann, trotz Krankheit

weiterzuarbeiten.

Gesundheits- und Sozialbereich besonders betroffen

Nach Branchen betrachtet zeigt sich ein klares Bild: Gerade dort, wo hohe
Verantwortung, Fachkriftebedarf oder strukturelle Belastungen dominieren, gibt
es die hochsten Prasentismuswerte. Im Gesundheits- und Sozialwesen arbeiten
mehr als drei Viertel der Beschaftigten trotz gesundheitlicher Einschrinkungen,
im Unterrichtswesen sind es nahezu drei Viertel. Diese Branchen erweisen sich als
besonders anfallig fiir Prasentismus, was auf hohe Arbeitslast, fehlende Vertretung

oder starkes Verantwortungsgefiihl zurickgefithrt werden kann.

Prasentismus nach Branchen @!(
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Frage: Ist es in den letzten 6 Monaten zumindest einmal vorgekommen, dass Sie gearbeitet haben, obwohl Sie gesundheitlich eingeschrankt waren?
Quelle: Arbeitsklima Index 2025; Basis: unselbstandig Beschaftigte, n = 4179 [in Prozent]



Auch zwischen Minnern und Frauen finden sich deutliche Unterschiede.
Waihrend 68 Prozent der Frauen angeben, in den letzten sechs Monaten trotz

Erkrankung gearbeitet zu haben, liegt dieser Anteil bei Mannern bei 62 Prozent.

Jungere Beschaftigte weisen durchgehend hohere Prasentismuswerte auf als altere,
am starksten ausgepragt bei den 15- bis 24-Jahrigen. 68 Prozent von ihnen geben
an, im letzten halben Jahr krank zur Arbeit gegangen zu sein. Diese Muster lassen
vermuten, dass die Erfahrung, das Selbstverstindnis im Umgang mit Krankheit
und moglicherweise die berufliche Position Einfluss darauf haben, wie haufig

Menschen krank arbeiten.

Keine Vertretung und starkes Pflichtgefiihl

Die Analyse der Griinde zeigt, dass Priasentismus vor allem aus einer Kombination
aus Pflichtgefuhl, strukturellen Engpassen und Sorge vor negativen Reaktionen
entsteht. Viele Beschaftigte geben an, aus Riicksicht gegentiber Kolleginnen und
Kollegen krank zur Arbeit zu gehen. Ein erheblicher Teil erklart dies zudem mit
dem Geftihl, dass die Arbeit sonst liegenbleiben wiirde oder niemand verfigbar
sei, um diese zu tbernehmen. Auch Befurchtungen gegentber Vorgesetzten oder
die Sorge um den eigenen Arbeitsplatz spielen eine Rolle. Dies legt nahe, dass
Prasentismus wesentlich starker durch organisationale Rahmenbedingungen als

durch individuelle Einstellungen begtinstigt wird.

Grinde fur Prasentismus ,‘“
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Frage: Warum sind Sie trc
Quelle: Arbeitsklima Inde:




Oft schwerwiegende Folgen

Arbeiten trotz Krankheit ist nicht nur kurzfristig belastend, sondern kann
langfristige gesundheitliche Konsequenzen haben. Betroffene erleben haufiger
Mudigkeit und Erschopfung, was die Konzentrationsfahigkeit deutlich
beeintrichtigt. Ein erheblicher Anteil der Befragten beschreibt auSerdem, langer
krank gewesen zu sein, als dies ohne Prasentismus vermutlich der Fall gewesen
wire. Ruckfille und starkere gesundheitliche Probleme treten ebenfalls gehauft
auf. Diese Ergebnisse machen deutlich, dass Prasentismus ein direkter Risikofaktor
fur die Verschlechterung des Gesundheitszustands ist und dadurch letztlich auch

die Arbeitsfahigkeit der Betroffenen beeintrichtigt.

Krank arbeiten hat Folgen @'
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Arbeitsbelastungen fordern Unzufriedenheit

Eine fehlende Vertretung, hohe Arbeitslast, Erwartungen, stindig verfiigbar sein
zu mussen und strukturelle Unsicherheiten tragen entscheidend dazu bei, dass
Menschen sich nicht ausreichend erholen. Prasentismus ist damit vor allem ein

Indikator fir ein strukturell iberlastetes System.

Die Daten des Arbeitsklima Index zeigen auSerdem, dass Arbeitsbelastungen nicht
nur punktuelle Unzufriedenheiten hervorrufen, sondern simtliche Dimensionen

der Arbeitszufriedenheit beeintrachtigen.

Die Zufriedenheit unterscheidet sich aber deutlich zwischen einzelnen
Beschiftigtengruppen. Besonders junge Arbeitnehmer:innen zwischen 16 und 25
Jahren weisen durchgehend niedrigere Zufriedenheitswerte auf: Nur 62 Prozent

sind mit ihrer beruflichen Tatigkeit und 55 Prozent mit dem Fihrungsstil der



Vorgesetzten zufrieden. Ahnlich niedrige Werte zeigen sich bei der
Berufszufriedenheit von Hilfsarbeiter:innen (55 Prozent) sowie von Beschiftigten

im Tourismus (66 Prozent).

Insgesamt sind rund drei Viertel der Beschiftigten mit ihrer beruflichen Tatigkeit
sowie der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zufrieden, die Zufriedenheit

mit dem Fihrungsstil ist mit 62 Prozent deutlich geringer.

Ein zentraler Einflussfaktor auf die Zufriedenheit sind die Arbeitsbelastungen.
Insbesondere Zeitdruck und anhaltender Arbeitsdruck wirken sich stark negativ
aus. So sind nur 63 Prozent der stark unter Zeitdruck stehenden Beschaftigten mit
ihrer Tatigkeit zufrieden, gegentber 77 Prozent ohne entsprechende Belastung.
Auch gesundheitliche Belastungen und soziale Faktoren spielen eine wichtige
Rolle. Schlechte Gesundheitsbedingungen sowie Einsamkeit oder Isolation am
Arbeitsplatz gehen mit deutlich geringerer Zufriedenheit in allen abgefragten
Bereichen einher. Nur 51 Prozent der Beschaftigten, die mit Einsamkeit und
Isolation am Arbeitsplatz zu kimpfen haben, sind mit ihrer beruflichen Tatigkeit

zufrieden.

Belastungen driicken die Arbeitszufriedenheit @'
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Zufriedenheit mit Art und Inhalt
der beruflichen Tatigkeit
[in Prozent]
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Frage: Wie zufrieden sind Sie mit Art und Inhalt Ihrer beruflichen Tatigkeit? 1 bedeutet ,sehr zufrieden®, 5 ,gar nicht zufrieden’
Quelle: Arbeitsklima Index 2025; Basis: n = 4 320 [in Prozent]

Tiefere statistische Analysen bestatigen diese Zusammenhinge: Belastungen wie
Zeitdruck, gesundheitliche Einschrinkungen oder organisatorische
Veranderungen stehen in signifikantem Zusammenhang mit allen Dimensionen
der Arbeitszufriedenheit. Besonders stark betroffen ist die Vereinbarkeit von Beruf

und Privatleben.



Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben leidet unter Belastungen m@!(

sehr (gute) Vereinbarkeit
zwischen Beruf und Privatleben
[in Prozent]
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Frage: Wie gut kénnen Sie Ihre Berufstatigkeit mit Ihren sonstigen privaten Interessen und familiaren Verpflichtungen vereinbaren? 1 bedeutet ,sehr gut’, 5 ,sehr schlecht".
Quelle: Arbeitsklima Index 2025; Basis: n = 4 320 [in Prozent]

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass MaSnahmen zur Reduktion von Arbeitsdruck
sowie zur Verbesserung der Arbeitsorganisation zentrale Hebel fiir ein besseres
Arbeitsklima darstellen. Insbesondere junge Beschaftigte und strukturell

benachteiligte Gruppen sollten dabei stirker in den Fokus riicken.

Forderungen der Arbeiterkammer Oberdsterreich

e Eine gerechte und qualitative Gesundheitsversorgung fir alle Menschen

e Esdarfzu keinen Verschlechterungen im Bereich der Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall kommen. Uberlegungen, die ersten Krankenstandstage als
unbezahlte Urlaubstage oder Karenztage zu deklarieren, sind entschieden
zurtiickzuweisen.

e Kindigungsschutz wahrend des Krankenstandes.

e Verstarkte Investitionen in Pravention und betriebliche Gesundheitsférderung
sowie strukturelle Manahmen wie ausreichende Personalausstattung sind

unerlasslich.

Der Osterreichische Arbeitsklima Index

Seit 30 Jahren erhebt die Arbeiterkammer Oberosterreich gemeinsam mit den
Forschungsinstituten IFES und FORESIGHT den Arbeitsklima Index. Er gibt
Aufschluss tber die Arbeitszufriedenheit, aber auch uber die Belastungen und
Sorgen der osterreichischen Beschiftigten. In personlichen Interviews (CAPI),
Online-Interviews (CAWI) und mittels Push-to-Web-Verfahren — postalische

Einladungen zu Online-Interviews an zufallig gezogene Wohnadressen — werden



jahrlich mehr als 4.000 Personen befragt. Dadurch lasst sich ein Stimmungsbild
fur die Beschiftigten in ganz Osterreich ableiten. Seit dem Jahr 2008 existiert mit
dem Gesundheitsmonitor eine Erweiterung des Fragenprogramms, das sich auf

Gesundheitsthemen im betrieblichen Kontext fokussiert.



