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Die Situation in der Kinderbildung und -betreuung ist dramatisch! Viele Beschaftigte sehen sich
nicht mehr in der Lage, die Qualitit der Betreuung aufrechterhalten zu konnen. Sie fiirchten
auch um ihre eigene Gesundheit. Und was macht die Landespolitik in Oberosterreich? Sie redet
die Anliegen der Beschaftigten als individuelle Befindlichkeiten klein, das strukturelle Problem
wird negiert. Eine AK-Befragung aller rund 5.300 AK-Mitglieder, die in diesem Bereich arbeiten,
beweist: Von Einzelwahrnehmungen kann hier keine Rede sein. Was droht, ist ein

Systemversagen auf Kosten unserer Kinder.

Rund 10.500 Beschiftigte arbeiten laut Kindertagesheimstatistik in Ober6sterreich in einem
Kindergarten, einem Hort oder einer Krabbelstube. Eine Studie der Arbeiterkammer OO, an der
1.430 der 5.290 AK-Mitglieder (27 Prozent) aus dem Bereich der Kinderbildung und -betreuung
teilgenommen haben, verdeutlicht die Dringlichkeit der Forderungen dieser Beschaftigtengruppe.
Das Verhiltnis zwischen Personal und Anzahl der Kinder in einer Gruppe nehmen viele der

Befragten als Hauptursache der Probleme wahr.

» Wir sind komplett tiberfordert. Nicht, weil wir nicht gut genug qualifiziert sind. Sondern weil es
die Bedingungen nicht erlauben, qualitative Arbeit zu verrichten! Oft bin ich mit 23 Kindern
alleine in der Gruppe*, erzahlt eine Beschiftigte und fragt sich ,, warum muss ich so eine grofse
Last an Verantwortung fiir die Kinder auf meinen Schultern tragen, wenn es mir die

Rahmenbedingungen gar nicht anders erlauben?”

Die Gruppengrofien werden von 735 Kindergarten-Mitarbeiter/-innen (83,7 Prozent, es gab
insgesamt 878 giltige Antworten) als zu hoch eingeschitzt. 128 Personen (65,3 Prozent, 196
gultige Antworten), die in einer Krabbelstube arbeiten, sind ebenfalls der Meinung, dass es zu
viele Kinder in einer Gruppe gibt. Und auch fir 52 Hort-Beschiftigte (62,7 Prozent, 83 giiltige

Antworten) ist die Gruppengrofle zu hoch.
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Verheerende Auswirkungen hat das nicht zuletzt fiir die Bildung unserer Kinder. Eine

qualitatsvolle Betreuung ist unter den derzeitigen Rahmenbedingungen kaum mehr moglich.

Nicht einmal zwei von zehn Beschiftigten haben ausreichend Zeit, um Bildungsaufgaben

umzusetzen oder um auf die individuellen Bedurfnisse der einzelnen Kinder einzugehen. Auch

fir Kinder mit besonderem Forderbedarf (wenn etwa die Erstsprache nicht Deutsch ist) fehlt die

Zeit. In den oberosterreichischen Kindergirten hat beispielweise nur etwas mehr als eine/-r von

zehn Beschiftigten dafiir genigend Zeit.

Zeit fiir Bildungs- und Betreuungsarbeit
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Benotigt ein Kind kurzfristige Einzelbetreuung, etwa wenn es auf die Toilette begleitet werden,
gewickelt oder getrostet werden muss, kann der Ablauf fir den Rest der Gruppe nicht problemlos

fortgesetzt werden. Das gibt rund die Halfte der Befragten an.

»Man schafft es derzeit nicht, taglich mit jedem Kind linger als zwei Minuten in Kontakt zu
kommen. In einer Regelgruppe mit 23 Kindern gibt es oft Tage, an denen man sich denkt: Vom
(Name) hab‘ich heute gar nichts mitbekommen, was hat der heute gemacht?“ beschreibt eine
Gruppenleiterin ihren Arbeitsalltag. Eine weitere Padagogin bringt es auf den Punkt: ,, Wir gehen
schon wieder mehr in Richtung Aufbewahrungsstitte als Kinderbildungseinrichtung. Viele

Kinder gehen dadurch unter.©

Qualitative Bildungsarbeit muss vorbereitet und evaluiert werden: Die gruppenarbeitsfreie
Dienstzeit, die padagogische Fachkrifte zur Verfigung haben, um unter anderem die
Bildungsarbeit vor- und nachzubereiten, administrative Aufgaben zu erledigen, Gespriche mit
den Eltern und Kollegen/-innen zu fithren und Fortbildungen zu absolvieren, reicht bei weitem
nicht. Sieben von zehn Beschaftigten geben an, dass es zu viele administrative Pflichten und
Anforderungen gibt. Diese sind in den vergangenen Jahren enorm gestiegen, die dafir zur

Verfiigung stehende Zeit wurde allerdings nicht angepasst.

Dazu kommt: Mehr als drei Viertel der Leiter/-innen berichten, dass sie viel zu wenig Zeit fiir ihre
Leitungsaufgaben haben. Grund dafir ist deren Doppelbelastung. Nur selten sind die Betroffenen
freigestellt, oft erfillen sie die Leitungsfunktion neben ihrer Arbeit als Padagoge/-in in der
eigenen Gruppe. Nicht einmal vier von zehn Befragten sind der Meinung, dass deren Leitung
ausreichend Ressourcen fiir administrative und betriebswirtschaftliche Aufgaben sowie fir die

Personalfithrung hat.
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Belastende Arbeitsbedingungen — physisch und psychisch

Stress und Uberforderung, hervorgerufen durch das hohe Maf an Verantwortung unter den
derzeit schlechten Rahmenbedingungen, fithren zu psychischen Belastungen. Beinahe die Halfte
der Beschiftigten gibt an, dass es schwierig ist, die Aufsichtspflicht unter dem derzeitigen
Betreuungsschlissel einzuhalten. ,,/ch habe mein erstes Arbeitsjahr und fiir mich ist es sehr
tberfordernd, ich bin mit den Kindern alleine (...). Ich habe nicht einmal Zeit aufs Klo zu gehen,

da ich ansonsten meine Aufsichtsptlicht verletze, schildert eine Padagogin.

Ausfille von Kollegen/-innen konnen wegen fehlender Personalressourcen (wie z.B. Springer/-
innen) in nicht einmal drei von zehn Fallen kompensiert werden. Haufig ibernimmt eine/-r
einzelne/-r Beschaftigte/-r die Verantwortung fiir die gesamte Gruppe mit bis zu 23 Kindern.
Rund 57 Prozent der Befragten geben an, dass padagogische Assistenten/-innen fiir gewdhnlich
die Arbeit der gruppenfiihrenden Pidagogen/-innen tibernehmen, wenn diese ausfallen.
Kompetenziberschreitungen und Haftungsfragen belasten die Beschiftigten dadurch zusitzlich.
Knapp sechs von zehn Beschaftigten geben an, krank zur Arbeit zu kommen, um Kollegen/-innen

nicht im Stich zu lassen.

Neben den psychischen Belastungen sind auch die physischen enorm. Eine padagogische
Assistentin berichtet: ,, Wir haben einen einzigen normalen, erwachsenengerechten Sessel in der
Gruppe. Den teile ich mir mit meiner Kollegin. “Lediglich vier von zehn Beschiftigen steht
ausreichend erwachsenengerechtes Mobiliar zur Verfiigung. Dazu kommt ein stindiger
Larmpegel, der bis zu 85 Dezibel erreichen kann. Fast sechs von zehn Beschiftigten schatzen

diesen als zu hoch ein. Die Folge sind gesundheitliche Probleme. Sechs von zehn Beschiftigten



haben oft oder sogar immer Kreuzschmerzen oder Probleme mit dem Riicken. Sieben von zehn
leiden oft oder immer an Muskelverspannungen im Schulter- oder Nackenbereich und drei von

zehn Beschaftigten haben oft oder immer Migrane oder Kopfschmerzen.

Auswirkungen auf die (physische) Gesundheit der
Beschiftigten

“Wie hdufig leiden Sie an...?"
(Angaben in Prozent)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kreuzschmerzen bzw. Problemen mit dem Riicken _ 24 11,5 .
Muskelverspannungen im Nacken- bzw. _

Schulterbereich 17.9 10’4

Problemen mit dem Horvermdgen oder Ohren - 22,6 24 _

Kopfschmerzen oder Migrane _ 32,8 21,9 -

mimmer moft manchmal selten mnie/fast nie

Eine Berufsgruppe zwischen Sinnstiftung und Erschopfung

Neun von zehn Beschaftigten sehen ihren Beruf grundsatzlich als sinnstiftend an. Sie versuchen
nach Kriften und mit hohem persoénlichem Engagement die Bildungsqualitit und
Betreuungssicherheit fiir die Kinder aufrecht zu erhalten. Unter den derzeitigen
Rahmenbedingungen lasst sich der Anspruch an professionelle Bildungs- und Betreuungsarbeit
allerdings nicht umsetzen. Mehr als ein Drittel der Beschiftigten fiihlt sich emotional erschopft
und etwa genauso viele konnen es sich nicht vorstellen, den Beruf tiberhaupt bis zur Pension

auszutben.

Fast die Hilfte der Befragten denkt sich schon derzeit zumindest manchmal: ,Ich kann nicht
mehr®. Viele junge Beschiftigte verlassen den Bereich kurz nach Abschluss der Ausbildung wieder
oder beschlieffen, nach einem Praktikum, in dem sie die verheerenden Bedingungen erleben, ihre
Arbeit nicht aufzunehmen. Was dazukommt: Sieben von zehn Beschiftigten sind mit ihrer
Entlohnung und jeweils mehr als die Halfte mit der gesellschaftlichen Wertschitzung sowie den
Aufstiegs- und Karrieremoglichkeiten unzufrieden. Auch von der Politik wird der Bereich

meistens schlichtweg steifmdtterlich behandelt, wie sich auch im Zusammenhang mit Corona
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zeigt. Vollig unverstandlich ist, dass nach fast zwei Jahren Pandemie immer noch kein

funktionierendes Sicherheitskonzept fiir die Kinderbetreuungseinrichtungen in Oberdsterreich

existiert.

Die Landespolitik muss endlich handeln!

Die AK OO hat schon mehrmals auf diese Missstande hingewiesen, die Politik hat bis zum heutigen

Tag nicht reagiert. Bereits im Sommer 2021 (!) wurden die politischen Entscheidungstriger/-innen

zum Dialog eingeladen und ihnen die Studienergebnisse vorgelegt. Landeshauptmann-

Stellvertreterin Christine Haberlander, die diesem Termin fernblieb, ignoriert nach wie vor ihre

Verantwortung und walzt diese auf die Trager der Einrichtungen ab. Die Arbeiterkammer OO

appelliert daher erneut an die zustandigen Entscheidungstrager/-innen, endlich aktiv zu werden.

Die Forderungen der AK OO:

Die gesetzlich festgelegte Hochstzahl der Gruppengroffen muss dringend reduziert, der
Personal-Kind-Schliissel angepasst werden.

Eine Investitions- und Ausbildungsoffensive ist notwendig, um fehlende
Personalressourcen langfristig abzudecken. Mindestens 5000 zusatzliche, sinnstiftende
Arbeitsplitze sind zu schaffen. Diese sind nétig, um zu garantieren, dass das Barcelona-
Ziel und die VIF-Kriterien erfiillt werden kénnen und der Personal-Kind-Schliissel im
Sinne einer qualitatsvollen Bildung und Betreuung und einer Entlastung der
Beschaftigten gesenkt werden kann.

Die gruppenarbeitsfreie Dienstzeit fir administrative Aufgaben, Elternarbeit und
Fortbildungen sowie die Zeit fir Leitungsaufgaben muss erhoht werden.

In den Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen missen ausreichend gut
ausgestattete Arbeitsplatze fur die Beschiftigten zur Verfiigung stehen, die den
ergonomischen Anspriichen Erwachsener gerecht werden.

Die Beschaftigten miissen fir ihre wichtige und verantwortungsvolle Arbeit endlich gerecht
entlohnt werden.

Es braucht ein funktionierendes Corona-Sicherheitskonzept fir die Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen sowie durchdachte Maffnahmen wie flichendeckende Lollipop-

Tests und eine Ausstattung der Kindergirten und Krabbelstuben mit Luftfiltern.

Link zum Forschungsbericht




