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zu lhren Rechten laut der EU-
Fluggastrechte-Verordnung:
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lhre Fragen beantworten

wir gerne unter

+43 (0)50 6906-2 oder
konsumentenschutz@akooe.at

Schonen
Urlaub!

ooe.arbeiterkammer.at

Ihr Flug war verspatet, iberbucht oder wur-
de sogar gestrichen? Das ist in den vergange-
nen Jahren haufig passiert. Und auch heuer
ist damit zu rechnen. Umso wichtiger ist,
dass Reisende ithre Anspriiche laut der EU-
Fluggastrechte-Verordnung kennen. Denn
ansonsten haben die Airlines einen Freibrief,
den Konsument:innen Verspatungen, Um-
buchungen und Annullierungen ohne Kon-
sequenzen zuzumuten. Das sollten Sie sich
nicht gefallen lassen.

Fluggepack verloren oder
beschadigt?

Wenn zwar mit dem Flug alles klappt, Sie
gut am Reiseziel angekommen sind, aber das
Gepack beschadigt, nicht gleichzeitig mit Ih-
nen oder gar nicht am Urlaubsort eintrifft,

wenden Sie sich umgehend an den Lost-and-
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Found-Schalter am Flughafen, um das Prob-
lem schriftlich anzuzeigen. Sie haben dann
das Recht, sich vor Ort dringend benotigte
Dinge, wie Toiletteartikel und notwendige
Kleidung zu kaufen und der Fluglinie in
Rechnung zu stellen.

Das Hotel ist eine Bruchbude?

Sie sind zwar gut am Urlaubsort angekom-
men, aber eine Baustelle vor dem Hotelzim-
mer, schlechtes Essen oder mangelnde Hygi-
ene vermiesen lhnen die Urlaubsfreude?
Dann sollten Sie die Reisemangel reklamie-
ren. Denn wenn der Reiseanbieter zu viel
versprochen hat, haben Sie gute Chancen auf
eine Preisminderung oder vielleicht sogar
auf Schadenersatz. Dazu ist es wichtig, sich
sofort zu beschweren und die Mangel zu
dokumentieren.

Oberosterreich
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Sehr geehrte Damen und Herren!
Liebe Kolleginnen und Kollegen!
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Informationsblatt

Der Urlaub ist fiir viele die schonste Zeit des Jahres und dient in allererster Linie der Erholung.
Nahe oder ferne Lander bereisen, neue Eindriicke ssmmeln. So sollte es sein. Ist es aber nicht immer.
Denn manchmal versprechen Reiseveranstalter oder Fluglinien mehr als sie dann halten.

Besonders Flugprobleme haben in den vergangenen Jahren zugenommen. Umso wichtiger ist es, dass es
mit der EU-Fluggastrechte-Verordnung ein Instrument gibt, das den Konsumentinnen und Konsu-
menten — wenn schon nicht zu einem gelungenen Urlaub — immerhin zu einer finanziellen Entschadi-
gung verhilft. Seit 2004 haben Fluggaste bei Verspatungen ab 3 Stunden, Uberbuchung oder Annullie-
rung ihrer Flige Anspruch auf eine Entschidigungszahlung von den Airlines. Da sich diese oft weigern
zu zahlen, missen viele Anspriche vor Gericht eingeklagt werden. Die AK Oberoésterreich ist dafir eine
Kooperation mit der Plattform Fairplane eingegangen.

Immer wieder gibt es — auf Druck der Fluglinien — Ambitionen seitens der Europaischen Kommission,
die Fluggastrechte zu verschlechtern. Das lehnen wir strikt ab. Vielmehr sollten die Rechte der
Reisenden weiter ausgebaut werden, etwa durch eine europaweite Insolvenzabsicherung des gesamten

Ticketpreises.

Noch zur Info: Diese Wandzeitung ist zum Aushang auf Infotafeln, in den Betrieben und offentlichen
Gebauden gedacht. Daher ist dieses Medium auch auf der Rickseite bedruckt.
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