UNSERE VERANSTALTUNGEN
OKTOBER 2020

SEMINAR ,Unterweisung”
Termin 8. Oktober 2020, 8.30 Uhr bis 17 Uhr
Anmeldeschluss  17. September 2020

SICHER

Informationen fiir
Sicherheitsvertrauens-
personen 03/2020

Oberosterreich

SEMINAR ,,Gefdhrliche Arbeitsstoffe im Betrieb*
Als BR und SVP zum sicheren Umgang mit gefdhrlichen Arbeitsstoffen beitragen Viele Beschaftigte sind in
Termin  13. Oktober 2020, 8.30 Uhr bis 17 Uhr

Anmeldeschluss  22.September 2020 lhrem Arbeltsumfeld mit

korperlicher und psychi-

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer Homepage unter: https://ooe.arbeiterkammer.at/service/jaegermayrhof/Jaegermayrhof.html .
scher Gewalt, Aggressio-

ANMELDUNG nen, Konflikten oder

per Post  Arbeiterkammer OO, AK-Bildungshaus Jigermayrhof, Rdmerstrae 98, 4020 Linz Mobbing konfrontiert.

E-Mail  anmeldung.jaegermayrhof@akooe.at Gewalt darf allerdings
Die Seminare finden im AK-Bildungshaus Jagermayrhof, RomerstralRe 98, 4020 Linz, statt. kein ..Berufsrisiko* sein
” ’
das man einfach so hin-
nehmen oder mit dem

Tagungshinweis: man fertig werden muss.
In erster Linie tragt ndm-

TAGUNG ,Berufsrisilo Cewalt”
Abschlusstagung des AK-Forschungsprojekts zum Thema
Konflikte, Mobbing und Gewalt am Arbeitsplatz Rahmen seiner gesetzli-
Termin  17.11.2020,9 Uhr bis 15 Uhr 1m Kongresssaal der AK Linz chen Fiirsorgepflicht die
Anmeldung  bitte an die Arbeiterkammer OO, Abteilung Arbeitsbedingungen unter: arbeitsbedingungen@akooe.at

lich der Arbeitgeber im

Verantwortung.

GEGEN GEWALT AM ARBEITSPLATZ

Frustrierte Kunden/-innen, alkoholisierte Giste, aggressive Patienten/-innen oder gar der
witende Chef? Gewalt in der Arbeitswelt kann Mitarbeiter/-<innen in verschiedenen
Formen begegnen. Dabei muss es nicht immer zu Handgreiflichkeiten kommen. Schon
bei der Androhung von Gewalt oder verbalen Ubergriffen wird eine rote Linie tber-
schritten.

Ob die Aggression von betriebsfremden Personen, Kollegen/-innen oder Fihrungskraften
ausgeht, macht hierbei keinen Unterschied. Neben moglichen korperlichen Verletzun-
gen 16st Gewalt bei Betroffenen stets Angst und Stress aus. Das kann zu nachhaltigem
Schaden an der psychischen und korperlichen Gesundheit fithren. Fihrungskrifte,

Betriebsrite/-innen und Sicherheitsvertrauenspersonen haben die Aufgabe, Arbeitneh-

\ % Oberdsterreich mer/-innen vor Gewalt zu schiitzen.




TIPPS FUR IHRE GESUNDHEIT

Gewalt am Arbeitsplatz

Gewalt am Arbeitsplatz kann in unterschiedlichen Formen auf-
treten. Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) unterscheidet
nach der Art zwischen

> selbstgerichteter,
» zwischenmenschlicher oder
» kollektiver

und nach der Form zwischen

» physischer
» psychischer oder
> sexualisierter Gewalt.

Am Arbeitsplatz kann auflerdem zwischen interner Gewalt und
externer Gewalt unterschieden werden. Interne Gewalt wird bei-
spielsweise durch Kollegen/<innen oder Fithrungskrifte verur-
sacht. Externe Gewalt geht von unternehmensfremden Personen
wie Kunden/-innen, Patienten/-innen oder Klienten/-innen aus.

Definition:

Die Internationale Arbeitsorganisation (ILO) defi-
niert Gewalt am Arbeitsplatz als ,jede Handlung,
Begebenheit oder von angemessenem Benehmen
abweichendes Verhalten, wodurch eine Person im
Verlauf oder in direkter Folge ihrer Arbeit schwer
beleidigt, bedroht, verletzt, verwundet wird.“

Folgen von Gewalt am Arbeitsplatz

Die Folgen von Gewalt am Arbeitsplatz konnen schwerwiegend
sein. Neben Verletzungen durch kérperliche Gewalt kann sich
psychische oder verbale Gewalt auch negativ auf die psychische
Gesundheit der Betroffenen auswirken. Gleiches gilt fiir nicht ge-
16ste Konflikte und Mobbing im Arbeitsumfeld. Angstzustinde,
Schlafprobleme, posttraumatische Symptome, erhdhtes Stress-
empfinden und natirlich auch sinkende Motivation sind héufige
Folgen von Gewalterfahrungen.

Somit kann sich Gewalt am Arbeitsplatz auch negativ auf die
Produktivitit auswirken. Fehlzeiten, Prasentismus und steigende
Fluktuation belasten die gesamte Organisation. Fiir den Arbeit-
geber kann Gewalt am Arbeitsplatz damit zu einem erheblichen
Kostenfaktor werden.

Rahmenbedingungen

Die Gestaltung von Rahmenbedingungen kann das Auftreten
von Gewalt am Arbeitsplatz reduzieren oder ganz verhindern.
Diese betrifft besonders:

» das Arbeitsumfeld (z.B. angemessene Beleuchtung, Ttiren mit
Zugangscode, Schutzwinde

» die Arbeitsorganisation (z.B. ausreichendes Personal, transpa-
rente Kommunikation und Arbeitsablaufe) sowie

» die Ausbildung und Information der Beschiftigten (z.B. An-
zeichen fiir Aggressionen frith erkennen, deeskalierende Kom-
munikation)

Die Gestaltung gunstiger Rahmenbedingungen ist in erster Linie
Aufgabe des Arbeitsgebers. Denn dieser hat im Rahmen seiner
Fursorgepflicht dafir zu sorgen, dass das Leben, die Gesundheit,
die Sittlichkeit und die Personlichkeitsrechte der Beschaftigten
in jedem Fall geschiitzt werden. Dementsprechend sind Arbeit-
geber verpflichtet, in angemessener Weise fiir Abhilfe im Fall von
Gewalt am Arbeitsplatz zu sorgen bzw. die Arbeitsbedingungen
so zu gestalten, dass Ubergriffe erst gar nicht passieren.

Der Schutz vor Gewalt muss auch Teil der Arbeitsplatzevaluie-
rung gemif § 4 des ArbeitnehmerInnenschutzgesetzes (ASchG)
sein. Arbeitgeber mussen potenzielle Gefahren fiir die Sicherheit
und Gesundheit der Beschiftigten ermitteln, beurteilen und
schlieflich Mainahmen gegen diese Risiken festlegen. Betriebs-
rate/-innen und Sicherheitsvertrauenspersonen sind am Prozess
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der Arbeitsplatzevaluierung zu beteiligen. Durch ihre Erfahrun-
gen aus der taglichen Praxis konnen sie meist realistische und
zielfithrende Vorschlage fiir Schutzmanahmen einbringen. Auch
Arbeitsmediziner/<innen, Arbeitspsychologen/-innen und Sicher-
heitsfachkrafte konnen wertvolle Beitrige zur Vorbeugung von
Gewalt leisten.

Konflikte und Mobbing

Nicht jeder zwischenmenschliche Konflikt oder jede am Arbeits-
platz stattfindende Kritik ist ein Fall von Mobbing. Konflikte ge-
horen durchaus zum Arbeitsalltag. Es ist allerdings entscheidend,
wie mit diesen Konflikten umgegangen wird.

Unstimmigkeiten, die auf konstruktive Weise gelost werden, fih-
ren zu Verbesserungen. Ungeloste, unter der Oberfliche ausgetra-
gene Konflikte, konnen zu Eskalation, Aggression und sogar
Gewalt fithren. Mobbing findet dort seinen Nahrboden, wo per-
manent schwelende Konflikte nicht offen bearbeitet werden. In-
haltliche bzw. sachliche Differenzen verlagern sich dann zuneh-
mend auf die personliche Ebene.

Mobbing kann in folgenden Formen auftreten:

» Angriffe auf die Moglichkeiten, sich mitzuteilen (z.B. durch
standiges Unterbrechen, Anschreien oder lautes Schimpfen ...)

» Angriffe auf die sozialen Beziehungen (z.B. Versetzung in einen
abgeschiedenen Raum, Ausschluss aus Gesprichen ...)

» Angrifte auf das soziale Ansehen (z.B. Geriichte verbreiten,
die betroffene Person licherlich machen, unpassende Aufga-
ben zuteilen ...)

» Angriffe auf die Qualitit der Berufs- bzw. Lebenssituation (z.B.
Zuteilung sinnloser, unter- oder tGberfordernder Arbeitsauf
gaben ...)

» Angriffe auf die Gesundheit (z.B. Zwang zum Arbeiten unter
gesundheitsschadlichen Bedingungen, Androhung korperlicher
Gewalt, Zerstérung von fremdem Eigentum...)

Mobbing fiihrt zu Isolation der Betroftenen und kann schwer-
wiegende Folgen auf die psychische und korperliche Gesundheit
haben. Die psychische Gewalt, die im Mobbing steckt, ist nicht
immer sofort sichtbar. Sie lauft haufig verdeckt und subtil ab.
Mobbing kann sowohl von Kollegen/-innen als auch von Fiih-
rungskraften (Bossing) oder von der Belegschaft gegeniiber Vor-
gesetzten (Staffing) ausgehen. Schlechtes Betriebsklima, mangel-
haftes Fihrungsverhalten, fehlende Konfliktkultur und unzu-
reichende Arbeitsorganisation sind der Nahrboden fiir Mobbing,.
Auch hier greift die Firsorgepflicht des Arbeitsgebers. Durch die
Gestaltung guter Arbeitsbedingungen im Rahmen der Arbeits-
platzevaluierung kann Mobbing vorgebeugt werden. Betriebsrite/
-innen und Sicherheitsvertrauenspersonen sollten bei Gewalt und
Mobbing unbedingt aktiv werden. Neben dem resoluten Vorgehen
gegen schadliches Verhalten muss stets auch die Vorbeugung
gegen kiinftige Gewalthandlungen im Auge behalten werden.

NOCH

Wenn Sie Fragen dazu haben oder
eine Beratung wiinschen, nehmen
Sie bitte mit der AK Oberdsterreich
Kontakt auf:

Arbeiterkammer Oberosterreich
Kompetenzzentrum Betriebliche Interessenvertretung
Volksgartenstralle 40, 4020 Linz.

(£)] +43 (0)50 6906-2323

E-Mail: kbi@akooe.at
ooe.arbeiterkammer.at
Auch wegen zusatzlicher Exemplare dieser Wandzeitung oder

allgemeiner Informationen zum Arbeitnehmerschutz wenden
Sie sich bitte an die AK Oberdsterreich!
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GEGEN GEWALT
AM ARBEITSPLATZ
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Fﬂhru“_pélg_réifte haben die Pflicht, Mitarbeiter/

-innen gegen 'iede Form von Gewalt zu schiitzen!

Bei Mobbing gibt es keine Unbeteiligten!
Schauen Sie nicht weg!

Beleidigungen oder Ubergriffe
ehoren zu keinem |obprofil!

i

Wenn Sie weitere Fragen zu Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz haben, wenden
Sie sich an lhre Sicherheitsvertrauensperson
oder an ein Betriebsratsmitglied.

Oberosterreich

ooe.arbeiterkammer.at’



