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EXECUTIVE SUMMARY

In diesem Bericht prasentieren wir die zentralegeBnisse einer Befragung von Mitglie-
dern der 6sterreichischen Arbeiterkammern.

Insgesamt wurden im Spatsommer 2015 2.008 Arbetteelmnen aus den Branchen
Banken, Elektroindustrie, Gastronomie und Behetloegg Handel, IT, Metallindustrie
und -gewerbe und Reinigung telefonisch interviewt.

Im Fokus der Untersuchung lagen die folgenden Asbeitmodelle: Schichtarbeit, fixe
Wochenstundenanzahl, Gleitzeit, schwankende Admten ohne Schicht und Gleitzeit.

Die wichtigsten Fragen des Forschungsprojekts bbten die flexible Gestaltung von
Arbeitszeit und ihre Auswirkungen auf Gesundheitd urZufriedenheit von
Arbeitnehmerinnen. Im Mittelpunkt der Untersuchwstghen folgende Fragen:

* Wie verbreitet sind unterschiedliche Formen flesiblArbeitszeitgestaltung in
welchen Branchen?

» Sind flexible Arbeitszeiten Uberwiegend von Inteess der Arbeitgeber oder der
Arbeitnehmerinnen bestimmt?

« Werden im Rahmen flexibler Formen der Arbeitszeitgkung geleistete Uber- und
Mehrstunden entsprechend der gesetzlichen Bestigemuauch entlohnt?

* Welche gesundheitlichen Auswirkungen haben flexfolgeitszeiten?

* Wie zufrieden sind Arbeitnehmerinnen mit der Gesta ihrer Arbeitszeit?

» Gibt es besondere Risikofaktoren, die sich negaiGesundheit und Zufriedenheit
auswirken?

* Welche Gruppen von Arbeitnehmerinnen sind diesesikBfiaktoren besonders
ausgesetzt?

Die zentralen Ergebnisse der Befragung sind:

» Beschaftigte, deren Arbeitszeitflexibilitait Uberg@md durch ihren Arbeitgeber
bestimmt wird, sind haufiger arbeitsbedingt konpérl erschopft, weniger
optimistisch in der Einschatzung ihrer beruflicarkunft und weniger zufrieden mit
ihrer Arbeitszeit als Befragte, die die Flexibilithrer Arbeitszeit weitgehend selbst
bestimmen kénnen.

* Beschatftigte in Gleitzeitmodellen gestalten ihréditszeit primar nach MalRgabe der
ihnen zugeteilten Arbeitsmenge, sowie der Notwemitg zu bestimmten Zeiten
anwesend zu sein; erst an dritter Stelle werdeneneig Bedirfnisse der
Arbeitnehmerinnen genannt. Die geringste Bedeuttig die Gestaltung der
Arbeitszeit in Gleitzeitmodellen haben direkte Amsumgen der Vorgesetzten. Mehr
als die Halfte der Gleitzeitbeschaftigten (59%ish gestrichenen Plusstunden oder
anderweitig nicht oder nur teilweise abgegoltenehhrbeit betroffen.
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Die Abgeltung von Mehrleistung (Uber- oder Mehrsten) erfolgt haufig ohne
Zuschlag: Die Halfte der befragten Arbeitnehmermrgibt an, fur Uber- und
Mehrstunden keinen Zuschlag zu bekommen. Dabdigéde Bezahlung von Uber-
und Mehrstunden haufiger mit Zuschlag als die Atugeg in Form von Zeitausgleich.
Zeitausgleich fur Uber- oder Mehrstunden wird ilidicveise ohne Zuschlag (70%
der Arbeitnehmerinnen) gewahrt. Teilzeitbesch&dtigthalten deutlich seltener als
Vollzeitbeschéftigte Zuschlage auf Uber- und Malmsen.

Die hochste Zufriedenheit mit verschiedenen Aspelder Arbeitszeitgestaltung
nannten Arbeitnehmerinnen bezuglich der betrieblickairness im Umgang mit
Arbeitszeit. Abgeltung von Mehrarbeit ist vor alldiim Beschatftigte in der Gastro-
nomie und fur Beschaftigte mit schwankender Stuadeahl ein Grund fur
Unzufriedenheit. Mit ihren Moéglichkeiten, Lage uMerteilung ihrer Arbeitszeit
mitzubestimmen, sind Beschaftigte in der Reinigund im Metallsektor weniger
zufrieden. Manner in Schichtmodellen sind wenigdrieden als der Durchschnitt,
Gleitzeitbeschéftigte sind am zufriedensten. Inagesdie geringste Zufriedenheit
gibt es mit dem Einkommen. Besonders unzufriedenimem Einkommen sind
Beschaftigte in der Reinigung, in der Gastronomme um Handel. Frauen sind,
obwohl sie meist weniger verdienen, tendenzieltiedener mit ihrem Einkommen
als Méanner.

Kurzfristige Ankiindigung der Arbeitseinteilung tieutliche Auswirkungen auf den
Gesundheitszustand der Betroffenen. Ebenso gebdragBe mit atypischen
Arbeitszeiten (d.h. Arbeit abends, nachts und anclWpenden) haufiger
gesundheitliche Probleme an als Personen mit Rbgdéiszeit. Befragte mit hohem
Uber- oder Mehrstundenausmaf oder regelmaRigeanaragen oder Wochen (Uber
10 bzw. 50 Stunden) beurteilen ihren aktuellen Gébkaitszustand genauso positiv
wie Personen, die weniger arbeiten; die Mdglichkbite aktuelle Tatigkeit bis zur
Pension auszuiben, sehen Befragte, die haufig Mehtdeisten, aber deutlich
weniger wahrscheinlich als Befragte mit geringekéimer- oder MehrstundenausmabR.
Die Zufriedenheit mit den abgefragten Aspekten Adyeitszeitgestaltung ist bei
Befragten mit einem der vier Belastungsfaktorenchwegs geringer als bei
denjenigen, die den jeweiligen Faktor nicht auferjsbesonders grol3 sind die
Abweichungen bei der Zufriedenheit mit der Abgeffwon Mehrarbeit und der
Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und allgemeinenrtumstanden.

Ausgewahlte detailliertere Ergebnisse:

Arbeitszeitmodelle

Die untersuchten vier Arbeitszeitmodelle habendn derschiedenen Branchen stark
unterschiedliche Bedeutung: Wdchentlich gleich b#ade Arbeitsstunden werden
haufig in der Reinigung, in Banken, im Handel undder Gastronomie gearbeitet,
Gleitzeitmodelle sind in der IT weit verbreitet Banken sind diese ebenfalls haufiger
zu finden. In regelmalRigen Schichten wird vor allemMetallsektor und in der
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Elektroindustrie gearbeitet. Schichtarbeit betrd@rt haufig Arbeiterinnen. In der

Gastronomie arbeiten vermehrt Beschéatftigte mit weddich schwankender Stunden-
zahl ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell.

Betriebsratinnen kommt bei der Gestaltung der Aszeit im Unternehmen eine

wichtige Rolle zu. Der Anteil der Beschaftigtere diurch einen Betriebsrat vertreten
werden, korreliert in der untersuchten Stichpraiageksmit der Grol3e des Betriebes
und der Branche. Beschéftigte in groReren Untereehwerden meist durch einen
Betriebsrat vertreten, in kleineren Betrieben in @astronomie, der Reinigung und
dem Handel ist selten ein Betriebsrat zu finden.dém meisten Betrieben mit

Betriebsrat gibt es eine Betriebsvereinbarung agdRing der Arbeitszeit.

Beschaftigtenstruktur

Der héchste Anteil an Akademikerinnen arbeiteten i@, gefolgt von der Elektro-
industrie. In Banken haben besonders viele Besgh&iiAHS oder BHS-Abschluss.
Im Metallsektor, der Gastronomie und im Handel #elmedie meisten Lehrab-
solventinnen. Die héchsten Anteile an Pflichtschatdventinnen gibt es in der
Reinigung und in der Gastronomie. Niedrige Einkomme&erden insgesamt
Uberwiegend von Frauen, hohe Einkommen in der Mdthireon Mannern erzielt.
Zum Teil liegen diese Differenzen in unterschiduiic Arbeitszeiten begrindet.

Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

Die Uberwiegende Mehrzahl der Manner in der untdr&n Stichprobe hat einen
Vertrag Uber eine Vollzeitbeschaftigung, d.h. zWwet 36 und 40 Stunden pro
Woche. In der Gastronomie hat ein Viertel der Baftajten mit dem Arbeitgeber
eine Arbeitszeit von mehr als 40 Stunden pro Woaheinbart. Frauen arbeiten in
der Mehrzahl in einer Teilzeitanstellung. In ders@anomie, der Reinigung und in
der IT arbeiten viele Frauen geringfugig, d.h.Aisl2 Stunden pro Woche.
Mannliche Arbeiter haben mit ihren Arbeitgebernfiger Arbeitszeiten jenseits von
40 Stunden vereinbart als mannliche Angestelltau&m arbeiten ab dem mittleren
Alter haufiger in einem Teilzeitvertrag als jung&muen, Teilzeit wird haufig in der
Phase der Betreuung von Kindern gewahlt. Die vglitia vereinbarte Arbeitszeit
von jungeren und alteren Mannern unterscheidetisidBegensatz hierzu nicht.

Gewiinschte Arbeitszeit

Neben der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit veurduch die gewinschte
Arbeitszeit erhoben. In der Reinigung und im Hamdéthte eine etwas grof3ere Zahl
von Mannern mehr als 40 Stunden pro Woche (inkkugier- und Mehrstunden)
arbeiten als dies vertraglich vereinbart haben. \®m Hintergrund der
Einkommenssituation in diesen Branchen mag hier ded eines hoheren
Einkommens mal3geblich sein. Zugleich winschen scich viele Manner
Arbeitszeiten von weniger als 36 Stunden pro WoEh&uen winschen sich haufiger
als vertraglich vereinbart Anstellungen mit einetarfdenausmald zwischen 25 und
35 Stunden. Mit zunehmendem Alter geht der WunschiMannern nach sehr hohen
Arbeitsstunden zurtick, zugleich steigt der Anteit Manner, die sich Teilzeitarbeit
winschen, mit dem Alter etwas an.
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Gewiinschte vs. vereinbarte Arbeitsstunden

Vollzeitbeschatftigte (zwischen 36 und 40 Wochendé&m) sind mehr als zur Halfte
mit ihren Arbeitsstunden zufrieden. Dariiber hingeakende Arbeitszeiten scheinen
haufig nicht auf Wunsch der Arbeitnehmerinnen @édtizu werden. Der Uber-
wiegende Teil der Manner als auch der Frauen miginbarten Arbeitszeiten von
uber 40 Stunden pro Woche mochte weniger arbéiBia.groRte Ubereinstimmung
zwischen vertraglich vereinbarter und gewilnschtebeAszeit findet sich bei
Beschaftigten mit einem Stundenausmald zwischenng53% Stunden. Etwa die
Halfte der Beschaftigten mit sehr geringem Stundsmel} (bis 12 Stunden) mdchte
ihre Arbeitszeit stark erhéhen

Gleich bleibende wochentliche Arbeitsstunden

39% der Arbeitnehmerinnen arbeiten von Uber- untistanden abgesehen jede Woche
die gleiche Stundenanzahl. Den hdchsten Anteil eoeifnehmerinnen mit fixierten
wochentlichen Arbeitszeiten gibt es in der Reiniguim der Gastronomie arbeiten
viele Arbeitnehmerinnen gleich bleibende Stundem &eil leistet diese
Stundenanzahl aber zu unterschiedlichen Zeiten.e Jedid jeder vierte
Arbeitnehmerin mit wechselnden Dienstplanen wirst @ne Woche vorher oder
noch kurzfristiger von der Arbeitsplanung informiddie Arbeitszeitwiinsche von
Arbeitnehmerinnen mit wechselnden Dienstplanen emrdon den Arbeitgebern
meist berlcksichtigt. Arbeitnehmerinnen mit wechdeh Dienstplanen tauschen nur
selten ihre Dienste.

Gleitzeit

Gleitzeitmodelle sind vor allem in der IT, aber lauo Bereich der Banken und der
Elektroindustrie weit verbreitet. Mannliche Angeisgearbeiten besonders haufig mit
einer  Gleitzeitvereinbarung.  Weibliche  Angestelltesind unter den
Gleitzeitbeschaftigten etwas weniger als in dera@ggruppe vertreten.

Faktoren fur die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitmodell

Insgesamt lassen sich drei Gruppen von FaktorediéiGestaltung der Arbeitszeit
im Gleitzeitmodell identifizieren: Erstens kann diebeitsorganisation in Form der
zugeteilten Arbeitsmenge, von angesetzten Bespngemu oder Zeiten mit
Anwesenheitspflichten gestaltend wirken. Zweiter@srien direkte Vorgaben in
Form von Anweisungen oder Erwartungen von Vorgésetausschlaggebend sein.
Eine dritte Mdglichkeit stellen private Bedurfnissder Verpflichtungen, die z.B. mit
der Betreuung von Kindern oder anderen Angehéngebunden sind, sowie andere
Formen eigener Arbeitszeitbedtrfnisse dar.

Die Arbeitszeit von Gleitzeitbeschaftigten wird astérksten von der zugeteilten
Arbeitsmenge gesteuert. Ebenfalls haufig genannieveAnwesenheitspflichten zu
bestimmten Zeiten. Eigene Arbeitszeitbedurfnissedesm von Gleitzeitbeschaftigten

1 Zu den Ausnahmen vgl. vorhergehender Absatz.
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am dritthaufigsten angefuihrt. Besprechungen mitgeésetzten oder Kolleginnen
werden an vierter Stelle genannt. Drei dieser #enkte entsprechen dem ersten
Faktol. Private Interessen oder Freizeitaktivitdten sind geringerer Bedeutung.
Direkte Weisungen von Vorgesetzten sind fur dieeitszeitgestaltung schliel3lich
kaum von Belang. Der zweite beschriebene Faktorvgiw Interessen und
Verpflichtungen sowie eigene Arbeitszeitbedurfnjisst somit deutlich weniger
gestaltungswirksam als der erste Faktor. Der dfatdor, Erwartungen und vor allem
Anweisungen von Vorgesetzten, wirkt schlie3lichgeningsten.

Zeitguthaben oder -schuld am Ende der Gleitzemgeri

Gleitzeitvereinbarungen enthalten tblicherweise éibrechnungsperiode, an deren
Ende gesammelte und bis dahin nicht wieder in RaymZeitausgleich konsumierte
Plusstunden entweder abgegolten, in die nachstecAbungsperiode Ubertragen
oder gestrichen werdénMeist kbnnen Gleitzeitguthaben in geringerem Urgfan
Ubertragen werden, grol3ere Guthaben werden haufigneest teilweise gestrichen.
Etwas mehr als die Halfte der Arbeitnehmerinnen Glgitzeit hat am Ende der
Abrechnungsperiode zwischen 0 und 20 Plusstundgesammelt. JedeR funfte hat
21 bis 40 Plusstunden noch nicht ausgeglichen. ¢hmi jede und jeder siebte
Arbeitnehmerln bilanziert mit 41 bis 100 Plusstumdglanner sammeln tendenziell
mehr Plusstunden an als Frauen. Basierend auttbgeringeren Fallzahlen gibt es
Anzeichen, dass vor allem mannliche BeschéftigteemlT und im Handel sehr viele
Plusstunden erwerben.

Bei der Frage der Abgeltung von Plusstunden imt@@modell scheint es in den
verschiedenen untersuchten Branchen unterschiedhdhster zu geben. Haufig
abgegolten oder vollstandig tUbertragen werden Rindsn im Bereich Metall. Im
Bankensektor gibt es insgesamt den hochsten AmmeBeschaftigten mit teilweise
oder vollstandig gestrichenen Plusstunden. Im Ralh Stundenstreichungen
verlieren die Arbeitnehmerinnen im Schnitt 58 Semdro Jahr. Ein Drittel der
Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeit kann ihr Zeitgutkabnur zum Teil oder gar nicht
selbstbestimmt verbrauchen. Beschatftigte in Vdieeverben mehr Zeitguthaben als
Teilzeitbeschaftigte

Gleitzeitbeschaftigte leisten Uber die Gleitzed3tunden hinaus haufig noch
weitere Uber- und Mehrstunden. Werden gestrichdnssiinden, nicht gewahrte
Zuschlage auf Uber- und Mehrstunden oder im RahvoenAll In-Vertragen bzw.
Uberstundenpauschalen nicht abgedeckte Mehrarbsinzmengenommen, ist die
Arbeitssituation fir mehr als die Halfte der Bedtbten (59%) mit nicht oder
unvollstandig entgoltener Mehrarbeit verbunden.cBaftigte mit nicht (vollstandig)
entgoltener Mehrleistung aul3ern entsprechend gmengufriedenheit mit der
Fairness bei der Abgeltung von Mehrleistungen.

2 Eigene Arbeitszeitbedurfnisse, das am dritthatdiggenannte Motiv fiir die Arbeitszeitgestalturiilz

zum zweiten Faktor.

3 Das Streichen von Plusstunden ist gesetzlich migkitssig, wird jedoch von Unternehmen praktiziert.
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Schichtarbeit

Arbeit in regelmaligen Schichten ist vor allem ar detall- und Elektroindustrie

von Bedeutung. Aber auch eine und einer von zelfragten in der Gastronomie gibt
an, in Schichten zu arbeiten. Zwei Drittel der $bharbeiterinnen sind immer im
gleichen Schichtrad beschaftigt. Uber weniger alsi ¥Wochen Planungszeit berich-
tet ein Sechstel der Arbeitnehmerlnnen mit Schiciketi. Kurzfristige Anderungen

einmal angekundigter Schichtplane werden nur setbegenommen. Drei Viertel der
Beschaftigten mit Schichtmodell berichten, dasse ihwwinsche bei der

Schichtplanerstellung bertcksichtigt werden.

Schwankende Arbeitszeiten

Schwankende Arbeitszeiten treten gehauft in detrGasmie, der Reinigung und im
Handel auf. Knapp die Halfte der Arbeithehmerinnghschwankender Arbeitszeit
kann die Verteilung der Arbeitszeit weitgehend selestimmen. Vermehrt in der
Gastronomie erfahren Arbeitnehmerinnen wenigerwts Wochen vorher von ihrer
Diensteinteilung. Dieser Befund ist allerdings duveenige Falle in der Stichprobe
belegt. Winsche bei der Diensteinteilung werdeddaniell beriicksichtigt. Es gibt
— basierend ebenfalls auf einer geringen Zahl anaB&en — Anzeichen, dass im
Handel und abgeschwécht auch in der Gastrononieeise groliere Zeitschulden
aufgebaut werden, die spater in Form von langerdmeifszeiten ausgeglichen
werden.

Uber- und Mehrstunden

In Osterreich ist die Leistung von Uber- und Melnslen fur viele
Arbeitnehmerinnen Teil des Arbeitsalltags. Mindasteinmal pro Woche erbringt
etwas mehr als ein Viertel (28%) der befragten Anehmerinnen Uber- und
Mehrstunden, weitere 21% tun dies mehrmals im MoAat hdchsten ist dieser
Anteil bei den Banken. Vier von zehn Beschéftigiert arbeiten jede Woche langer
als vertraglich vereinbart. Auch in der IT und ier &Elektroindustrie fallen haufig
Uber- oder Mehrstunden an. Am seltensten zu Ubea-Mehrstunden kommt es in
der Reinigungsbranche. Dort leisten viele Arbeitnednnen regelmafiig tatsachlich
die vereinbarten Arbeitsstunden.

Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitmodell leisten vehreUber- und Mehrstunden,
hier kann es aber Uberschneidungen mit Plusstunu&ieitzeitmodell geben. Auch
Beschaftigte mit schwankender Arbeitszeit leisténfiy Uber- und Mehrstunden.
Bei den anfallenden Uber- und Mehrstunden zeigeh deutliche Unterschiede
zwischen den Geschlechtern: vier von zehn vollesithaftigten Mé&nnern leisten
jede Woche Uberstunden, noch hoher ist dieser Aftei den Mannern in
Angestelltenberufen, dort sind dies knapp funf zehn Mannern.
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Im Rahmen der Studie wurde nicht nur nach der Ig&aft von Uber- und Mehrstunden
gefragt, sondern auch die durchschnittliche Zahl lesatzlich geleisteten Stunden
erhobert

Ein besonders hohes AusmafR an Uber- und Mehrstunitdnregelmanig in der
Metallbranche geleistet. Auch in der IT gibt es esinhohen Anteil an
Vielarbeiter(Inne)n“. Geringe Zahlen an regelmiigUber- und Mehrstunden
fallen in der Reinigung an. In der Gastronomie gbsowohl viele Beschaftigte mit
wenigen als auch einen hoheren Anteil an Beschéftignit vielen Uber- und
Mehrstunden. Frauen sind bei den sehr hohen Ulnelstzahlen weniger stark
vertreten, eine mittlere Anzahl von Uber- und Mélmslen leisten aber auch viele
Frauen.

Zum Thema Mehrstundenleistung wurde auch erfraigthaufig Arbeitnehmerinnen
lange Arbeitstage und -wochen leisten, d.h. wies@tpro Tag mehr als 10 Stunden
bzw. pro Woche sogar mehr als 50 Stunden arbétiarViertel der Beschéftigten in
der IT arbeitet mehrmals im Monat oder sogar jeaeNe l&nger als 10 Stunden. Im
Metallsektor und in der Gastronomie ist dies eimftgl. Mehr als 50 Stunden pro
Woche werden mehrmals im Monat von 9% der Besdtéftiin der Gastronomie
geleistet.

Eng verknipft mit Fragen nach Uber- und Mehrsturidedie Frage nach der Abgeltung
dieser Arbeitsstunden

Insgesamt 84% der Arbeitnehmerinnen mit Uber- urehidtunden erhalten eine
gesonderte Abgeltung dieser Stunden. Die restliché¥ leisten diese Stunden
entweder im Rahmen eines All-In-Vertrages (3%ner Uberstundenpauschale (5%)
oder als unbezahlte Mehrarbeit (0pie Gruppe der Arbeithehmerinnen mit
gesonderter Abgeltung der Uber- und Mehrstundepo}d4t auf 44 Prozentpunkte
mit Zeitausgleich, 14 Prozentpunkte mit Bezahlund 86 Prozentpunkte mit einer
Kombination aus beiden Formen der Abgeltung vertil-In-Vertrage als Form der
Abgeltung von Uber- und Mehrstunden sind in destdrker verbreitet. In Banken
wird die Vereinbarung von Uberstundenpauschalefidegenutzt. Etwa der Halfte
der Beschaftigten mit All-In-Vertrag wurden nichkeaim Vorjahr geleisteten Uber-
und Mehrstunden abgegolten.

Die Bezahlung von Uber- und Mehrstunden erfolgtst@u 64%) mit Zuschlag. Im
Gegensatz dazu wird Zeitausgleich Ublicherweiseeabuschlag (70%) gewahrt.
Teilzeitbeschaftigte erhalten nur in einer Mindérloer Falle Zuschlage auf Uber-
und Mehrstunden.

4 Diese Information wurde allerdings in Kategorieny,keine/weniger als 1/1-2/3-4/5-10/mehr als 10*

5

6

erhoben. Weiterfihrende Berechnungen sind auf digssis nicht moglich.

All-In-Vertrage stellen im arbeitsrechtlichen B¢n eine Form der Abgeltung von Uber- und
Mehrstunden dar. Somit liefern die in diesem Berjmtésentierten Werte zu All-In-Vertragen keine
Informationen Uber die Gesamtzahl von Personeneaimiém solchen Vertrag, sondern nur Uber
Personen, deren Uber- und Mehrstunden in diesen Bosgeglichen werden.

Hier sind gestrichene Plusstunden von Gleitzsithéftigten enthalten.
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Fur die Konsumation von Zeitausgleich ist entsobet] ob die Arbeitnehmerinnen
selbst Gber den Zeitpunkt des Guthabenverbraudsshesniden kénnen oder an Vor-
gaben des Arbeitgebers gebunden sind. Besondegysseimrankt sind Beschaftigte in
der Gastronomie, im Handel und in der Reinigungt Rodnnen sieben bzw. sechs von
zehn Arbeitnehmerinnen nicht selbst tGber den Zekpdes Zeitausgleichs entschei-
den.

Form der Arbeitszeiterfassung

In grol3eren Betrieben wird die Arbeitszeit meiatlgiuriert, haufig auch elektronisch
erfasst. In kleineren Betrieben zeichnen Arbeitnetinmen in vielen Fallen die
Arbeitszeit selbst auf oder es gibt keine struktue Arbeitszeiterfassung.

Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehdgumrfir den Lebensunterhalt

19% der befragten Arbeitnehmerinnen brauchen diekiFifte aus Uber- und
Mehrstunden fiir die Existenzsicherung oder die écliterhaltung ihres Lebensstan-
dards. Fur die Mehrzahl der Arbeitnehmerinnen zéldiese Einkiinfte aber zu den
Ersparnissen oder ermdglichen zusatzliche Ausgaben.

Gesundheit

Breiter Raum wurde im Rahmen der Studie Fragen gesundheitlichen

Auswirkungen von Arbeitszeiten gegeben. Besché&itiglie in regelmaRigen

Schichten arbeiten, sind am starksten durch ihrbeifgzeiten gesundheitlich

beeintrachtigt, Beschaftigte in Gleitzeit am wetegs Den insgesamt schlechtesten
Gesundheitszustand haben Beschaftigte in der Gastie, den besten weisen
Arbeitnehmerinnen im IT- und Bankenbereich auf.

In den geringer qualifizierten Dienstleistungsbiat (Gastronomie, Reinigung,
Handel) gehen weniger Beschaftigte in KrankenstdiedKrankenstandsdauer ist bei
denjenigen, die in Krankenstand gehen, aber héher.

Beschaftigte mit arbeitgeberseitig bestimmter Awdxaitflexibilitat sind haufiger
durch ihre Arbeitszeit gesundheitlich beeintradhtgpwie haufiger arbeitsbedingt
korperlich erschopft als Beschatftigte, die die ¥iuing ihrer Arbeitszeit starker
selbst bestimmen konnen. Besonders deutlich issedie Zusammenhang in
Gastronomie, Reinigung, Handel.

Beschaftigte in der Reinigung sind am wenigsteninuptisch, ihre derzeitige
Tatigkeit bis zur Pension ausiiben zu kdnnen. Ebsmsb Arbeiterinnen deutlich
weniger optimistisch als Angestellte.

Zufriedenheit

Insgesamt zeigen die Respondentinnen mit vieleekep ihrer Arbeitssituation und
der Arbeitszeitgestaltung sehr oder zumindest zadntufrieden. Die insgesamt
hochste Zufriedenheit unter verschiedenen Aspelden Arbeitszeitgestaltung
nannten Arbeitnehmerinnen mit der betrieblichenriégs im Umgang mit Arbeits-
zeit. Mit diesem Punkt herrscht Giberwiegend sefar. zremlich groR3e Zufriedenheit.
Das Thema Abgeltung von Mehrarbeit ist vor allemB@schétftigte in der Gastro-
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nomie und fur (dort auch haufig vertretene) Besoh@f mit schwankender Stun-
denanzahl ein Grund fur Unzufriedenheit. Beschitip der Reinigung und im
Metallsektor sind mit ihren Moglichkeiten zur Midtenmung bei Lage und
Verteilung der Arbeitszeit weniger zufrieden. Méanne Schichtmodellen sind
weniger zufrieden als der Durchschnitt, Gleitzestibgiftigte sind am zufriedensten.

Insgesamt die geringste Zufriedenheit gibt es neindEinkommen. Besonders
unzufrieden mit ihrem Einkommen sind Beschaftigte der Reinigung, in der
Gastronomie und im Handel. Frauen sind, obwohihsést weniger verdienen als
Manner, tendenziell zufriedener mit inrem Einkomnaéndiesé.

Mit der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeit und p@enechen Lebensumstanden
zeigen sich Beschatftigte in der Gastronomie am g&ten zufrieden. Beschaftigte,
deren Arbeitszeitflexibilitat vom Arbeitgeber besint wird, sind mit den

abgefragten Aspekten durchwegs weniger zufrieden Bdschaftigte, die ihre
Arbeitszeitflexibilitat starker selbst bestimmemkén.

Belastungsfaktoren

Fur die Analyse wurden vier Formen arbeitszeitbeneg Belastung der
Arbeitnehmerinnen zusammenfassend untersucht: k@irdgindigungsfristen der
Arbeitszeit, atypische Arbeitszeiten, d.h. Arbeibeads, nachts oder an
Wochenenden, ein hohes Uber- oder Mehrstundenausoafte regelmafRige
Uberlange Arbeitstage und -wochen (mehr als 10bz8th@den). Eine kurzfristige
Anklindigung der Arbeitseinteilung hat deutliche wukungen auf den
Gesundheitszustand der Betroffenen. Befragte miisthen Arbeitszeiten geben
ebenfalls haufiger gesundheitliche Probleme anPalsonen mit Regelarbeitszeit.
Befragte mit hohem Uber- oder Mehrstundenausmafangen Arbeitstagen und -
wochen beurteilen ihren aktuellen Gesundheitszdst#dmlich den Personen mit
geringeren Arbeitszeiten. Die Moglichkeit, ihre @ite Tatigkeit bis zur Pension
auszulben, sehen Befragte, die haufig Mehrarbeitladge Arbeitstage leisten, aber
deutlich weniger wahrscheinlich als Befragte mitrimggerem Uber- oder
Mehrstundenausmals.

Die Zufriedenheit ist bei Befragten mit einem de&r\Belastungsfaktoren durchwegs
geringer als bei denjenigen, die den jeweiligentéiakicht aufweisen. Besonders
grof3 sind die Abweichungen bei der Zufriedenheitdar Abgeltung von Mehrarbeit

und der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und degeatieinen Lebensumstanden.

7 Mégliche Griinde fur diesen Befund kénnten seirssdBrauen ihr Einkommen nicht mit jenem der

Méanner vergleichen sondern mit dem anderer Fraaen ibiren Beitrag zum Haushaltseinkommen
bewerten.






1. EINLEITUNG

Die Ausweitung von Spielraumen flexibler Arbeitdgestaltung ist immer wieder

Gegenstand politischer und sozialpartnerschaftlicAeiseinandersetzungen — ein
aktuelles Beispiel bildete der Abschluss der KVh&rdiungen im Metallbereich im

Herbst 2015, der unter dem Titel Arbeitszeitkonineedeutliche Ausweitung des

bisherigen Durchrechnungsmodells enthalt. Als itetsthiedlichen Zusammenhangen
wiederkehrendes Generalthema kann dabei der agbeitgeitige Wunsch nach einer
Lverbilligung® variierender Arbeitszeitmuster, kordt vor allem einer Abschwachung
der Zuschlagspflicht fir Mehrarbeit, betrachtet desr. Begrindet wird dies haufig mit
der Notwendigkeit, im internationalen Wettbewerlmkarrenzfahig zu bleiben und auf
kurzfristiger werdende Schwankungen im Arbeitsdnff@sser reagieren zu kénnen.
Arbeitnehmerinnenseitig wird derartigen Forderundas betrachtliche Ausmal} bereits
vorhandener Flexibilisierungsoptionen, sowie dienkiumierung arbeitgeberseitig

bestimmter Arbeitszeitflexibilitat mit der hinreiehden Bertcksichtigung von

Arbeitnehmerinneninteressen entgegengehalten.

Dieser hohen sozialpolitischen Relevanz des Flesidiungsthemas steht eine sozial-
wissenschaftliche Daten- und Forschungslage gegenidie im Hinblick auf die
Nutzung aktuell verfigbarer Flexibilisierungsopgonund ihrer Implikationen auf be-
trieblicher und individueller Ebene von vergleiclesse geringer Ergiebigkeit ist. Vor
allem das Verhaltnis zwischen praktischer Arbeitgestaltung und Arbeitszeitregu-
lierung bleibt weitgehend unterbelichtet. Geraddieser Hinsicht kbnnen sozialwissen-
schaftliche Evidenzen aber wichtige Entscheidungsdjagen und Hintergrund-
informationen fir politische Entscheidungsprozédssern.

Um die Auswirkungen flexibler Arbeitszeitgestaltuagf die Beschaftigten zu adressie-
ren, beauftragten die Arbeiterkammern Wien, Niesteneich und Oberdsterreich ein
Forschungsprojekt, das die Auswirkungen der Arkeitfiexibilisierung auf
individueller Ebene genauer untersuchen sollteudazde eine telefonische Befragung
durchgefuhrt, die es durch die ausreichend groida@bbe von rund 2000 Befragten
ermoglicht, belastbare quantitative Evidenzen zurerbveitung flexibler
Arbeitszeitformen und ihren Auswirkungen auf dietrbfenen Beschaftigten
bereitzustellen. Um ausreichend grol3e Fallzahlenlii Analyse branchenspezifischer
Arbeitszeitmuster zu gewahrleisten, war eine Besttung auf wenige Branchen
erforderlich.

In diesem Bericht stellen wir nun die zentralendbrgsse der Fragebogenerhebung vor.
Zu Beginn werden die Ausgangspunkte, das Erkenntaresse und die funf daraus
abgeleiteten forschungsleitenden Fragen des Psopgtgestellt; daran anschlieRend
wird das methodische Vorgehen entlang der Opem@igerung dieser funf Fragen

dargelegt.

11
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AnschlieRend werden die wichtigsten Ergebnisse Hredmen und anhand von
zahlreichen Ubersichten und Abbildungen praserftidach einem einleitenden
Uberblick lber die Struktur der Arbeitnehmerlnnanden untersuchten Branchen und
der in diesen Branchen dominierenden Modelle dbeiszeitregelung, geht der Bericht
naher auf die in den untersuchten Branchen gelerstegelméanigen Arbeitsstunden ein.
Diese werden den gewlnschten Arbeitsstunden gegegegiellt. In den nun folgenden
Abschnitten wird die Praxis der Arbeitszeitgestadfuin den vier untersuchten
Arbeitszeitmodellen detailliert dargestellt. Diegebnisse dieser Analysen werden in
Form einer Zwischenbilanz zusammengefasst. Nagediilanz werden die Ergebnisse
zu den Themen Uber- und Mehrstunden, gesundheitiiciigen von Arbeitszeiten und
der Fragen zur Zufriedenheit mit der Arbeitszeitgsng ausfihrlich diskutiert.
Abschlie3end wird die Auswirkung von sehr kurzenkiémdigungsfristen, atypischen
Arbeitszeiten und haufigen und zahlreichen Ubed Mehrstunden auf Gesundheit und
Zufriedenheit der Arbeitnehmerinnen untersucht.

Am Beginn jedes Kapitels werden die wichtigsten dbrgsse zusammenfassend
prasentiert.

8 Rundungsdifferenzen in den Ubersichten und Abipitgen sind nicht ausgeglichen.
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Ausgangspunkt

2. AUSGANGSPUNKT, ERKENNTNISINTERESSE UND
FORSCHUNGSFRAGEN DES PROJEKTS

Als Hintergrund des hier vorzustellenden Projegtzentral, dass die bislang verfiigbaren
quantitativen Daten zu flexibler Arbeitszeitgestaty durchwegs auf Einzelaspekte der
Arbeitszeitpraxis abstellen und, nicht zuletzt @utind des internationalen Charakters
der wichtigsten Erhebungsprogramme, die DimensasrAdbeitszeitregulierung weitge-
hend ausblenden. So enthélt der European WorkingliGons Survey der European
Foundation for the Improvement of Living and Worki@onditions einige Fragen zur
Verteilung der Arbeitszeit auf die Arbeitswoche IfZaer normalerweise pro Woche
gearbeiteten Arbeitstage, fixe tagliche Beginn- Emdizeiten), sowie zum Verhaltnis
zwischen arbeitgeber- und arbeitnehmerinnenseggfitnmter Arbeitszeitgestaltung.
Die Arbeitskrafteerhebung liefert Daten zu Sondenen der Arbeitszeit und zum
durchschnittlichen woéchentlichen Uber- oder MehtdnausmaR. Zusatzlich liegen
einige Osterreichische Einzelstudien zu Aspektee den Arbeitszeitwinschen der
Beschéftigten oder dem Verbreitungsgrad einzelnbeszeitmodelle wie der Gleitzeit
vor. Diese quantitativen Evidenzen erlauben durshspannende Einblicke in die
Arbeitszeitgestaltung der osterreichischen Besightéft. Umfassende Rekonstruktionen
unterschiedlicher Arbeitszeitmuster unter Bezugmahauf den Status Quo der
Arbeitszeitregulierung und die darin grundgelegfabeitszeitmodelle sind auf ihrer
Basis aber nicht méglich. Genau darauf bezog diein das zentrale Erkenntnisinteresse
der Auftraggeber.

In dieser Ausgangslage wurden von den Auftraggaher funf Fragen identifiziert, die
das dem Projektauftrag zugrunde liegende Erkerintaresse naher spezifizieren. Diese
Fragen bildeten zugleich den Ausgangspunkt furkibaezeption des standardisierten
Erhebungsinstruments, mit dem Beschaftigte aussiElmen ausgewdahlten Branchen
befragt wurden. Hier eine kurze Rekapitulation fdef Leitfragestellungen:

Modellfrage: Mit dem Fragebogeninstrument werden die Befragtémene der
grundlegenden Arbeitszeitmodelle, die das Ostdnsibe Arbeitsrecht vorsieht,
zugeordnet. Zugleich sollen auch mdgliche Variambererhalb des jeweiligen Modells
maoglichst genau abgebildet werden. Dies ermdgkshticht nur, den Verbreitungsgrad
der Modelle einschliel3lich ihrer Varianten in dentarsuchten Branchen préazise
abzubilden; auch die Ergebnisse der weiteren Fraljesggen konnen jeweils auf die
erhobenen Arbeitszeitmodelle rickbezogen werderes®ikbénnen damit in ihren
Auswirkungen auf Beschaftigtenautonomie in der Adzeitgestaltung, den Umgang mit
Uber- und Mehrstunden, gesundheitliche Auswirkungewie die Zufriedenheit der
Beschaftigten mit ihrer Arbeitszeit verglichen wemnd Der Vergleich der Arbeitszeit-
modelle bildet daher neben dem Branchenvergleiobreiveiteren Analysefokus, der
sich durch die Ergebnisdarstellung zieht.

Autonomiefrage: Die Frage, in welchem Ausmald Beschaftigte innerhailbes
Arbeitszeitmodells die Moglichkeit haben, Aspekiesr Arbeitszeitgestaltung selbst zu
bestimmen, ist in der Erforschung flexibler Arbedgdgestaltung von zentraler

13
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Bedeutung. Dies nicht zuletzt deshalb, weil in sighwierigen Frage, woran ein fairer
Abgleich zwischen Arbeitgeber- und Arbeithehmerimn&ressen das Mal3 an arbeits-
zeitbezogener Selbstbestimmung der Beschaftigtesnendglichen Bezugspunkt bildet.
Die Frage, was unter Arbeitszeitautonomie verstanderden kann, ist freilich nur in
Relation zum jeweiligen Arbeitszeitmodell beantvoart

Mehrleistungsfrage: Hier ist die Frage, wie sich flexible Arbeitszeddelle auf
Mehrarbeit (und vor allem auf ihre Abgeltung) aukwn, direkt angesprochen. Das
diesbezligliche Interesse der Auftraggeberinnenetelsich vor allem auf die Abbildung
branchenspezifischer Abgeltungskulturen und ihregsafhmenhangs mit den jeweils zur
Anwendung kommenden Arbeitszeitmodellen. Besondéxggenmerk war dabei auf
All-In-Vertrage und Uberstundenpauschalen zu richteinschlieBlich der Frage,
inwieweit die arbeitsrechtlich zwingend vorgeseheaehtragliche Uberpriifung, ob die
gewéhrte Pauschalabgeltung die tatsachlich geteiMehrarbeit abdeckt oder weitere
Mehrarbeit noch abgegolten werden muss, in deri®taisachlich durchgefihrt wird.
Letzteres wurde empirisch noch kaum untersucht.

Gesundheitsfrage: Die negativen gesundheitlichen Folgkmger Arbeitszeiten und
arbeitsbezogenen Zeitdrucks sind recht gut erforgsfehe dazu den erwahnten
Literaturtberblick im Endbericht des BMASK-Projekiéermann et al. 2015, S. 29f.).
Zu den gesundheitlichen Auswirkung#lexibler Arbeitszeiten liegen bislang deutlich
weniger Forschungsbefunde vor. Das Fragebogenmestruliefert auch hierzu relevante
Informationen aus der Sicht der Beschatftigten.

Zufriedenheitsfrage: Fragen nach der Zufriedenheit mit Aspekten der Asbeitge-
staltung sollten vor allem deshalb in das Erhebumsgisiment integriert werden, um die
erhobenen Branchen und Arbeitszeitmodelle in ikaswirkungen auf die Zufrieden-
heit der davon betroffenen Beschéftigten miteinandegleichen zu kdnnen.

14
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3. OPERATIONALISIERUNG DER LEITFRAGESTELLUNGEN,
METHODISCHES VORGEHEN

Das in Zusammenarbeit mit den Auftraggebern entliekErhebungsinstrument ist eng
an den funf soeben vorgestellten Leitfragestellanggentiert, weshalb in der Darstel-
lung des konkreten methodischen Vorgehens im Projeghmals auf die finf Fragen
Bezug genommen wird.

3.1. Operationalisierung Modellfrage

Wie im vorigen Abschnitt erlautert, ging die hiesrgestellte Erhebung im Unterschied
zu den gangigen standardisierten Befragungen vo\deeitszeitmodellen aus, die vom
Osterreichische Arbeitsrecht grundgelegt werdeesbnacht zum einen rekonstruierbar,
wie diese Arbeitszeitmodelle in der Praxis gelebtden, wozu bislang wie erwahnt nur
wenige sozialwissenschaftliche Forschungsbefunddéiegen; zum anderen konnen
Ergebnisse zur Zufriedenheit mit der Arbeitszeitgsng oder zum Zusammenhang
zwischen Arbeitszeit und Gesundheit prazise aufjdegilige Modell riickbezogen
werden. Die zentrale Herausforderung in der Fragebentwicklung bestand darin, die
Modelle moglichst trennscharf abzufragen und daibe@ Balance zwischen sachlicher
Adaquanz und niederschwelliger Frageformulierungfinden. Konkret wurde dabei
zwischen den folgenden Arbeitszeitmodellen unteestsn:

- Jede Woche die gleiche ArbeitszeitHier ist das klassische Normalarbeits-
zeitmodell angesprochen, das auRRer Uber- oder Meitsn keine Abweichun-
gen von der vertraglich vereinbarten Wochenarbeittsoorsieht. In der klassi-
schen Variante bleibt auch die Lage der Arbeitszmit\Woche zu Woche gleich;
es gibt allerdings auch die Mdoglichkeit einer \enéinden Verteilung der
gleichbleibenden Stundenanzahl auf die Arbeitswoeves bei der Erhebung
bertcksichtigt wurde.

- Gleitzeit: Im Arbeitszeitgesetz findet sich die Moglichkeiher betrieblichen
Gleitzeitvereinbarung, die die Beschéftigten ernigchBeginn und Ende ihrer
taglichen Arbeitszeit innerhalb eines betrieblicfinierten Rahmens selbst zu
bestimmen. Dabei lasst die gesetzliche Regelungbe¢meblichen Vereinba-
rungen viel Spielraum. Die Gleitzeitvereinbarungssiden Gleitzeitrahmen und
die sogenannte Gleitzeitperiode festlegen, auRedismAusmal, in dem Zeit-
guthaben oder -schulden aus einer Gleitzeitperiodite ndchste mitgenommen
werden koénnen. Fur die Lange der Gleitzeitperioa die Mithahme von Zeit-
guthaben oder -schulden werden aber keine Hocingtgmefestgelegt. Das Ar-
beitszeitgesetz erlaubt damit recht heterogene ésiajungen des definierten
Rahmens flur Gleitzeitmodelle. Zur Nutzung dieserghMihkeiten durch die 6s-
terreichischen Betriebe liegen allerdings kaum eisghie Daten vor. Dies gilt
auch fur die Frage, inwieweit die der arbeitsrechédn Gleitzeitregelung zu-
grundeliegende Intention, die Arbeitszeitautonod@eBeschaftigten zu erhdhen,
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in der praktischen Umsetzung von Gleitzeitmodelérifindbar ist, bzw. in
welchem Ausmal Gleitzeitmodelle auch im Arbeitgetieresse eingesetzt
werden, inshesondere zur Einsparung von Mehrarosichlagen.

- Schichtarbeit: Schichtarbeit liegt vor, wenn ein Arbeitsplatz ameen Arbeitstag
von mehreren einander abwechselnden Arbeitnehnmerlemgenommen wird
bzw. wenn Arbeitsgruppen in bestimmten Betriebshlitgen einander zeitlich
nachfolgend abldsen (vgl. http://tinyurl.com/zwcgdw

- Schwankende Arbeitszeit, aber weder Schicht noch &itzeit: Hier handelt es
sich um eine Art Residualkategorie. Einerseitsefalhierunter Beschaftigte, die
in einem Durchrechnungs- bzw. Bandbreitenmodeléiéeh, d.h. ihre Normal-
arbeitszeit kann in Phasen erhdhten Arbeitsanéabieitgeberseitig erhoht wer-
den, anschliel3end wird diese Mehrarbeit wieder eglgthen, sodass die ver-
traglich vereinbarte Normalarbeitszeit Uber dergeegten Durchrechnungs-
zeitraum im Durchschnitt nicht Gberschritten wilddiese Kategorie fallen aber
auch Beschéftigte, deren Arbeitszeit in einer Weidawankt, die von arbeits-
rechtlichen Mindeststandards abweicht. Aus der Begstatigkeit des Auf-
traggebers bekannte Beispiele daflr bilden Andéstéd Gastronomie oder
Handel, die nach sehr kurzfristig bekanntgegebewgéichentlich wechselnden
Dienstplanen arbeiten, wobei die gesetzliche Ankgurthsfrist von (normaler-
weise) vierzehn Tagen deutlich unterschritten wird.

3.2 Operationalisierung Autonomiefrage

Wie schon im vorigen Abschnitt festgestellt, hadgs Frage, was unter autonomer
Arbeitszeitgestaltung verstanden werden kann, stamk Spielraum ab, den das jeweils
vorliegende Arbeitszeitmodell einrdumt. Die Autonefrage wurde dementsprechend
fur jedes der erhobenen Arbeitszeitmodelle semgatationalisiert.

Beim Modell fixer wchentlicher Arbeitszeiten giag dabei vor allem darum auszuloten,
inwieweit es trotz fixierter Wochenarbeitszeit zwrXristigen Anpassungen des
Arbeitszeitausmalles kommt und in welchem Verhaltdebei Vorgaben des
Arbeitgebers und Winsche der Beschaftigten stdherrgleichbarer Weise stand beim
Schichtmodell im Mittelpunkt, ob bei der Schichtmastellung die Wuinsche der
Beschaftigten berticksichtigt werden, wie haufig uid kurzfristig die Beschaftigten
Dienste tauschen und inwieweit die Schichtplanefkistig geandert werden.

Am anspruchsvollsten war die Operationalisierung Algonomiefrage naheliegender
weise beim Gleitzeitmodell. Zum Verhéltnis zwischedividuellen Arbeitszeitwin-
schen und -préferenzen auf der einen und den gebeitseitigen Arbeitszeitanfor-
derungen und —interessen auf der anderen Seiteeveurd Itembatterie entwickelt. Einen
weiteren Fokus bildete die Frage, inwieweit derdiigesparte Zeitguthaben anfallende
Zeitausgleich selbstbestimmt konsumiert werden kann

Die Selbstbestimmung beim Verbrauch von Zeitguthdbkelete auch bei schwankender
Arbeitszeit ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell @inavichtigen Fokus in der
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Operationalisierung der Autonomiefrage. Dartibeabgging es hier um die Frage, wie
Ausmald und Verteilung der wochentlichen Arbeitsabirhaupt bestimmt werden, wie
kurzfristig dies bekanntgegeben wird und in welch®asmall die Beschaftigten dabei
eigene Winsche einbringen kénnen.

3.3. Operationalisierung Mehrleistungsfrage

Die fur die Autonomiefrage festgestellte Modellabgigkeit trifft bis zu einem gewissen
Grad auch auf die Mehrleistungsfrage zu. Dies fftetor allem das Gleitzeitmodell. Bei
diesem konnen zuschlagspflichtige Uber- oder Mehd#n auf zweierlei Weise entste-
hen. Zum einen, wenn Arbeitszeit aul3erhalb degdsyten Gleitzeitrahmens anfallt (in
diesem Fall ist die Uber- oder Mehrstunde sofcstsaliche erkennbar). Zum anderen,
wenn das Zeitguthaben am Ende einer Gleitzeitperidas maximal in die nachste
Periode Ubertragbare Zeitkontingent Uberschreiteti€sem Fall werden Stunden erst im
Nachhinein zu zuschlagspflichtigen Uber- oder Mehden). Fur Befragte in
Gleitzeitmodellen wurden daher Fragen zu beidenlidikgiten des Uberstundenanfalls
in das Befragungsinstrument integriert. Fur dieigér Arbeitszeitmodelle war keine
modellspezifische Operationalisierung der Mehngigsfrage erforderlich, hier wurde
jeweils nach Haufigkeit und Abgeltung von Uber- oiehrstunden gefragt.

34. Operationalisierung Gesundheitsfrage

Fur die Gesundheitsfrage wurden geeignete Fragenerschiedenen bereits erprobten
Erhebungsinstrumenten Gbernommen, so eine allgenfteage nach dem Gesundheits-
zustand oder die Bitte, die Anzahl der Krankensstagk im vergangenen Kalenderjahr
abzuschatzen. Es ist klar, dass man sich damit vaufleichsweise pauschale
Selbsteinschatzungen beschrankt, die es jedochttgestdie ,gefuhlten Fehlbeanspru-
chungen® der Beschaftigten mit den vorliegendeneigzeitmodellen und —praxen in
Verbindung zu bringen. Ebenfalls in den gesundbe#sgenen Fragenblock integriert
wurden Fragen zu Sonderformen der Arbeitszeit, saxir Haufigkeit, mit der die
Hochstgrenzen der taglichen und woéchentlichen Asbeit Gberschritten werden.

3.5. Operationalisierung Zufriedenheitsfrage

Die Operationalisierung der Zufriedenheitsfragelgte Uber eine Iltembatterie, die unter
anderem die Zufriedenheit mit den Madoglichkeiten esidzeitbezogener Selbst-
bestimmung, der Vereinbarkeit zwischen Arbeitsodégederungen und privaten Préafe-
renzen und Verpflichtungen sowie dem Arbeitszeitzals abbildete.

Uber die dargestellte Operationalisierung der fausgsleitenden Hauptfragestellungen
hinaus wurden einige Fragen zu demographischenrividdn in das Erhebungsinstru-
ment aufgenommen (u.a. Alter, Geschlecht, Migratimergrund, monatliches Ein-
kommen).
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3.6. Die Befragung

Die Durchfiihrung der Befragung erfolgte durch eiarkiforschungsinstitut (Telemark
Marketing). Insgesamt wurden Osterreichweit 2.00&efnehmerinnen telefonisch
interviewt. Die Stichprobenbasis der Befragung ddith Mitgliederdaten der Arbeiter-
kammern in allen 6sterreichischen Bundeslandera liderviews wurden in der zweiten
Augusthélfte und im September 2015 durchgefuhe.Bafragung konzentrierte sich wie
erwéahnt auf die Branchen Metall (Industrie und Gde® Elektroindustrie, Gastronomie
und Hotellerie, IT, Banken, Reinigung und Handebrabe fur die Befragung war, in
allen diesen Branchen etwa gleich viele Arbeitnethnmen zu befragen. Diese
Anforderung wurde in der Metallbranche etwas Uherd in den restlichen Branchen
etwas untererfullt. Trotzdem entspricht die Struktder Beschaftigten in den
beschriebenen Branchen, was die Anteile von Arbhitmrerinnen und Arbeitnehmern
und die Verteilung von Vollzeit- und Teilzeitbestiigung betrifft, weitgehend jener der
Erwerbstétigen in diesen Branchen insgesamt.

Ubersicht 3.1: Die Struktur der Befragten

Geschlecht
mannlich weiblich
Anzahl | (%) Anzahl | (%)
Gesamt 1.263 100,0% 745 100,0%
Metall (Industrie oder Gewerbe) 345 27,3% 53 7,1%
Elektroindustrie 219 17,3% 48 6,4%
Gastronomie und Beherbergung 86 6,8% 191 25,6%
IT 217 17,2% 38 5,1%
Banken 164 13,0% 108 14,5%
Reinigung 116 9,2% 158 21,2%
Handel 116 9,2% 149 20,0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 2008
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4.

ARBEITSZEITMODELLE UND BESCHAFTIGTENSTRUKTUR
DER UNTERSUCHTEN BRANCHEN

Arbeitszeitmodelle

Beschaftigtenstruktur

Die untersuchten Arbeitszeitmodelle haben in dersoreedenen Branchen stark
unterschiedliche Bedeutung:
Wodchentlich gleich bleibende Arbeitsstunden wertiénfig in der Reinigung, it
Banken, im Handel und in der Gastronomie gearbeitet
Gleitzeitmodelle sind in der IT weit verbreitet Banken sind diese ebenfalls haufiger
zu finden
In regelméaRigen Schichten wird vor allem im Me&ki®r und in der Elektroindustrie
gearbeitet. Schichtarbeit betrifft dort haufig Atbelnnen
In der Gastronomie arbeiten vermehrt Beschéaftigtewtichentlich schwankender
Stundenzahl ohne Schicht- oder Gleitzeitmodell
Beschaftigte in gréReren Unternehmen werden maeisthd einen Betriebsrat
vertreten
In kleineren Betrieben in der Gastronomie, der Reimg und dem Handel ist selt¢
ein Betriebsrat zu finden
In den meisten Betrieben mit Betriebsrat gibt ese eBetriebsvereinbarung zur
Regelung der Arbeitszeit

—

1%

Mit Ausnahme der Elektroindustrie arbeiten Fraugmahen Anteilen in Teilzeit
Der héchste Anteil an Akademikerinnen arbeiteten @, gefolgt von der Elektro
industrie

In Banken haben besonders viele Beschaftigte AHS BHIS-Abschluss
Im Metallsektor, der Gastronomie und im Handel aepedie meisten Lehrak
solventinnen
Die hochsten Anteile an Pflichtschulabsolventingét es in der Reinigung und [n
der Gastronomie
Niedrige Einkommen werden Uberwiegend von FrauemehEinkommen in de
Mehrzahl von Mannern erzielt. Zum Teil liegen did3iéferenzen in unterschied
lichen Arbeitszeiten begrtindet

-

Um mit der Untersuchung ein mdoglichst breites Spwktan Arbeitszeitlagen und -
anforderungen abzudecken, wurden — wie eingangseitbebeschrieben — sieben
Branchen ausgewahlt. Neben zwei Branchen aus dedukronssektor (Metallindustrie
und -gewerbe, Elektroindustrie) wurden sowohl Diemstungsbranchen mit durch-
schnittlich eher niedrigerer Qualifikationsstruktder Beschéftigten (Gastronomie,
Reinigung, Handel) als auch mit im Schnitt héh&ealifikation (IT, Banken) in die
Untersuchung aufgenommen.

Fur die Analyse dieser Branchen wurde zwischen esagt vier Modellen der
Arbeitszeitgestaltung unterschieden:
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- Jede Woche das gleiche Arbeitszeitausmal}

- Gleitzeit

- Schichtarbeit

- Schwankende Arbeitszeit, aber weder Schicht- ndelizgit

Diese Arbeitszeitmodelle haben in den einzelnerabbteten Branchen unterschiedliche
quantitative Bedeutung. Abhangig ist dies u.a. #enProduktionsform in einer Branche
oder von der dort vorhandenen Notwendigkeit, Diersttingen zu bestimmten Zeiten
anzubieten oder zu erbringen. Zusatzlich haben isictien verschiedenen Branchen
unterschiedliche Strategien herausgebildet, unrldwabilitdtswiinsche des Arbeitgebers
mit den Bedurfnissen der Arbeitnehmerinnen zuminbdesszu einem gewissen Grad in
Einklang zu bringen.

4.1. Uberblick iiber die Modelle der Arbeitszeitgestaltung

Bevor auf die Besonderheiten der einzelnen Arbeitisiodelle naher eingegangen wird,
gibt Ubersicht 4.1 einen Uberblick tber

die antedfige Verteilung der

Arbeitszeitmodelle in den sieben ausgewahlten Bramc

Ubersicht 4.1: Die Bedeutung der Arbeitszeitmodelle in den Branchen
In Mit schwankender
Alle Jede Woche ... In einem reqelmaBiaen Stundenanzahl,
Stunden Gleitzeitmodell gchichte% kein Gleitzeit- oder
Schichtmodell
Gesamt 100% 40% 31% 15% 14%
Metall (Industrie 100%
oder Gewerbe) ° 33% 32% 29% 6%
Elektroindustrie 100% 24% 42% 28% 5%
Gastronomie und 100%
Beherbergung ° 49% 5% 15% 30%
IT 100% 15% 4% 3% 8%
Banken 100% 50% 42% 2% 6%
Reinigung 100% 56% 10% 1% 23%
Handel 100% 50% 17% 13% 20%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N = 2008

Der im Gesamtdurchschnitt grof3te Anteil der Arbelitmerinnen (40%) hat mit dem
Arbeitgeber einavéchentlich gleich bleibende Anzahl an Arbeitsstunen vereinbart.
Diese fixen Arbeitsstunden kénnen entweder auatemimmer gleichen Zeiten geleistet
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werden oder die Verteilung der Arbeitszeit variosh Woche zu Woche. In der Reini-
gung arbeiten 56% der Arbeitnehmerinnen in diesesdd!l, im Bereich der Banken und
des Handels ist dies jeweils genau die Hélfte descBaftigten. Selten sind wochentlich
gleich bleibende Arbeitszeiten in der IT (15%) wedt Elektroindustrie (24%).

Gleitzeitmodellesind unter allen untersuchten Branchen in der IThvaisten verbreitet,
hier arbeiten 74% der Beschatftigten in einem saoldledell. An zweiter Stelle folgen
der Bankensektor und die Elektroindustrie. JewéR86 der Arbeitnehmerinnen im
Bankensektor und in der Elektroindustrie arbeiteGleitzeit. Im Metallsektor sind dies
32%. In den direkt an Kundenlnnenaufkommen und kahthenwinschen
ausgerichteten Branchen Gastgewerbe (5%), Reinigif?g) und Handel (17%) kommt
nur wenig Gleitzeit vor.

In regelmafigen Schichterarbeiten insgesamt 15% der Befragten, deutlichehdgt
dieser Anteil in der Metall- und der Elektroindustmit 29% bzw. 28% der Beschéaf-
tigten. Aber auch in der Gastronomie ordnen sicho 13nd im Handel 13% der
Beschaftigten dem Modell regelmé&nRig wiederkehresadichten zu.

Mit wochentlich schwankender Stundenanzahl aber ohne Gleitzeit- oder
Schichtmodell arbeiten schliel3lich insgesamt 14% Befragten. Von grofRerer
Bedeutung ist dieses Modell in der Gastronomie (3086 in der Reinigung (23%).

In den Produktionssektoren Metall (Industrie undw&de) und Elektro sind die
Differenzen zwischen den Arbeitszeitmodellen derbeiterinnen und jenen der
Angestellten groR, dies macht Ubersicht 4.1 deutlrbeiterinnen sind vor allem in
regelmafigen Schichten oder mit gleich bleibendand&n beschaftigt, Angestellte sind
hauptséachlich in Gleitzeitmodellen angestellt.

Ubersicht 4.2: Arbeitszeitmodelle nach Stellung im Beruf im Sektor Metall (Industrie und
Gewerbe) und in der Elektroindustrie

In einem In regel- Jede Mit

Alle | Gleitzeit mafigen | Woche ... | schwankender

modell Schichten | Stunden | Stundenanzahl
0, 0, 0, 0, 0,
Metall(Industrie Angestellte  100%  60% 6% 26% 8%
und Gewerbe)  Arpeiterinnen  100%  17% 4% 37% 5%
Angestellte  100%  66% 6% 21% 7%

Elektroindustrie

Arbeiterlnnen  100%  18% 50% 28% 4%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 2008
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4.1.1. Betriebsrat im Betrieb und Mitbestimmung bei der Gestaltung der Arbeitszeit

Bei der Gestaltung der Arbeitszeit in einem Betkielmmt dem Betriebsrat eine wichtige
Rolle zu. In vielen Betrieben mit einem Betriebsnatd eine eigene Betriebsverein-
barung fur die Regelung der Arbeitszeit abgescklosBir die Einfihrung bestimmter
flexibler Arbeitszeitmodelle ist eine Betriebsvert@arung sogar zwingend notwendig
(vgl. dazu naher: Hermann et al. 2016).

Aus diesem Grund wurde auch in der Befragung ennadizes im Betrieb der Befragten
einen Betriebsrat gibt und ob das angewandte Avbaimodell auf einer Betriebs-
vereinbarung beruht.

Im untersuchten Sample ist der Anteil der durcteriBetriebsrat vertretenen Arbeit-
nehmerinnen insgesamt in der Elektroindustrie (§2%)n Bankensektor (79%) und in
der Metallindustrie und dem Metallgewerbe (73%) lachsten. Dem steht ein Anteil
von nur 21% vertretenen Arbeithnehmerinnen im Bér&astronomie und Beherbergung
gegenuber. Ebenfalls sehr niedrig ist der entsjgredd Anteil in der Reinigungsbranche
(32%).

Ubersicht 4.3: Betriebsrat in Betrieben mit fiinf und mehr Mitarbeiterlnnen®

. . Darunter: Beruht |hr Arbeitszeitmo- . Wei[S

Gesamt Betricbsrat im dell auf einer Betriebsvereinbarung? Kein nicht/

Betrieb vorhanden 9! Betriebsrat keine

I Nein |  WeiB nicht Angabe
keine Angabe
in %

Gesamt 100% 58% 45% 6% 6% 39% 4%

Metall 100% 73% 61% 5% 6% 26% 1%

Elektroindustrie 100% 82% 68% 5% 9% 16% 2%

Gastronomie und  100% 21% 14% 3% 4% 73% 6%
Beherbergung

IT 100% 54% 40% 8% 6% 44% 1%

Banken 100% 79% 62% 1% 7% 20% 1%

Reinigung 100% 32% 20% 7% 5% 54% 13%

Handel 100% 45% 33% 4% 7% 52% 4%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1839

9 Die Darstellung ist eingeschrankt auf Betriebecat®er GréRe von 5 oder mehr Mitarbeiterlnnen. In
kleineren Betrieben kann es keinen Betriebsratigebe
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Aus dieser Situation ergeben sich auch sehr umtiedicche Anteile von Arbeitnehmer-

Innen, deren Arbeitszeitmodell auf einer Betriebsirdarung beruht (vgl. Ubersicht

4.3). Gefragt, ob es im Betrieb eine Betriebsvdrainng zur Arbeitszeit gibt, hat ein

gegenuber den anderen Fragen erhéhter Anteil dead@en (6%) angegeben, dies nicht
Zu wissen.

Insgesamt werden die Interessen der Arbeitnehmemlinm gré3eren Betrieben wesent-
lich haufiger von einem Betriebsrat vertreten aiskieineren. Ob in kleineren und
mittleren Betrieben ein Betriebsrat vorhanden dtferiert je nach Branche stark.
Besonders gering ist der Anteil kleinerer Betriglad funf Mitarbeiterinnen) mit

Betriebsrat in den Branchen Gastronomie, ReinigurdyHandel.

Abbildung 4.1: Anteil der Beschiftigten mit Vertretung durch einen Betriebsrat nach

BetriebsgroRe
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90% 88% 87%
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1932

4.1.2. Vollzeit- und Teilzeitarbeit

Ein wesentlicher Faktor fur die flexible Gestaltudgr Arbeitszeit ist die Frage, ob
Arbeitnehmerinnen in Voll- oder Teilzeit beschéfsgqd. Teilzeitbeschaftigung kann die
Vereinbarkeit von Beruf und Betreuungspflichtenetitern, den Besuch einer
Ausbildung ermdglichen oder Freiraum fir selbstgdteaAktivitaten schaffen, fihrt
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aber auch zu geringerem Einkommen, schlechtergasleoAbsicherung und schlechte-
ren Aufstiegschancen in Unternehmen. Teilzeitahstgen konnen auch von
Arbeitgeberseite ein Element flexibler Arbeitszegtaltung sein.

Im Folgenden wird ein kurzer Uberblick tber die @ite der vollzeit- und teilzeit-
beschaftigten Frauen und Manner in den untersudBtanchen gegeben. Eine detail-
liertere Darstellung der vertraglich vereinbarteil dler gewlinschten Arbeitszeiten folgt
in Kapitel 5.

Ubersicht 4.4: Vollizeit- und Teilzeitarbeit nach Branchen
Gesamt Mannlich Weiblich | Frayenanteil in der
Volizeit | Teilzeit | Vollzeit | Teilzeit| ~ Branche

in %
Gesamt 100%  89% 1% 32%  68% 37%
Metall (Industrie oder Gewerbe)  100%  94% 6% 38% 62% 13%
Elektroindustrie 100%  92% 8% T1%  29% 18%
Gastronomie und Beherbergung  100%  86% 14%  31%  69% 69%
IT 100%  89% 1% 32% 68% 15%
Banken 100%  93% 7%  40%  60% 40%
Reinigung 100%  74% 26% 19%  81% 58%
Handel 100%  86% 14%  28% 72% 56%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 2006

Die Verteilung mannlicher und weiblicher Bescha#éigm untersuchten Datensatz ent-

spricht der Struktur der dsterreichischen ArbeitneHnnen insgesamt.

Den insgesamt hochsten Frauenanteil gibt es inhloeridar Stichprobe in der
Gastronomie. In dieser Branche sind 69% der befragrbeitnehmerinnen weiblich.

Ebenfalls ein hoher Frauenanteil findet sich in Beinigung (58%) und im Handel
(56%). Besonders wenige Frauen sind im Bereich IMeta der IT und in der
Elektroindustrie beschattigt.

Das Niveau der Teilzeitbeschaftigung in den beteteh Branchen wird anhand der
Daten etwas hdher eingeschatzt, als dies anderée@ueae z.B. der Mikrozensus nahe

10 Die hier wiedergegebenen Werte beziehen sicHiatlRespondentinnen der durchgefiihrten Befragung.
Diese Ergebnisse konnen von den Werten fiir allet&gtigten in Osterreich etwas abweichen. So sind
z.B. It. den aktuellen Ergebnissen des Labour F8woeey der Statistik Austria im Jahr 2014 64% der
unselbsténdig Beschaftigten in der Gastronomie heéib
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legenilDie Positionen im Vergleich der Branchen untened®a entsprechen jedoch dem
dort gezeichneten Bild. Den hdchsten Anteil tetlzeschaftigter Frauen gibt es mit 81%
in der Reinigung, gefolgt vom Handel (72%), der @@asmie (69%) und der IT (68%).
Sehr wenige Frauen sind in der Elektroindustrieegbeschaftigt, dieser Wert steht aber
vor dem Hintergrund einer insgesamt niedrigen Arhaschéaftigung von 18% in dieser
Branche.

4.1.3. Bildungsstruktur, Beschéftigungsdauer und Einkommensverteilung

In der Reinigung gibt es mit 33% aller Beschaftgtken hdochsten Anteil an Personen
mit Pflichtschule als hochster abgeschlossener idisiy. Eine Differenzierung nach
Geschlecht macht deutlich, dass dieser Anteilbéeier Reinigung beschéftigten Frauen
mit 48% noch wesentlich héher ist als bei Mann&34). Viele Manner in der Reini-
gungsbranche haben nach der Pflichtschule nochLeime= absolviert (65%).

Ahnlich ist die Situation auch in den Branchen @asimie und Handel. In diesen
Bereichen beschéftigte Manner haben ebenfalls zentkch hdheren Anteilen eine
Lehre abgeschlossen als die dort beschéftigteneRradb der jeweilige Lehrabschluss
auch fur eine Beschaftigung in der Reinigung, desstt®nomie oder dem Handel
qualifiziert oder in einem anderen Bereich erworkamnde, geht aus den Daten nicht
hervor.

Ein besonders hoher Anteil von Personen mit métieAbschlissen — d.h. mit BMS,
AHS oder BHS, ist in den Bereichen IT (43%) und IBan(54%) beschaftigt, hier finden
sich auch nur geringe Unterschiede zwischen FrandriMannern.

In der IT sind besonders viele Akademikerinnen atejkt, 29% der dort beschéftigten
Manner und 21% der Frauen haben ein Studium abigsseim. Auch in der
Elektroindustrie ist der Akademikerlinnenanteil stwioei Frauen als auch bei Mannern
hoher als im Durchschnitt der untersuchen Branchen.

11 Griinde fir diese Niveauunterschiede kénnen mEZéitpunkt der Befragung (saisonale Schwankungen
in der Beschéftigung), der unterschiedlichen Stichpnbasis (Zentrales Melderegister vs. Mitglie-
derdaten der Arbeiterkammern) und in allgemeiném@&nkung von Stichprobenergebnissen liegen.
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Abbildung 4.2: Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen - Alle
REINIGUNG 33% 49% 10% 6%27
GASTRONOMIE 20% 60% 5% 11% 3%
ELEKTROINDUSTRIE 13% 48% 8% 19% 12%

HANDEL 12% 67% 9% | 10% 29

METALL 8% 71% 6% | 11% 4%

(N1  13% 12% 43% 28%
BANKEN ‘%73 19% 17% 54% 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
o Pflichtschule ™ Lehrabschluss = BMS ® AHS/BHS ™ Uni/FH

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1990

Abbildung 4.3: Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen — Manner
GASTRONOMIE [EEVIA 69% 4% 11% 29
REINIGUNG [EEETA 65% 13% 6%3%
HANDEL I 66% 9% | 10% 5%

ELEKTROINDUSTRIE 9% 52% 7% 19% 12%
METALL [ 75% 6% | 10% 4%

a1 11%  12% 43% 29%
BANKEN FLANPIA 15% 56% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Pflichtschule  m Lehrabschluss ™ BMS m AHS/BHS M Uni/FH

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1253
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Abbildung 4.4: Bildungsstruktur der Arbeitnehmerinnen nach Branchen - Frauen
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 737

4.14. Einkommen

Ebenso wie die Bildungsstruktur spiegelt die Véutey des Einkommens in den fir
diesen Bericht analysierten Daten die insgesam®sterreich vorhandene Einkom-
mensverteilung wider. Die prasentierte Darstelldmiget das monatliche Bruttoein-
kommen der Respondentinneniab.

Insgesamt erhalten 4% der Manner, aber 36% dereRrain monatliches Bruttoein-
kommen von 1.000 € oder weniger (vgl. Ubersich).48&ich in der Gruppe zwischen
1.001 und 2.000 € ist der Anteil der Frauen dopgelhoch als jener der Manner. Bei
monatlichen Bruttoeinkommen tber 2.000 € kehrt slgses Verhaltnis um und der
Anteil der Manner steigt sukzessive an. In der Btah Einkommensgruppe ab 5.001 €
liegt der Anteil der Manner bei 9% und jener deauen bei unter 1%.

12 Diese Einkommen werden mit unterschiedlichen Askeiten erzielt, d.h. sie sind nicht nach Arbeits
zeit standardisiert, bilden aber das verfiigbar&dtimmen der befragten Frauen und Méanner ab.
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Ubersicht 4.5: Brutto-Monatseinkommen von Frauen und Mannern
Gesamt bis 1.001 - 2.001 - 3.001 - 4.001 - 5.001 €
1.000 € 2.000 € 3.000 € 4.000 € 5000 € und hoher
Gesamt 100% 16% 29% 25% 16% 8% 5%
Ménner 100% 4% 21% 32% 22% 12% 9%
Frauen 100% 36% 43% 14% 5% 2% 0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1009

Die fur die Untersuchung ausgewahlten sieben Bramdkonnen in zwei Gruppen
gegliedert werden: Branchen mit einem hohen AateBeschéaftigten mit sehr niedrigem
Einkommen und Branchen mit allgemein besseren Emmkenschancel. Zu ersten
Gruppe zahlen die Reinigung, die Gastronomie undt-einem etwas geringeren Anteil
an Bezieherlnnen von sehr niedrigen Einkommen -Hdedel. Dieser Gruppe stehen die
Elektroindustrie, der Metallsektor, der Bankenbaraind die IT gegenuber. Vor allem
in der IT aber auch in den anderen Branchen wendbere und — am starksten in der IT
— auch sehr hohe Gehélter bezahlt.

Diese hohen Gehalter, das zeigt die getrennte &ansg fir Frauen und Manner (vgl.
Ubersicht 4.5 und Abbildung 4.6), gehen zum Ubegeselen Teil an Manner. Frauen
erhalten auch in Branchen, in denen ein hoher Ad&iManner gute Gehalter erzielt,
haufig nur niedrige Einkommen. Diese Einkommenguscteede sind nur zum Teil auf
unterschiedliche Arbeitszeiten zuriickzufiih¥én.

13 Detaillierte Analysen zu den Arbeitszeiten folgennachsten Kapitel.

14 Eine detaillierte Analyse der Griinde fur Einkormsgifferenzen zwischen Frauen und Manner am
Beispiel des Gender Pay Gap findet sichdaisberger, Tamaratlaser, Thomas (2014). Geschlechts-
spezifische Verdienstunterschiede, $tatistische Nachrichten, Vol. 3, S. 215-226
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Abbildung 4.5: Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen - Alle

METALL P4 21% 32% 22% 12% 9%
BANKEN 73 VL 26% 28% 15%  10%
IT 15%
HANDEL 20% 41% 26% 8% 3% P4
GASTRONOMIE 40% 42% 13% 5%19
REINIGUNG 43% 40% 12% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1.000 Euro oder weniger m 1.001 bis 2.000 Euro m 2.001 bis 3.000 Euro
m 3.001 bis 4.000 Euro m 4.001 bis 5000 Euro m (iber 5.000 Euro

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1900

Abbildung 4.6: Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen — Manner

METALL FPANPEPA 42% 23% 8% 6%

BANKEN EAS/ANNSI/] 33% 23% 16%
ELEKTROINDUSTRIE PYYSELA 39% 24% 11%  10%

Rl 9% 20% 28% 23% 16%
HANDEL I3 31% 42% 12%N 6% 6%
GASTRONOMIE [EEDA 40% 30% 13% 29
REINIGUNG 17% 46% 25% 10% 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1.000 Euro oder weniger ® 1.001 bis 2.000 Euro M 2.001 bis 3.000 Euro
M 3.001 bis 4.000 Euro B 4.001 bis 5000 Euro M (iber 5.000 Euro

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1190
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Abbildung 4.7: Monatliches Bruttoeinkommen nach Branchen - Frauen

ELEKTROINDUSTRIE 3573 51% 31%

BANKEN [RT) 33% 34% 3.
Al 4% 50% 22% 2
vetarl G 55% 20% 2
HANDEL 31% 50% 12% 4% B2
GASTRONOMIE 51% 43% 5%
REINIGUNG 62% 35% 39

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 1.000 Euro oder weniger ® 1.001 bis 2.000 Euro ® 2.001 bis 3.000 Euro
3.001 bis 4.000 Euro W 4.001 bis 5000 Euro M {iber 5.000 Euro

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 710

4.1.5.  Beschiftigungsdauer

Die durchschnittliche Beschéaftigungsdauer in eir@etrieb ist ein Indikator fur die
Stabilitat der Beschaftigung in einer Branche. Awehalten in vielen Unternehmen
schon langer Beschéftigte aufgrund von regelmal¥@gsmaltsspringen héhere Gehalter
als neu eingetretene Arbeitnehmerinnen. Jedoch #aninteil schon lange Beschéaf-
tigter auch dadurch hoher sein, dass nur wenige Adoeitnenmerinnen aufgenommen
werden und die Arbeitsplatze von Arbeitnehmerinride,das Unternehmen verlassen,
nicht nachbesetzt werden. Diese Situation gibtegzait zum Teil im Bankensektor.

Den hdchsten Anteil erst seit maximal drei JahresdBatftigter gibt es in der Gastro-
nomie mit 37% (vgl. Abbildung 4.8). Auch in der Rigung und auf etwas niedrigerem
Niveau in der IT ist die Fluktuation vergleichsweetsoch. In der Reinigung sind 36% und
in der IT sind 28% erst seit langstens drei JahreBetrieb beschéaftigt. Besonders viele
schon seit 15 und mehr Jahren Angestellte gibhd3dareich der Banken mit 68%. Auch
in der Elektroindustrie und im Metallsektor ist aetwie Halfte der Arbeitnehmerinnen
(50% bzw. 49%) schon seit mindestens 15 JahreneimeB.

Unterschiede zwischen Frauen und Mannern findem\gic allem bei den schon sehr
lange im gleichen Betrieb Beschétftigten, hier &t Anteil der Frauen in allen Branchen
etwas niedriger als jener der Manner (vgl. AbbilgdnO und Abbildung 4.10).
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Abbildung 4.8: Beschéftigungsdauer nach Branchen - Alle

GASTRONOMIE 37% 27% 20% 16%
REINIGUNG 36% 27% 17% 21%
IT 28% 26% 17% 28%
HANDEL 18% 28% 22% 31%
ELEKTROINDUSTRIE 14% 19% 17% 50%
METALL 14% 23% 14% 49%
BANKEN [I0r7SCr 12% 68%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Seit 2012 oder kiirzer M Seit 2006 bis 2011 M Seit 2000 bis 2005 ™ Seit 1999 oder langer

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 1999

Abbildung 4.9: Beschéftigungsdauer nach Branchen — Manner
GASTRONOMIE 36% 21% 22% 21%
REINIGUNG 30% 23% 17% 30%
T 29% 27% 17% 28%
HANDEL 16% 24% 24% 36%
ELEKTROINDUSTRIE 15% 17% 16% 53%
METALL 13% 22% 14% 50%
BANKEN [ERINTARTA 76%

0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

W Seit 2012 oder kiirzer ™ Seit 2006 bis 2011 ™ Seit 2000 bis 2005 ™ Seit 1999 oder langer

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N = 1257
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Abbildung 4.10:  Beschéftigungsdauer nach Branchen - Frauen

REINIGUNG 40% 30% 16% 14%
GASTRONOMIE 38% 30% 19% 13%
.
HANDEL 21% 32% 20% 28%
METALL 15% 28% 15% 42%
BANKEN 13% 14% 16% 57%
ELEKTROINDUSTRIE 13% 26% 21% 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Seit 2012 oder kiirzer m Seit 2006 bis 2011 m Seit 2000 bis 2005 = Seit 1999 oder langer

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N = 742
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5. ARBEITSZEITEN - VERTRAGLICHE VEREINBARUNGEN UND
GEWUNSCHTE ARBEITSZEITEN

Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

* Die Uberwiegende Mehrzahl der Manner hat einenrggriiber eine Vollzeit;
beschaftigung, d.h. zwischen 36 und 40 StundeMfohe
* In der Gastronomie hat ein Viertel der Beschéftigtet dem Arbeitgeber eine
Arbeitszeit von mehr als 40 Stunden pro Woche nbiit
* Frauen arbeiten in der Mehrzahl in einer Teilzetaliung
* In der Gastronomie, der Reinigung und in der ITeddn viele Frauen gering
fugig, d.h. bis zu 12 Stunden pro Woche
* Mannliche Arbeiter haben mit ihren Arbeitgebern figer Arbeitszeiten jent
seits von 40 Stunden vereinbart als mannliche Aetts
* Frauen arbeiten ab dem mittleren Alter (ab 36 Jghméaufiger in einem Tellt
zeitvertrag als jungere Frauen
» Die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit von jingerend alteren Manner
unterscheidet sich nicht

>

Gewiinschte Arbeitszeit

* In der Reinigung, in der IT und im Handel méchigeegtwas grof3ere Zahl von
Mannern mehr als 40 Stunden pro Woche (inklusiverond Mehrstunder)
arbeiten als dies vertraglich vereinbart haben

* Zugleich winschen sich auch viele Manner Arbeitsrevon weniger als 3
Stunden pro Woche

* Frauen winschen sich haufiger als sie das verttagiereinbart haben, An
stellungen mit einem Stundenausmald zwischen 2351&tunden

e Mit zunehmendem Alter winschen sich weniger Marser hohe Arbeits
stunden, gleichzeitig steigt der Anteil der Manrke, sich Teilzeitarbeit win
schen mit dem Alter etwas an

(2]

Gewilnschte vs. vereinbarte Arbeitsstunden

* Vollzeitbeschaftigte (zwischen 36 und 40 Wochendé&um) sind mehr als zur
Halfte mit ihren Arbeitsstunden zufrieden
» Der tberwiegende Teil der Manner als auch der Frami¢ vereinbarten Ar:
beitszeiten von tUber 40 Stunden pro Woche mochtegeearbeiten
+ Die groRte Ubereinstimmung zwischen vertraglicreirdsarter und gewiinsc
ter Arbeitszeit findet sich bei Beschéftigten minean Stundenausmalid
zwischen 25 und 35 Stunden
* Etwa die Halfte der Beschéftigten mit sehr geringgtmndenausmald (bis 12
Stunden) mochte ihre Arbeitszeit stark erhbhen

—
1
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Ubersicht 4.1 am Beginn von Kapitel 4 zeigt berdits sehr unterschiedlichen Anteile
teilzeitbeschéftigter Frauen und Manner in den nsoighten Branchen. Mit Ausnahme
der Reinigung ist fur Manner die Beschaftigung inll¥eit das jedenfalls dominierende
Beschaftigungsausmal3. Fir Frauen hingegen steillzeftarbeit die am weitesten
verbreitete Beschéaftigungsform dar.

Hier werden nun die Arbeitszeiten der Beschatftigt@her untersucht und dargestellt, in
welchen Branchen Frauen und Manner mit besonddrerhérbeitszeiten konfrontiert
sind und wo Anstellungen mit geringem Stundenumiaag verbreitet sind. Zu Beginn
werden die Ergebnisse der Frage nach der verthagkceinbarten wochentlichen Ar-
beitszeit prasentiert, anschlie3end wird beschniglvelche wochentlichen Arbeitszeiten
sich die Befragten winschénAm Ende des Kapitels werden die Antworten auf éeid
Fragen verglichen und gezeigt, mit welchen Arbeiten sich Beschéftigte besonders
haufig hohere Arbeitszeiten winschen und wer geresiger als zum Zeitpunkt der
Befragung arbeiten wirdé.

5.1. Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit

5.1.1. Unterschiede nach Branchen

Abbildung 5.1 und Abbildung 5.2 zeigen die grol3artddschiede in den Arbeitszeiten
von Frauen und Mannern in Osterreich. Manner agheitum (berwiegenden Teil
zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche. Am hochstedieser Anteil in der Metall-

branche mit 91% der beschaftigten Manner. In destt@aomie ist der Anteil der

zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche Beschaftigteias geringer, hier arbeiten
insgesamt 16% der Manner weniger als 36 Stundagieizt sind 26% der Manner in
dieser Branche mehr als 40 Wochenstunden angestetler Reinigung sind mit 26%
Mannern vergleichsweise viele Manner weniger al$\@&henstunden beschaftigt.

Vollig anders gestaltet sich das Bild der Arbeiitszre der befragten Frauen. Mit
Ausnahme der Elektroindustrie, wo 71% der Frauehzeitbeschatftigt sind (d.h.
zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche angestellf),sarbeitet in allen Branchen
weniger als die Halfte der Frauen in Vollzeit. iéveils 18% in der Gastronomie und in
der Reinigung sind dort besonders viele Frauen tladen oder weniger pro Woche
angestellt. Auch in der IT arbeiten 16% der Frametiesem geringen Ausmalf3. Auf der
anderen Seite gibt es nur in der Gastronomie egn&Beren Anteil von Frauen, die Uber
40 Stunden pro Woche erwerbstatig sind.

15 Bei der Frage nach der Wunscharbeitszeit wurdeiRdspondentinnen ersucht mit zu bedenken, dass
sie mit der gewiinschten Arbeitszeit auch ihren bhshaterhalt verdienen mussen.

16 Da in den Interviews nach der vertraglich veraimén, nicht aber nach der tatséchlichen Wochen-
arbeitszeit gefragt wurde, ist diese InformatiorsiBdir die Vergleiche.
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Abbildung 5.1: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Branchen — Manner

METALL PAeA 91% B9

BANKEN L7917 89% 1%

HANDEL DAL 85% B9

(R %3% 8% 85% 29

GASTRONOMIE (FALAT 59% 26%
REINIGUNG [V USET7AN [ 70% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 1 bis 12 Stunden W 13 bis 24 Stunden ™ 25 bis 35 Stunden
36 bis 40 Stunden W mehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberdsterreich. N=1262

Abbildung 5.2: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Branchen - Frauen

METALL [$A 25% 32% 38%
IT 16% 32% 21% 32%
GASTRONOMIE 18% 22% 29% 25% 6%
HANDEL WA 34% 32% 26% 2%
REINIGUNG 18% 35% 29% 18%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W 1 bis 12 Stunden B 13 bis 24 Stunden M 25 bis 35 Stunden
m 36 bis 40 Stunden  m mehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=745
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5.1.2. Die Arbeitszeiten von Angestellten und Arbeiterinnen

Welche Unterschiede sind nun zwischen Arbeiterinmendl Angestellten bei der
Verteilung dieser Arbeitszeiten zu finden? Abbildurb.3 zeigt, dass sowohl
Arbeiterinnen als auch Arbeiter im Vergleich zu &stellten etwas haufiger in Teilzeit
und mit geringem Stundenausmal? arbeiten. Zugleathtalich ein hoherer Anteil aller
Arbeiterinnen Arbeitszeiten Gber 40 Stunden pro kWéoeereinbart.

Abbildung 5.3: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Stellung im Beruf
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
M 1 bis 12 Stunden 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden  ® mehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2007

5.1.3. Die Arbeitszeiten nach Altersgruppen

Um Unterschiede der vereinbarten Arbeitszeiten awas jingeren und alteren Arbeit-
nehmerinnen sichtbar zu machen, wurden drei Altapgeen fur Jingere (16 - 35 Jahre),
Personen im mittleren Alter (36 - 50 Jahre) und#stgebildet (ab 51 Jahren).

Manner andern ihr Beschaftigungsausmal’d im VerlardriErwerbsbiographie kaum,
alleine bei der alteren Gruppe kann ein leichtestfag des Anteils teilzeitbeschaftigter
Manner beobachtet werden (vgl. Abbildung 5.4).

Anders ist die Situation der Frauen. Jingere Fradagiten noch knapp zur Hélfte (49%)
in Vollzeit, hinzukommen weitere 3% Frauen, die mals 40 Stunden pro Woche
arbeiten. Ab dem mittleren Alter liegt der Anteirdvollzeitbeschaftigten Frauen bei
etwas Uber einem Viertel. Frauen tber 50 Jahregitarbzusétzlich zu 17% 12 Stunden
oder weniger pro Woche.
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Abbildung 5.4: Vertraglich vereinbarte Arbeitszeit nach Altersgruppen
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2007

5.2 Gewtlinschte Arbeitszeiten

Neben der Frage nach der vertraglich vereinbartahentlichen Arbeitszeit wurden die
Respondentinnen der Befragung auch nach der voanilgewiinschten Arbeitszeit
gefragt. Sie wurden dabei ersucht, das fur den n&lpgerhalt nétige Einkommen zu
beriicksichtigen. So wie die vertraglich vereinbharfgbeitszeiten unterscheiden sich
auch die gewunschten Arbeitszeiten nach Branchdrzwischen den Geschlechtern.

5.2.1. Unterschiede nach Branchen und Stellung im Beruf

Verglichen mit den vertraglich vereinbarten Arbegisen winscht sich ein hoher Anteil

der Manner Arbeitszeiten von weniger als 36 StunglenWoche. Besonders stark ist
dieser Wunsch in der IT ausgepragt, in dieser Bramedchten 51% der Manner weniger
als 36 Stunden pro Woche arbeiten (vgl. Abbildurt.aMit 43% wiinschen sich auch

viele Beschatftigte in der Elektroindustrie Arbeé@ien von unter 36 Stunden pro Woche.
Mehr als ein Drittel der ménnlichen Beschéftigtarder Reinigung (39%), in Banken

(38%) und in Metallindustrie und -gewerbe (38%) geleine Wunscharbeitszeit von
weniger als 36 Stunden pro Woche an.
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Zugleich aber gibt in den meisten Branchen auchleihnder Manner an, mehr als 40
Stunden pro Woche arbeiten zu wollen. In der Gastroe ist dies bei 14%, in der
Reinigung bei 11% der Manner der Fall, auch im Meteeich (6%), der IT (5%) und
im Handel (4%) wird dieser Wunsch geéaulert.

Abbildung 5.5: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Branchen — Manner
HANDEL E 7
REINIGUNG 11
BANKEN |EB%

GASTRONOMIE 14%

ELEKTROINDUSTRIE

el

METALL E 6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 1 bis 12 Stunden B 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden W mehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=1248
Frauen winschen sich haufig Anstellungen mit eisgamdenausmald zwischen 25 und
35 Wochenstunden (vgl. Abbildung 5.6). Uber alleafhen gaben zwischen 36%
(Gastronomie) und 49% (IT) der Frauen Arbeit insdm zeitlichen Ausmal® als
bevorzugte Variante an. Im Vergleich mit den tatbébhen Arbeitszeiten wird dieses
Stundenausmal’ deutlich haufiger gewilinscht alsresitieon Frauen ausgetibt wird (vgl.
Abbildung 5.6). So arbeiten in der IT 21% der Frauediesem Stundenausmali, einen
entsprechenden Wunsch auf3ern aber wie erwahnt 48%Fmhuen. Auch in der
Elektroindustrie waren anstatt 13%, die tatsachicdiesem Stundenbereich arbeiten,
gerne 37% zwischen 25 und 35 Stunden pro Wochesteilje In den Bereichen
Reinigung, Handel und Gastronomie wird dieser Whredzenfalls deutlich.

Jedoch nicht fur alle Frauen wirde ihre Wunsch#sbeit auch eine Erhdhung der
wochentlichen Arbeitszeit bedeuten. Im Gegenterlendie Umsetzung vor allem in der
IT- und in der Elektroindustrie fur viele Frauentminer Reduktion ihrer wochentlichen
Arbeitszeit verbunden. Zugleich wiinschen sich aheh zahlreiche Frauen mit noch
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geringerem Stundenausmal} (unter 25 Stunden pro&)ecte Anhebung ihrer Arbeits-

zeitl7?

Abbildung 5.6: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Branchen - Frauen

Quelle:
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1 bis 12 Stunden 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden B mehr als 40 Stunden

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=738

Im Vergleich zwischen vertraglich vereinbarter uyglviinschter Arbeitszeit fallt auf,
dass Arbeiterinnen tatsachlich zu 71% weniger &lsS8inden pro Woche arbeiten,
gewinscht wird dies ebenso von 71%. Allerdings itehel8% der Arbeitnehmerinnen
eine bis 12 Stunden pro Woche, was von nur 10% gsetii wird. Entsprechend grol3er
ist der Anteil von Frauen, die zwischen 26 und 88en arbeiten mochten (26% vs.
37%). Weibliche Angestellte méchten zu einem Vigd%) 36 oder mehr Stunden pro
Woche arbeiten, tatsachlich sind 35% der angestelkrauen in diesem Ausmald
beschaftigt. Ein Teil der vollzeitbeschatftigten dea wirde also gerne weniger Stunden
arbeiten.

Anders ist die Situation bei den mannlichen BeagiB87% der Arbeiter sind 36 und
mehr Stunden pro Woche erwerbstétig, 67% wiinscictnasich eine Beschaftigung in
diesem Stundenausmal’. Von den mannlichen Angestsiiid 91% 36 Wochenstunden
oder mehr beschéftigt, 56% der Beschéaftigungen ehinsich auch eine Vollzeitan-
stellung ab 36 Wochenstunden.

17 In Abbildung 5.10 und Abbildung 5.11 folgt einrekter Vergleich der derzeitigen vertraglich ver-
einbarten Arbeitsstunden mit den gewiinschten Asbinden.
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Abbildung 5.7: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Stellung im Beruf
5 ARBEITERINNEN &IeJ7A 24% 37% E
2
§ ANGESTELLTE A 27% 45% E
ARBEITER SRS/ INWY LS

MANNLICH

ANGESTELLTE PEASLA 37% A%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 bis 12 Stunden m 13 bis 24 Stunden  m 25 bis 35 Stunden
36 bis 40 Stunden  mmehr als 40 Stunden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1986

5.2.2. Altersgruppen

Die Darstellung der vereinbarten wochentlichen Askeit hat nur bei den Frauen
Unterschiede zwischen jingeren Frauen, Frauenitteran Alter und alteren Frauen gezeigt
(vgl. Abbildung 5.8). Wie erwahnt verandern ManimerLauf ihres Lebens ihre vertraglich
vereinbarte Arbeitszeit wenig. Im Gegensatz higegrdndert sich die gewiinschte Arbeitszeit
mit zunehmendem Alter. So geht bei Mannern der iRdEr Befragten, die sich lange
Arbeitszeiten Gber 40 Stunden pro Woche wiinschiezumehmendem Alter zuriick.

Abbildung 5.8: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Altersgruppen

51 UND ALTER 12% 25% 37% :
I
e

= 36 BIS 50 3 25% 46% E
w
=

16 BIS 35 [EDA 29% 29% z

51 UND ALTER D3N3 30% z
1 o
o

= 36 BIS 50 pOAUA 32% -
Z
<
=

16 BIS 35 §$A4 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® 1 bis 12 Stunden M 13 bis 24 Stunden

M 25 bis 35 Stunden 36 bis 40 Stunden
W mehr als 40 Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1986
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5.2.3. Betreuungspflichten

Um die Erwerbsarbeit mit Betreuungspflichten fun#éér und/oder Erwachsene verein-
baren zu kdnnen, arbeiten viele Arbeitnehmerindensich um Kinder oder erwachsene
Angehdrige kimmern, weniger Wochenstunden als Rersohne Betreuungspflichten.
So werden von vielen Frauen in Teilzeit Betreuufigdpgen als Grund fur Teilzeitarbeit
genannts

In den hier analysierten Daten wurden alle Arbéitnerinnen gefragt, ob sie Kinder
und/oder Erwachsene betreuen. Die Intensitat dee®eng und nahere Informationen
wie z.B. das Alter der Kinder wurden nicht erhobBie tUberwiegende Mehrzahl der
Arbeitnehmerinnen gab an, sich um Kinder zu kiimnoeler keine Betreuungspflichten
zu haben. Nur 5% der Manner und 7% der Frauen gabersich um Erwachsene
(teilweise in Kombination mit der Betreuung von Hérn) zu kimmern. Aus diesem
Grund wird diese Art der Betreuung hier nicht n&ngsgewiesen.

Ein Zusammenhang zwischen der gewlnschten Arbgitsnd der Kinderbetreuung
zeigt sich nur bei Frauen, diese winschen sichnvea Kinder betreuen, zu etwas
groReren Teilen Arbeitszeiten zwischen 13 und 24 &n pro Woche als dies Frauen
ohne Betreuungspflichten tun. Unter den Mannern dset Anteil mit niedrigen
Arbeitsstunden unter jenen ohne Betreuungspflichi@mer, der Grund hierfir dirfte
zumindest teilweise jedoch in einem Wunsch nachkréfeilzeitmodellen liegen.

Abbildung 5.9: Gewiinschte wochentliche Arbeitszeit nach Betreuungspflichten

KEINE
BETREUUNG

FRAUEN

KINDER-
BETREUUNG

KEINE ..
BETREUUNG |eds
KINDER-

BETREUUNG

MANNER

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M 1 bis 12 Stunden 13 bis 24 Stunden 25 bis 35 Stunden

36 bis 40 Stunden M 41 und mehr Stunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1981

18 vgl. Statistik Austria (2015) Arbeitsmarktstaiken 2014. Ergebnisse der Mikrozensus-
Arbeitskrafteerhebung und der Offenen-Stellen-Evmep
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5.24. Vergleich tatsdchliche Arbeitszeit und gewiinschte Arbeitszeit

Abschlie3end wird nun noch untersucht, wie sichvilisnsche nach erhéhter oder gerin-
gerer Wochenarbeitszeit auf die Arbeitszeitgrupgateilen, d.h. ob sehr viele Personen
mit derzeit geringer Arbeitszeit mehr Stunden adseimochten und Personen mit
gegenwartig sehr hohen Arbeitszeiten diese zu redirzwiinschen. Unterschieden wird
in der Darstellung zwischen einer gewtinschten Rialukbder Erh6hung von jeweils bis

zu 7 Stunden und einer Verdnderung um mehr als gh@festunden.

Der Uberwiegende Teil sowohl der Manner als auchFdauen mit Arbeitszeiten von
Uber 40 Stunden pro Woche mdochte die Arbeitszeitizierent® Von den Mannern
wuinschen sich drei Viertel (73%) eine niedrigerecBnarbeitszeit, von den Frauen sind
dies vier Funftel (80%). Auf der anderen Seite velmsich die Halfte der Manner (52%)
und mehr als die Halfte (56%) der Frauen mit maxkib2aWochenstunden eine héhere
als die gegenwartige Arbeitszeit. Uberwiegend wiod dieser Gruppe eine Anhebung
um mehr als 7 Wochenstunden gewtinscht.

Vollzeitbeschatftigte, d.h. Personen mit einer Woenbeitszeit von 36 bis 40 Stunden
sind etwas mehr als zur Halfte mit ihrem derzeitigebeitsausmald zufrieden (Manner
und Frauen jeweils 53%). Von den Mannern winsattt stwas mehr als ein Drittel

(37%) eine Reduktion der Arbeitszeit, insgesamt hi86hten ihre Arbeitszeit aber auch
erhohen. Frauen in Vollzeit (36 bis 40 Stunden) méc ihre Arbeitszeit noch haufiger
als Manner reduzieren, von ihnen gaben 43% niedridéunscharbeitszeiten an.

Die groRte Ubereinstimmung zwischen vertraglich eirdsarter und gewiinschter
Arbeitszeit findet sich bei Beschéaftigten mit einé@tundenausmal® von 25 bis 35
Wochenstunden. Hier stimmen bei 66% der Manner629%@ der Frauen Wunsch und
Wirklichkeit tbereingo

Auch Personen, die zwischen 13 und 24 Stunden pooh®/arbeiten, nennen héufig
ahnliche gewiinschte Arbeitszeiten, bei Mannern giiled 57%, bei den Frauen 59%.
Viele in dieser Gruppen mochten jedoch auch malmd&n pro Woche arbeiten, sowohl
von den Frauen als auch den Mannern sind dies|gp®@/&.

19 Allerdings finden sich insgesamt nur 15 FrauehAnbeitszeiten von tiber 40 Stunden pro Woche in
der Stichprobe.

20 Hier ist jedoch anzumerken, dass bei feinerefeinzierung der gebildeten Stundenkategorien z.B.
zwischen 25 - 30 Stunden und 31 - 35 Stunden sehl nvehr Abweichungen erkennbar waren.
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Abbildung 5.10:  Gewiinschte Anderung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit - Manner

MEHR ALS 40 STUNDEN 43% 30% 23% 4%
36 BIS 40 STUNDEN 24% 13% 53% 9%i°
25BIS 35 STUNDEN EV3WEA 66% 7% 17%
13 BIS 24 STUNDEN 2404 57% 4% 33%

1BIS12STUNDEN Wil 44% 4% 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wbis-7.1 ®mM-7bis<0 mkeine Diff ®W+0.1bis+7 ™+7.1oder mehr

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1247

Abbildung 5.11:  Gewiinschte Anderung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeit - Frauen

MEHR ALS 40 STUNDEN 47% 33% 20%
36 BIS 40 STUNDEN 31% 11% 53% 3%17
25 BIS 35 STUNDEN RFZWE 62% 8%‘ 15%
13 BIS 24 STUNDEN 1IB/9%73 59% 13% ‘ 24%
1BIS12STUNDEN 44% 5% 51%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Mbis-7.1 ®m-7bis<0 m®keine Diff ®™+0.1bis+7 ®+7.10oder mehr

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=738
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6. AUTONOMIE IN DEN ARBEITSZEITMODELLEN

6.1.  Gleich bleibende wochentliche Arbeitsstunden

«  39% der Arbeitnehmerlnnen arbeiten von Uber- untirstanden abgesehen jede Woche
die gleiche Stundenanzahl
« Den hochsten Anteil an Arbeitnehmerinnen mit fitear Arbeitszeiten gibt es in der
Reinigung
* In der Gastronomie arbeiten viele Arbeitnehmeringlkench bleibende Stunden, €in
Teil leistet diese Stunden aber zu unterschiedtictegten
» Jede und jeder vierte Arbeitnehmerin mit wechseindeenstplanen wird erst eine
Woche vorher oder kirzer tber die Arbeitsplanurfigrmiert.
« Die Arbeitszeitwinsche von Arbeitnehmerinnen mitchaelnden Dienstplangn
werden meist beriicksichtigt
* Arbeitnehmerinnen mit wechselnden Dienstplanenctaers nur selten ihre Dienste

Von Uber- und Mehrstunden abgesehen haben insge@#hitaller befragten Arbeit-

nehmerinnen fixe, Uber das Jahr hinweg gleich blele wochentliche Arbeitszeiten.
Besonders stark verbreitet ist dieses Modell in dgienstleistungsbranchen mit
vorwiegend gering qualifizierten Beschéftigten,. ehhder Gastronomie (49%), im Handel
(50%) und vor allem in der Reinigung (56%). Untbreden werden muss bei dieser
Arbeitszeitvereinbarung wie eingangs schon erwahnschen fixen, auch in der Lage
gleich bleibenden Arbeitszeiten innerhalb der dime® Wochen und einer flexiblen

Verteilung der fixen Stundenanzahl auf die Arbedshe, z.B. in Form von wechselnden
Dienstplanen. Uber alle Branchen hinweg ist beidyet Viertel der Befragten mit fixem

wochentlichem Arbeitszeitausmald auch die Lage deeifszeiten fixiert.
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Abbildung 6.1: Arbeitnehmerinnen mit wochentlich gleichen Arbeitsstunden nach fixen oder
wechselnden Arbeitszeiten

12%

15%

19%

| 4% |
| 5% | 2% 44%
35%
29% S0 [ 4% |
19%
11%
) & A > o N
v\/\, Q\) & N & NS .\;Q‘(/
& & %0 v'é © N
S O o ) NS R
A <& &
‘o% vf_’ <
< &' m Fixierte Arbeitszeiten m Wechselnde Arbeitszeiten

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=792

Den hdchsten Anteil von Arbeitnehmerinnen mit fikée Lage der Arbeitszeiten gibt es
in der Reinigung. Ebenfalls sehr haufig ist diedleslell bei Banken und im Handel zu
finden. Obwohl insgesamt ein hoher Anteil von Atbehmerinnen auch in der
Gastronomie gleich bleibende wdchentliche Arbeitepe vereinbart hat, ist die
Arbeitszeit dort bei sehr viel mehr Beschaftigtem Woche zu Woche unterschiedlich
verteilt. Dieser Umstand dirfte auf ein wechselndrteiltes Arbeitsvolumen
zurtckzufihren sein, das vom Gasteaufkommen, deésoisaund gegebenenfalls
bestimmten Anlassen (Feiern etc.) abhangt. In deaNindustrie ist nur ein sehr geringer
Anteil der Beschaftigten mit gleich bleibenden Atseeiten von unterschiedlicher Lage
der Arbeitszeiten in den einzelnen Wochen betroffen

Personen, die angegeben haben, zwar jede Wochglahen Arbeitsstunden zu
arbeiten, diese aber zu unterschiedlichen Zeitegrlzingen, wurden nach der Form der
Vereinbarung und dem Zeitraum der Vorankindigung Aebeitszeiten gefragt.

Arbeitnehmerinnen, die angegeben hatten, die Asbeit mit dem Arbeitgeber zu

vereinbaren, wurden diese Fragen nicht gestellt.
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Abbildung 6.2: Ankiindigungszeitraum der Arbeitgeber liber die Arbeitsplanung

= Mind. einen Monat
m Zwei Wochen

® Eine Woche oder
weniger

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=63

Die gesetzliche Mindestfrist fir die Vorankindigungn Arbeitszeiten betragt
grundsatzlich, von Ausnahmeregelungen auf kollektitraglicher Ebene abgesehen,
zwei Wochen. Bei 41% der Arbeitnehmerinnen mit wéthch gleich bleibenden
Arbeitszeiten und vorgegebenen Dienstplanen deseisdebers, von denen die
wechselnde Lage der Arbeitszeiten abhangt, wirsedkgist nicht eingehalten. Es handelt
sich hierbei vor allem um Beschaftigte in der Gasdmie.

Die gleiche Gruppe an Arbeitnehmerinnen wurde ayefhagt, ob ihre Winsche bei der
Dienstplanerstellung bertcksichtigt werden (vgl.bAdung 6.3). Der Uberwiegende
Anteil (92%) bejaht diese Frage.

Damit wird klar, dass Ankundigungsfristen zwar h@uficht eingehalten werden, die
Diensteinteilung aber die Winsche der Arbeitnehnmanh nicht ignoriert.
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Abbildung 6.3: Beriicksichtigung der Wiinsche der Arbeitnehmerinnen bei der Dienstpla-
nerstellung

® Nein

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=64

Anschlie3end wurden die Arbeitnehmerinnen gefralgtund wie haufig sie Dienst mit
ihren Kolleginnen tauschen. Diese Mdglichkeit kauth die Flexibilitat der Arbeits-

zeitgestaltung deutlich erh6hen. Insgesamt bemch&9% der Arbeitnehmerinnen, h&au-
fig, d.h. mehrmals im Monat oder noch ofter die i3 mit Kolleginnen zu tauschen.
Der grof3te Teil der Befragten hat diese Moglichkeiar, nutzt sie aber nur selten (80%).

Abbildung 6.4: Haufigkeit des Diensttausches zwischen Kolleginnen

® Mind. einmal pro
Monat

m Seltener

m Diensttausch nicht
moglich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=60

Kommt es zu Anderungen der Zahl an gearbeitetenddty kann dies sowohl aufgrund
von eigenen Flexibilitatsanforderungen des/der Anedmerin als auch auf Wunsch des
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Arbeitgebers geschehen. Abbildung 6.5 und Abbildéitgzeigen, dass derartige Ande-
rungen grundsatzlich selten vorgenommen werden.séhin diese Richtung kommen
etwas haufiger von den Arbeitnehmerinnen als vanAlbeitgebern.

Abbildung 6.5 und Abbildung 6.6 stellen die Antwaartauf von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitgebern gewiinschten Anderungen der vereinba@tbeitszeit gegeniiber. Sowohl
von den meisten Arbeitnehmerinnen als auch demiibgenden Zahl der Arbeitgeber
werden solche Winsche nur selten oder nie geauech am haufigsten kommen
Anderungswiinsche von mannlichen Arbeitnehmern iliz€d. Manner in Teilzeit sind
nach eigener Aussage haufiger als andere GruppénAnderungswinschen des
Arbeitgebers konfrontiert.

Vor allem in Hinblick auf die haufig kurzfristigerBeitsplanung und die dort Gberwie-
gend gegebene Berlcksichtigung von Winschen deeithdhmerinnen liegt die
Annahme nahe, dass Anforderungen beider Seitenitdere die Arbeitsplanung
einflieRen und aus diesem Grund kaum mehr kurgfesknderungen notwendig sind.

Abbildung 6.5: Haufigkeit von Arbeitszeitanderungen auf Wunsch des/der Arbeitnehmerinnen
nach Arbeitszeit und Geschlecht

MANNER IN VOLLZEIT 74% 13% 13%
MANNER IN TEILZEIT 76% 12%  12%

FRAUENIN VOLLZEIT 80% 10% 11%

FRAUENIN TEILZEIT 83% 9% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Selten oder nie B Einmal pro Monat B Mind. mehrmals im Monat

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=705
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Abbildung 6.6: Haufigkeit von Arbeitszeitdnderungen auf Wunsch des Arbeitgebers nach
Arbeitszeit und Geschlecht

MANNER IN TEILZEIT 76% 13% 11%
MANNER IN VOLLZEIT 87% 6% 6%
FRAUENIN VOLLZEIT 86% 9% 6%

FRAUENIN TEILZEIT 90% 6%4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Selten oder nie ® Einmal pro Monat B Mind. mehrmals im Monat

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=792
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6.2.

Gleitzeit

Allgemein

Faktoren fur die Gestaltung der Arbeitszeit

Zeitguthaben oder -schuld am Ende der Gleitzeipleri

Abgeltung von Plusstunden

Gleitzeitmodelle sind vor allem in der IT, aber im Bereich der Banken un
der Elektroindustrie verbreitet

Mannliche Angestellte arbeiten besonders haufigameér Gleitzeitvereinba
rung

Weibliche Angestellte sind unter den Gleitzeitbedtbten etwas geringer als

in der Gesamtgruppe vertreten

Die Arbeitszeit von Gleitzeitbeschaftigten wird atérksten von der zugete
ten Arbeitsmenge gesteuert

Ebenfalls haufig genannt werden Anwesenheitspgictdu bestimmten Zeite
Eigene Arbeitszeitbedurfnisse werden als drittrgaiér Faktor fur die Arbeitg
zeitgestaltung von Gleitzeitbeschéftigten angefuhrt

Besprechungen mit Vorgesetzten oder Kolleginnerdareran vierter Stell
genannt

Private Interessen oder Freizeitaktivitdten, Erwagen von Vorgesetzten und

private Verpflichtungen sind von geringerer Bedegtu

Direkte Weisungen von Vorgesetzten sind fir dieeidzeitgestaltung kaum

von Belang

Etwas mehr als die Halfte der Arbeitnehmerlnnen®@igitzeit hat am Ende der

Abrechnungsperiode zwischen 0 und 20 Plusstundgesammelt
JedeR flinfte hat 21 bis 40 Plusstunden noch niggeglichen
JedeR siebte bilanziert mit 41 bis 100 Plusstunden

Manner sammeln mehr Plusstunden an als Frauen

Basierend auf bereits geringeren Fallzahlen gitAre=eichen, dass vor allem
mannliche Beschaéftigte in der IT und im Handel sadlrPlusstunden erwerben

Ein Drittel der Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeit kailr Zeitguthaben nur zur
Teil oder gar nicht selbstbestimmt verbrauchen
Beschaftigte in Vollzeit erwerben mehr ZeitguthalbénTeilzeitbeschéaftigte

Haufig abgegolten oder vollstandig Ubertragen weleisstunden im Bereic
Metall

Vergleichsweise haufig nur teilweise Ubertragenr g@strichen werden Plu
stunden im Bereich der Banken

Im Bankensektor gibt es den hochsten Anteil an B#sigten mit teilweise
oder vollstandig gestrichenen Plusstunden

Im Fall von Stundenstreichungen verlieren die Areimerinnen im Schni
58 Stunden pro Jahr

112

d

>

[
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Abgeltung von Mehrarbeit bei Gleitzeitbeschaftigten

—

* Gleitzeitmodelle sind fir mehr als die Halfte dersBhéaftigten (59%) mit nich
oder unvollstandig entgoltener Mehrarbeit verbundemtweder durch
gestrichene Plusstunden, nicht gewahrte Zuschldge iom Rahmen von All
In-Vertragen bzw. Uberstundenpauschalen nicht adgiedr Mehrarbeit

» Beschaftigte mit nicht (vollstandig) entgoltener MMeistung &auler
entsprechend geringere Zufriedenheit mit der Fagreei der Abgeltung vo
Mehrleistungen

3_}

Wie der einleitende Uberblick uiber die Bedeutungv@eschiedenen Arbeitszeitmodelle
in den untersuchten Branchen (vgl. Kapitel 4.1)eggizhat, sind Gleitzeitmodelle vor

allem in der IT sehr weit verbreitet. Dort arbeitaahezu drei Viertel (73%) der

Arbeitnehmerinnen in einem solchen Modell. Auch Bareich der Banken und der
Elektroindustrie haben viele Arbeitnehmerinnen ef@keitzeitvereinbarung. In der

Reinigung und im Handel arbeitet im Gegensatz higrar ein geringer Anteil der

Arbeitnehmerinnen in einem Gleitzeitmodell. Diegmitierten Ergebnisse betreffen dort
also nur wenige Befragte. In der Gastronomie untieBeergung ist Gleitzeitarbeit

insgesamt nur von geringer Bedeutung.

Zwei Drittel aller Beschaftigten mit Gleitzeitvendiarung sind mannliche Angestellte
(68%), der Anteil an mannlichen Arbeitern liegt k806 (vgl. Abbildung 6.7). Weibliche
Angestellte bilden 15% aller Gleitzeitbeschéaftigtémbeiterinnen stellen die tGbrigen
4%.

In der Gesamtstichprobe liegt der Anteil der méai@n Angestellten bei 35%, d.h. diese
Gruppe verfugt Uberproportional haufig Uber einesitZéitvereinbarung. Weibliche
Angestellte sind in der Gruppe mit Gleitzeitvera@ning etwas geringer reprasentiert als
in der Gesamtgruppe, dort machen sie 17% aus. Blbaten Arbeiterinnen und Arbeiter
wesentlich haufiger andere Formen der Arbeitszegtabarung.
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Abbildung 6.7: Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitvereinbarung nach Stellung im Beruf und
Geschlecht

m Mannliche Angestellte
= Weibliche Angestellte
m Arbeiter

» Arbeiterinnen

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=630
Drei Viertel aller Gleitzeitbeschaftigten sind M&mnn Vollzeit. Damit ist diese Gruppe
hier starker als in der Gesamtstichprobe vertratert,hat sie einen Anteil von 56%. Nur
jeweils etwa ein Zehntel der Gleitzeitbeschaftigsamd Frauen in Vollzeit (10%) und
Frauen in Teilzeit (9%). Letztere sind auffallenchtarreprasentiert, in der
Gesamtstichprobe sind 25% aller Befragten Fraudreilzeit. Manner in Teilzeit bilden
mit 6% den kleinsten Anteil.

Abbildung 6.8: Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitvereinbarung nach Vollzeit und Teilzeit

= Manner Vollzeit
= Manner Teilzeit
= Frauen Vollzeit

Frauen Teilzeit

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=630
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6.2.1.

Gestaltung der Gleitzeitarbeit

Gleitzeitmodelle beinhalten per definitionem eirstimmtes Mal3 an Gestaltungsspiel-
raum fur die Arbeitnehmerinnen. Diese kdnnen vad oach vereinbarten Prasenzzeiten
und jenseits von Mindest-Anwesenheitszeiten selisicheiden, wann und wie lange sie
arbeiten. Motive fur die Gestaltung der Arbeitszeikbnnen zum einen arbeitsbezogene
Anforderungen darstellen. Zum anderen kdnnen aecsdpliche Bedurfnisse und Ver-
pflichtungen jenseits der Arbeitssituation bestimdh&ir die Arbeitszeitgestaltung sein.

Um néhere Informationen Uber die Faktoren fur dest@tung der Arbeitszeiten von
Arbeitnehmerinnen in einem Gleitzeitmodell zu gawvein, wurden den Respondentinnen
insgesamt acht Fragen zu Einflussfaktoren auf @igt&tung ihrer Arbeitszeit vorgelegt.
Die abgefragten Faktoren waren:

1.
2.

Besprechungstermine mit Kolleginnen, Vorgesetztemdinnen

Die Notwendigkeit, zu bestimmten Zeiten anwesendean (z.B. um sich mit
Kolleginnen auszutauschen oder Kundinnen zu betjeue

3. Die Arbeitsmenge, die sich aus der Aufgabenzutgikengibt

8.

Erwartungen der Vorgesetzten, wann und wie langeeiftrehmerinnen arbeiten
sollen

Direkte Weisungen der Vorgesetzten, mehr oder veenzg arbeiten bzw. zu
bestimmten Zeiten anwesend zu sein

Eigene Arbeitszeitbedirfnisse wie z.B. mdglichsitsgufstehen zu wollen oder
maglichst fruh fertig zu sein

Private Verpflichtungen wie z.B. Kinder vom Kindarten abholen, sonstige
Betreuungspflichten oder Arzttermine

Private Interessen bzw. Freizeitaktivitaten

Die Frage lautete dabei, wie haufig die genanneidfen bei der Arbeitszeitgestaltung
berticksichtigt werden; die Antwortmdglichkeiten esar ,sehr haufig®, ,haufig”,
,selten”, ,gar nicht“ oder ,nicht relevant®. Ein (goblick tiber die Verteilung der
Nennungen findet sich in Abbildung 6.9.
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Abbildung 6.9: Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell — Alle
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
dsterreich und Oberdsterreich. N=630

Im Durchschnitt aller erfassten Branchen wdlid zu bewaltigende Arbeitsmengeals
wichtigster Faktor fir die Gestaltung der Arbeitsgenannt. 79% der Befragten geben
an, sich bei ihrer Arbeitszeitplanung sehr haufigrohaufig an der Arbeitsmenge zu
orientieren. Die Steuerung der Arbeitszeitgestaitum Gleitzeitmodell erfolgt also sehr
stark Uber die den Arbeithehmerinnen zugeteilteeAsmenge. Ebenfalls oft genannt
wird die Notwendigkeit zu bestimmten, festgelegten Zeiteanwesend zu seir{71%
Nennungen ,sehr haufig” oder ,haufig”). An dritt8telle folgen schliel3lickigene Ar-
beitszeitbedurfnisse(62%).

Die geringste Bedeutung fur die Gestaltung der Asbeit habenWeisungen von
Vorgesetztenmit nur 26%. Dies durfte eine Folge der Tatsadhe, slass in Gleitzeit-
modellen den Arbeitnehmerinnen jedenfalls ein ge&risGrad an Gestaltungsfreiheit
zugestanden werden muss. Wenn sich Arbeitszeiten dan Notwendigkeit von
Anwesenheit, der Arbeitsmenge oder dem AustausthKalieginnen oder Kundinnen
ergeben, sind direkte Weisungen von Vorgesetztesadhlich kein notwendiges
Steuerungsinstrument fur die Arbeitszeitgestaltung.
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Der Vergleich zwischen Frauen und Mannern zeigt &mliches Bild: fur beide
Geschlechter sind die Arbeitsmenge und Anwesergilkisten die wichtigsten
Faktoren, gefolgt von eigenen ArbeitszeitbedurmsderFaktor private Interessen
und Freizeitaktivitdten wird allerdings von Mannern an flnfter Stelle gama(43%
Nennungen ,sehr haufig” oder ,haufig”), bei Fraushdies der am seltensten genannte
Einflussfaktor mit 30% Nennungen ,sehr haufig oglegufig”.

Abbildung 6.10:  Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - Manner

3 DIE ARBEITSMENGE 25% 53% 17% 6%

2 ANWESENHEITSPFLICHTEN 24% 48% 21% 1%
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=510
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Abbildung 6.11:  Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - Frauen
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=120

Schon der Vergleich zwischen Frauen und Mannerrgéagigt, dass es zwar einzelne
Unterschiede in der Reihung der Faktoren gibt, iesd@ntbild unterscheiden sich die
Geschlechter jedoch wenig. Auch die Frage, ob Bieeson in Vollzeit oder Teilzeit
beschaftigt ist, fuhrt zu keinem wesentlich andeBédd der wichtigen Faktoren fur die
Gestaltung der Arbeitszeit.

Die Darstellung der Faktoren macht auch deutli@ssdftr die Entscheidung Uber die
Wahl der Arbeitszeiten fir Arbeithehmerinnen intersLinie arbeitsbezogene Ein-
flussfaktoren wesentlich sind. Erst an dritter I8tahd schon mit deutlichem Abstand zu
den vorher genannten Aspekten werden eigene Arlediedirfnisse angefuhrt.

Méanner geben wie erwahnt an flinfter Stelle von pdiate Interessenan, bei Frauen
nimmt dieser Faktor im Gegensatz dazu den letztatz Rin. Daflr nennen Frauen
private Verpflichtungen etwas haufiger (Platz 6) als M&nner (Platz 7).

Werden also eigene, private Arbeitszeitbedirfnisk® Arbeithehmerinnen den
Anforderungen des Arbeitgebers gegenlbergestalitem die Verpflichtungen aus dem
Dienstverhaltnis fur die Gestaltung der Arbeitsze@iin Beschaftigten in Gleitzeit-
modellen deutlich mehr Gewicht als BedurfnisseAl®eitnehmerinnen.
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Abbildung 6.12:  Faktoren fiir die Gestaltung der Arbeitszeit im Gleitzeitmodell - mannliche

Angestellte in Vollzeit
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Quelle:

6.2.2.

Haufig werden in Gleitzeitmodellen Plusstunden aagemelt. Damit gewinnt die Frage
an Bedeutung, in welchem Malf} die Beschéaftigten Uden Verbrauch dieses
Zeitguthabens selbst entscheiden kénnen oder siaen dienstlichen Anforderungen

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=405

Verbrauch von Zeitguthaben im Gleitzeitmodell

des Betriebes orientieren mussen.

Insgesamt kann ein Drittel der befragten Arbeitneinmen mit Gleitzeitvereinbarung
ihr Zeitguthaben nur teilweise nach eigenen Bedsésém oder ausschlie3lich nach
Vorgaben des Arbeitgebers verbrauchen. Auffallestiddie Situation im Bereich der
Banken, hier arbeitet ein relativ grof3er Anteil @sschéaftigten mit einer Gleitzeitver-
einbarung, 11% der Arbeitnehmerinnen mussen sigh berbrauch von Plusstunden
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aber stark an den Vorgaben des Arbeitgebers ceremt! Weitere 26% konnen nur teil-
weise selbst Uber den Abbau von Zeitguthaben bestim

Abbildung 6.13:  Verbrauch von Gleitzeitguthaben nach Branche?2
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M Selbstbestimmt B Teilweise selbstbestimmt m Vorgaben des Arbeitgebers

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=630
Im Bereich der IT arbeitet ebenfalls ein besonderiser Anteil der Beschéftigten in
einem Gleitzeitmodell, hier kbnnen auch 94% dereftriehmerinnen den Zeitpunkt des
Verbrauchs von angespartem Zeitguthaben zumindestlzil selbst bestimmen. In der
Reinigungsbranche ist Gleitzeit nicht das domimdeeArbeitszeitmodell, wird dieses
vereinbart, ist es besonders unflexibel, hier kinsegar 25% der Arbeitnehmerinnen
den Verbrauch von Zeitguthaben gar nicht selbgirbasen.

6.2.3.  Zeitguthaben oder -schuld am Ende der Gleitzeitperiode

Jedes Gleitzeitmodell umfasst eine bestimmte Abmecgsperiode, z.B. ein Kalender-
jahr, an deren Ende die angesammelten Plussturaiekrioeitnehmerinnen entweder in
die nachste Periode Ubertragen, abgegolten oddrichpes werden. Im Falle von
Minusstunden werden diese Ublicherweise Ubertralgemer wieder finden sich auch

21 Entsprechend den bereits am Beginn dieses Kapitgisentierten Ergebnissen hat diese Steuerung
weniger die Form der direkten Anweisungen, sondestchieht stérker tber zugeteilte Arbeitsmengen,
die erledigt werden missen.

22 Aufgrund der geringen Fallzahlen basieren dieakran fiir die Reinigung und den Handel auf weniger
absoluten Fallen. Aus diesem Grund werden sie ngekennzeichnet. Werte fur die Gastronomie
werden wegen der sehr geringen Zahl an Befragt@lditzeit nicht gesondert ausgewiesen.
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Modelle, die mehrere dieser Vorgangsweisen komignieind z.B. den Ubertrag einer
bestimmten Anzahl von Plusstunden erlauben, datiibaus angesammelte und bis zum
Ende der Abrechnungsperiode nicht konsumierte Rinden werden jedoch gestrichen
(obwonhl dies arbeitsrechtlich nicht zulassig ist).

Hier wird nun in einem ersten Schritt dargesteittn welchem Ausmald an Plus- oder
auch Minusstunden am Ende der Durchrechnungspefidatnehmerinnen mit Gleit-
zeitmodell berichten. Anschliel3end wird néher aigf Brage eingegangen, wie diese
Plusstunden abgegolten werden und ob es auch =aict&tngen von erworbenem
Zeitguthaben kommt.

Am Ende der jeweiligen Abrechnungsperiode habenwemige Arbeithehmerinnen
Minusstunden auf ihrem Gleitzeitkonto. Nahezu &aiden Plusstunden angesammelt.
Mehr als die Halfte aller Beschaftigten (57%) bdemt mit einem Guthaben in eher
geringem Umfang, d.h. am Ende der Gleitperiode zwtschen 0 und 20 Stunden
eingetragen. Jede und jeder Funfte (21%) hat zers@i und 40 Stunden an Guthaben
erworben. Eine noch hohere Summe, zwischen 41 0@ éisstunden, verzeichnen 13%
der Arbeitnehmerinnen. Mehr als 100 nicht verbréaerbeitsstunden haben nur mehr
wenige Beschéftigte auf ihrem Gleitzeitkonto (4%).

Abbildung 6.14:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Alle

2%

® Minusstunden

0 - 20 Plusstunden

21 - 40 Plusstunden
41 - 100 Plusstunden
m > 100 Plusstunden

= Kein Uberblick

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=630

Im Vergleich der Geschlechter wird deutlich, dassueén am Ende der Gleitzeitperiode

haufiger als Manner wenige Plusstunden, d.h. zwisdh und 20 Plusstunden ange-

sammelt haben. Hohere Guthaben von bis zu oder sbga hundert Plusstunden fallen

haufiger bei Mannern an (vgl. Abbildung 6.15 undoAdung 6.16).

Diese Verteilung korreliert mit der Frage, ob jemh@m VVollzeit oder in Teilzeit arbeitet.
Soist auch bei den Teilzeitbeschaftigten der Adii Personen mit weniger Plusstunden
am Ende der Abrechnungsperiode deutlich grol3drealden Vollzeitbeschéaftigten. Hier
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weisen mehr Beschéftigte 21 bis 40 Plusstunden satgar 41 bis 100 Plusstunden auf
(vgl. Abbildung 6.17 und Abbildung 6.18).

Abbildung 6.15:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Manner

2%

= Minusstunden

m 0 - 20 Plusstunden

® 21 - 40 Plusstunden
= 41 - 100 Plusstunden

= > 100 Plusstunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=510

Abbildung 6.16:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode — Frauen

2% 3%

= Minusstunden

= 0 - 20 Plusstunden

= 21 - 40 Plusstunden
= 41- 100 Plusstunden

= > 100 Plusstunden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=120
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Abbildung 6.17:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode - Vollzeit
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=536

Abbildung 6.18:  Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode - Teilzeit

2%

= Minusstunden

® 0 - 20 Plusstunden
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m Kein Uberblick

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=94
Nach Branchen verglichen gibt es — basierend auilsegeringeren Fallzahlen bei den
Befragten — Anhaltspunkte dafiur, dass sehr viegesammelte Plusstunden vor allem
bei mannlichen Beschaftigten in der IT und im Hdrdeverzeichnen sind. Eher hoch ist
der entsprechende Anteil auch in Metallindustried urgewerbe und in der
Elektroindustrie. In den Banken bilanziert zwar s@hr hoher Anteil von Beschaftigten
mit Plusstunden, bei den allermeisten Beschéftitperben diese aber in moderatem
Umfang.
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6.24.  Abgeltung von Plusstunden am Ende der Gleitzeitperiode

Wenn am Ende der Gleitzeitperiode nicht alle Pluss¢n verbraucht wurden, werden
diese entweder abgegolt&in die nachste Durchrechnungsperiode vollstandey aum
Teil Ubertragen oder auch — was gesetzlich nicHéssig ist — gestrichen. Alle
Respondentinnen, die angegeben haben am Ende dezhilingsperiode der Gleitzeit
nicht alle Stunden verbraucht zu haben, wurdenagefrwie diese Stunden weiter
behandelt werden.

Am haufigsten abgegolten oder Ubertragen werdemssRloden im Bereich Metall
(Industrie und Gewerbe), dort werden bei 30% ddraggen die Plusstunden abgegolten
und bei 48% der Plusstunden Ubertragen. Teilwdisetiagen werden weitere 12%, von
vollstandigen Streichungen berichten 10% der Bédrag

Besonders ungunstig fur viele Beschétftigte istRfiexis der Abgeltung von Plusstunden
im Bereich der Banken. Abgegolten oder vollstandigrtragen werden die Plusstunden
von etwas mehr als der Hélfte der dort Beschaftigi%). Nur teilweise Ubertragen
oder insgesamt gestrichen werden die Plusstunde&® der Respondentinnen aus
dieser Branche.

Abbildung 6.19:  Abgeltung von Plusstunden am Ende der Gleitzeitperiode nach Branchen

BANKEN 15% 40% 31%

HANDEL 24% 49%

ELEKTROINDUSTRIE

METALL
(IND./GEWERBE)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m abgegolten mvollstandig libertragen m teilweise tGbertragen gestrichen

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=585
Wurden Plusstunden nur teilweise in die nachsteéimmungsperiode tbertragen, wurde
im Rahmen der Befragung nochmals nachgefragt, efednicht Gbertragenen Stunden
Zu einem spéateren Zeitpunktabgegolten oder gestrichen werden. Die entspreemen

23 Ob diese Abgeltung mit oder ohne gesetzlich veebenen Zuschlagen erfolgt, wurde ihm Rahmen der
Befragung nicht erhoben.
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Ergebnisse finden sich in Abbildung 6.20. Aufgruder geringeren Zahl an Befragten
werden die Antworten hier nicht mehr nach Branchgigeschlisselt.

61% der Beschatftigten berichten, dass ihnen dibkt rilbbertragenen Plusstunden voll-
standig (46%) oder teilweise (15%) gestrichen werdiir 39% wird dieses Arbeitszeit-
guthaben abgegolten.

Abbildung 6.20:  Abgeltung libertragener Plusstunden zu einem spéateren Zeitpunkt

m abgegolten
m gestrichen

m teils teils

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=105
In Abbildung 6.21 wurde nochmals der Anteil alleed8haftigten, denen Zeitguthaben
am Ende der Gleitzeitperiode insgesamt oder teskvgiestrichen wurden zusammen-
gefuhrt. Diese Abbildung gibt also Antwort auf dieage, welcher Anteil an Beschaftig-
ten in den jeweiligen Branchen insgesamt von Sitgigen betroffen ist.

Besonders grof3 ist dieser Anteil im Bereich der K&an hier wurden von 41% der
Beschaftigten Plusstunden vollstandig oder teilev@isht abgegolten. Vergleichsweise
geringer ist dieser Anteil mit 15% im Sektor Metall
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Abbildung 6.21:  Beschaftigte mit teilweise oder vollstandig nicht abgegoltenen Plusstunden
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=585
*) In der Reinigung und im Handel finden sich nur wenige Beschéttigte mit Gleitzeitmodellen.

Neben der Frage, wie viele Mitarbeiterinnen in eiBeinche von Stundenstreichungen
betroffen sind, ist nattrlich auch die Zahl der 8uohnitt gestrichenen Stunden von
Bedeutung. Im Metallsektor, in der Elektronindustind in der Reinigung ist zwar nur
ein geringerer Anteil von Beschaftigten von Sturaiienchungen betroffen. Werden

jedoch Stunden gestrichen, handelt es sich hawfigeime sehr hohe Zahl an Stunden.
Ganzlich anders ist das Bild in Banken: hier sielirsviele Arbeitnehmerinnen von

Streichungen betroffen, die Zahl der nicht entlehrftunden je Mitarbeiterin ist jedoch
vergleichsweise gering.
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Ubersicht 6.1: Anteil der Beschaftigten mit gestrichenen Plusstunden und Zahl der gestriche-
nen Stunden

. Gesamtanteil der .
Anteil der Beschiftiaten ie Im Durchschnitt
Arbeitnehmerinnen | Gleitzeitbeschaftigten, die von Branche gie vé n pro Person
mit Gleitzeitmodell Stundenstreichungen . ' gestrichene
) Streichungen betroffen
betroffen sind sind in Stunden
Gesamt®) 585 22% 6% 57,8
Metall 117 15% 4% 96,8
Elektro- 0 0
industrie 106 21% 8% 89,3
T 176 19% 13% 58,8
Banken 106 41% 16% 25,7
Reinigung® 27 22% 2% 95,8
Handel® 41 17% 3% 35,0

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=585
*) Werte fiir Beschéftigte in der Gastronomie werden aufgrund der geringen Zahl an Gleitzeitbeschaftig-
ten nicht gesondert ausgewiesen. Angaben fiir die Reinigung und den Handel basieren auf einer
geringen Zahl an Beschéftigten.

6.2.5.  Abgeltung von Mehrleistung in Gleitzeitmodellen

Dass Gleitzeitmodelle eine unvollstandige Abgeltungn Mehrleistungen wahr-
scheinlicher machen, wurde bereits seit langerermwiet. Zur Uberpriifung dieser
Vermutung lagen bislang jedoch kaum geeignete Datem Die Daten des hier
vorgestellten Projekts zeigen fiir die untersucBieamchen, dass nicht oder nur teilweise
entgoltene Mehrleistungen in Gleitzeitmodellendalsich ein hdufiges Phanomen sind.
So Dberichten Uber alle untersuchten Branchen hine8go der Befragten in
Gleitzeitmodellen Uber mindestens eins der folgarfl®bleme im Zusammenhang mit
der Abgeltung von Mehrleistung:

- Plusstunden am Ende einer Gleitzeitperiode werderz gder teilweise
gestrichen

- keine Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden

- Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden ohne Zuschlag

- Uberstundenpauschale oder All-In-Vertrag deckigdieisteten Uber- oder
Mehrstunden nicht vollstandig ab, eine nachtraglidbgeltung erfolgt nicht.

Am haufigsten ist dabei das vollstdndige oder teib& Fehlen von Zuschlagen (45%),
am seltensten die Angabe vollig unbezahlter Meleitwi%). Zwischen den Branchen
zeigen sich deutliche Unterschiede: Wahrend inMetallbranche ziemlich genau die

66



Arbeitszeitmodelle

Halfte der in Gleitzeitmodellen Beschaftigten kelaeProbleme bei der Abgeltung von
Mehrleistung angibt, sind im Bankenbereich 71% ideGleitzeit Tatigen von einem
Abgeltungsproblem betroffen, die IT-Branche liegt 8% genau im Durchschnitt. Sehr
hohe Anteile Gleitzeitbeschaftigter mit unvollstiyet Abgeltung von Mehrleistung
zeigen sich auch in Gastronomie und Reinigungeraitigs sind die Fallzahlen in diesen
Branchen jeweils zu gering fir eine verlasslicheswertung.

Was die Angaben zum Gesundheitszustand betriffjenesich zwischen Beschaftigten
in Gleitzeit mit und ohne Problem bei der Abgeltwan Mehrleistung nur geringe
Unterschiede. Befragte mit komplett abgegoltenehiléestung sind allerdings zu 55%
selten oder nie von arbeitsbedingter emotionaleciigipfung betroffen, Befragte mit
nicht oder nur teilweise abgegoltener Mehrleistnnogzu 49%. 11% aus letztgenannter
Gruppe geben an, durch ihre Arbeitszeiten gesutidihebeeintrachtigt zu sein, bei
erstgenannter Gruppe sind es nur 5%.

Deutlicher sind die Unterschiede bei den Zufriedstsivariablen, am deutlichsten wenig
Uberraschend bei der Zufriedenheit mit der beticgebh Fairness die Abgeltung von
Mehrarbeit betreffend. Hier sind bei den Gleitzegthaftigten mit vollstandiger
Abgeltung von Mehrleistung zwei Drittel (65%) selifrieden, bei den Beschaftigten mit
unvollstandiger Mehrleistungsabgeltung nur gutl@iittel (36%). Mit dem allgemeinen
betrieblichen Umgang mit Arbeitszeiten zeigen sigh letztgenannter Gruppe 57% sehr
zufrieden, aus erstgenannter 73%.
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6.3. Arbeit in regelméBigen Schichten

* Arbeit in regelmafdigen Schichten ist vor allem ar #letall- und Elektroindustri
von Bedeutung

* Aber auch eine und einer von zehn Befragten irGé#etronomie gab an, in Schichten
zu arbeiten

» Zwei Drittel der Schichtarbeiterinnen sind immergheichen Schichtrad beschéftigt

« Uber weniger als zwei Wochen Planungszeit berichitetSechstel der Arbeitneh-
merinnen mit Schichtmodell

« Kurzfristige Anderungen einmal angekiindigter Schittne werden selten
vorgenommen

» Drei Viertel der Beschaftigten mit Schichtmodelfribbten, dass ihre Winsche bei
der Schichtplanerstellung bericksichtigt werden

(D

Arbeit in regelmaRigen Schichten ist vor allem er dMetall- und Elektroindustrie von
Bedeutung. Hier arbeiten jeweils knapp drei vonnze&fragten Arbeitnehmerinnen in
diesem Modell. Aber auch im Gastgewerbe, im Hanabel in der Reinigung arbeiten
zwischen 15% und 11% der Arbeitnehmerinnen in ragBig wiederkehrenden
Schichten. So gut wie bedeutungslos ist Schichitambeler IT und im Bankensektor,
weshalb fur diese Branchen in weiterer Folge kéinswertung der Beschaftigung in
regelmafigen Schichten erfolgt.

Insgesamt 82% aller Arbeitnehmerinnen in Schiclgiarsind Arbeiterinnen, 18% sind

als Angestellte beschéftigt. 26% der befragten Aeb@nen, aber nur 5% der befragten
Angestellten arbeiten in regelmalligen Schichters Aiesem Grund wurden fur die
folgenden Analysen nur Arbeiterinnen ausgewahlt.

Die Verteilung nach Geschlechtern bei Arbeiterinna@h Schichtmodell innerhalb der
untersuchten Branchen entspricht weitgehend denchemspezifischen Gesamt-
verteilung. So sind 87% der in Schichtmodellen géui aus Metallindustrie und —
gewerbe Manner, was genau dem Manneranteil uriéer Befragten des Metallbereichs
entspricht. In der Elektroindustrie ist der Manmeedl bei den Arbeitnehmerinnen mit
Schichtmodell mit 76% etwas geringer als in derr&ditung Uber alle Arbeits-
zeitmodelle und Arbeiterinnen und Angestellte zusem (82%), in der Gastronomie
etwas hoher (37% gegenluber 31%%).

Aus arbeitsrechtlicher Perspektive handelt es BahSchichtarbeit um ein vergleichs-
weise starres Arbeitszeitmodell mit geringen Fléisierungsspielraumen. In der
konkreten Ausgestaltung sind aber auch hier gewAdstufungen maoglich, vor allem
was die Beriicksichtigung von Wiinschen und die Hgeft kurzfristiger Anderungen
betrifft. Zentral fir die Frage der Flexibilitat driPlanbarkeit der Arbeitszeit ist dartiber
hinaus der Zeitpunkt der Einteilung von Dienst- b&ehichtplanen. Etwas mehr als zwei
Drittel (71%) der schichtformig tatigen Befragterbgn an, dass sie immer in den

24 Detailergebnisse firr weitere Branchen kénnen ranfly der geringen Fallzahlen nicht ausgewiesen
werden.

68



Arbeitszeitmodelle

gleichen Schichten arbeiten und ihren Schichtplained prinzipiell immer im Voraus
kennen. In der Metallbranche sind dies 75% der imbamerinnen mit Schichtmodell,
in der Elektroindustrie arbeiten sogar 83% der Aredmerinnen mit Schichtmodell
immer im gleichen Schichtrad. Damit sind die Arbediten fiir den Gberwiegenden Teill
der schichtférmig Beschatftigten in den erhobeneatudtriebranchen schon lange im
Voraus planbar. Auch in der Reinigung arbeiten 7%%r Arbeiterinnen mit
Schichtmodell immer im gleichen Schichtrad. Detitlgeringer sind die Anteile immer
in den gleichen Schichten Tatiger in der Gastroeo{82%).

14% der schichtformig Tatigen wissen Uber ihre Aganteilung einen Monat oder
langer im Voraus Beschet@Uber weniger als zwei Wochen Planungszeit bench#o
der in Schichtarbeit Beschatftigten im Metallsekiod 26% der Arbeitnehmerinnen mit
Schichtmodellen im Gastgewerbe; fur die letztgetemrGruppen ist die Zahl der
Befragten jedoch schon sehr klein. Die vergleichsgvkurzen Ankindigungsfristen bei
Arbeitnehmerinnen in schichtférmiger Arbeit findesich jedoch auch bei den
Beschaftigten mit schwankender Arbeitszeit in elbeset Branche.

Abbildung 6.22:  Ankiindigungszeitraum der Schichtarbeit von Arbeiterinnen nach Branchen26

REINIGUNG

GASTRONOMIE

ELEKTROINDUSTRIE

METALL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Immer im gleichen Schichtrad ® Mind. zwei Wochen im Voraus

B Weniger als zwei Wochen im Voraus

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=310

Branchenspezifische Ankindigungsgepflogenheiterfteturauch hinter den Unter-
schieden zwischen Mannern und Frauen stehen, dihbiidung 6.23 und Abbildung
6.24 dargestellt sind. Auffallig ist hier vor allesier etwas hohere Anteil méannlicher Be-

schaftigter, die weniger als zwei Wochen im Vordber ihre Arbeitszeit informiert
werden (12% Arbeiter gegenuber 9% Arbeiterinnen).

25 Eine Differenzierung nach Branchen ist hier aurgr der geringen Absolutzahlen nicht mehr sinnvoll.
26 \Werte fiir Handel, IT und Banken wurden aufgrundyeringer Fallzahlen nicht ausgewiesen.
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Abbildung 6.23:  Ankiindigungszeitraum - Arbeiter

p

® Immer gleiches Schichtrad

= Mindestens zwei Wochen im
Voraus

= weniger als zwei Wochen im
Voraus

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=209

Abbildung 6.24:  Ankiindigungszeitraum - Arbeiterinnen

m Immer gleiches Schichtrad

= Mindestens zwei Wochen im
Voraus

= weniger als zwei Wochen im
Voraus

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=101

Kurzfristige Anderungen in den Schichtplanen wertdrmgesamt selten vorgenommen
(vgl. Abbildung 6.25 und Abbildung 6.26): fur zwBrittel der befragten Arbeitneh-
merinnen mit Schichtmodell ist kurzfristiger Schielusch mit Kolleginnen selten oder
nie Teil ihres Arbeitsalltags. Noch héher ist datsprechende Anteil im Metall- und
Elektrobereich (87% bzw. 88%), deutlich niedrigeder Gastronomie (49%). Wenn es
zu Anderungen kommt, geschieht dies etwas haufigéWunsch des Arbeitnehmers
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bzw. der Arbeitnehmerin als auf Betreiben des Adadiers: 20% der befragten
Arbeiterinnen mit Schichtmodell tauschen mindes&nsal pro Monat Schichten mit
Kolleginnen, bei 15% nimmt der Arbeitgeber mindasteinmal pro Monat kurzfristige
Schichtplanénderungen vor. Sowohl Arbeitnehmerlarees auch arbeitgeberseitige
kurzfristige Schichtplandnderungen mindestens dinma Monat sind in der

Elektroindustrie am seltensten (14% bzw. 12%), er Gastronomie dagegen am
haufigsten (51%).

Mehr als drei Viertel aller Befragten (76%), die regelmaligen Schichten arbeiten,
bejahen die Frage nach der Bertcksichtigung ihréndthe bei der Schichtplanerstel-
lung. Im Metallbereich ist der entsprechende Weitt 68% etwas geringer, in der

Gastronomie geben fast alle Arbeitnehmerinnen rmofichtmodell (97%) die Berlck-

sichtigung ihrer Wiinsche bei der Schichtplanersbgilan.

Abbildung 6.25:  Kurzfristiger Schichttausch mit Kolleginnen nach Branche

REINIGUNG [EEEZ 56% 33%
GASTRONOMIE 51% 38% 11%
ELEKTROINDUSTRIE 12% 61% 27%
METALL 14% 70% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Mind. einmal im Monat m Seltener  m Schichttausch nicht moglich

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=310
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Abbildung 6.26:  Haufigkeit der Schichtanderungen durch den Arbeitgeber

u Mind. mehrmals
pro Monat
® einmal pro Monat

m selten

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberdsterreich. N=310
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6.4. Schwankende Arbeitszeit (weder Schicht noch Gleitzeit)

» Schwankende Arbeitszeiten sind vor allem in dert®asmie, der Reinigung und im
Handel von Bedeutung

* Knapp die Hélfte der Arbeitnehmerinnen mit schwandex Arbeitszeit kann die
Verteilung der Arbeitszeit weitgehend selbst besten

* Vermehrt in der Gastronomie erfahren Arbeitnehnreginweniger als zwei Wochen
vorher von ihrer Diensteinteilung (absolut wenigdié)

* Winsche bei der Diensteinteilung werden tendenkellicksichtigt

« Es gibt —basierend auf einer geringen Zahl andgg#n — Anzeichen, dass im Handel
und abgeschwacht auch in der Gastronomie teilvggidgere Zeitschulden aufgebaut
werden

Schwankende Arbeitszeiten jenseits von Schichtnedelnd Gleitzeitvereinbarungen
sind vor allem in der Gastronomie, der Reinigund dem Handel von BedeutuAgDrei
von zehn Befragten aus der Gastronomie geben adenneinzelnen Arbeitswochen
jeweils eine unterschiedliche Anzahl von Arbeitssien zu leisten, aber kein Gleitzeit-
oder Schichtmodell vereinbart zu haben. In der gamg trifft dies auf 23% der
Befragten zu, im Handel haben sich 20% hier zugezirdn allen anderen untersuchten
Branchen ist dieses Modell nur von geringer Bedayi{was darauf hindeutet, dass sich
Beschaftigte mit Durchrechnungs- bzw. Bandbreitethlipwie sie vor allem im Metall-
und Elektrobereich vorkommen missten, nicht digsg@egorie zugeordnet haben).

Schwankende Arbeitszeiten ohne Schicht- oder @igitwdell bilden innerhalb der dem
Erhebungsinstrument zugrundeliegenden Modelltypel@ine Art Residualkategorie,
fur die nicht ausgeschlossen werden kann, dasse#weeise ohne arbeitsrechtliche
Grundlage zur Anwendung kommt. Wer Uber die PlandeigArbeitszeit entscheidet,
sowie wie lange im Voraus diese Planung erfoldt,vizr diesem Hintergrund von
besonders grofRer Bedeutung.

Etwas weniger als die Halfte der Arbeitnehmerinmérschwankender Arbeitszeit (45%)
gibt an, die Verteilung ihrer Arbeitszeit weitgeleselbst bestimmen zu kdnnen. Dies
trifft vor allem auf die Reinigungsbranche zu, Hiaben sich 47% der Befragten fur diese
Antwortmoglichkeit entschieden. Deutlich geringardsdie entsprechenden Anteile im
Gastgewerbe (37%) und vor allem im Handel (29%)Glegenzug geben im Handel 52%
der Arbeitnehmerinnen an, dass die Einteilung durclgegebene Dienstplédne des
Arbeitgebers erfolgt. In der Reinigung sind die&®@2nd in der Gastronomie 28%. Uber
eine Mischform, das Treffen von Vereinbarungen dain Arbeitgeber, berichten im
Handel und der Reinigung jeweils 19%, in der Gainoie sind dies 31%.

27 Da aus den anderen Branchen nur wenige Faldidinalyse zur Verfligung stehen, konzentriert sich
diese auf die genannten Branchen.
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Ubersicht 6.2: Form der Arbeitszeitvereinbarung
Dienstplane vom . . . Weily
X Vereinbarung mit Weitgehende . .
Gesamt | Arbeitgeber vor- dem Arbeitgeber Selbstbestimmung Anderes | nicht/keine
gegeben Angabe
in %
Gesamt 100% 32% 21% 45% 5% 0%
Gastronomie 100% 28% 31% 37% 4% 0%
und Beher-
bergung
Reinigung 100% 32% 19% 47% 2% 0%
Handel 100% 52% 19% 29% 0% 0%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=197

Jene Arbeitnehmerinnen, deren schwankende Arbgithzeh Dienstplane vorgegeben
ist, wurden gefragt, wie lange im Voraus sie im fNalfall Gber ihre Arbeitszeiten
Bescheid wissen. In absoluten Zahlen wurde hiermehr eine sehr kleine Gruppe
befragt, trotzdem ist auffallend, dass in der Gastmie gehauft Arbeitnehmerinnen
angaben, erst eine Woche vorher oder sogar noelristiger von ihrer Arbeitseinteilung
zu wissen, womit die gesetzliche Ankitndigungsfyigh 14 Tagen Klar unterschritten
wird. In der Reinigung und im Handel scheint dies&®blem ebenfalls haufiger

aufzutreten.

Abbildung 6.27:  Planung schwankende Arbeitszeit

= Mind 1 Monat im Voraus

m zwei Wochen im Voraus

= weniger als zwei Wochen

im Voraus

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=86

74




Arbeitszeitmodelle

Was die Berucksichtigung der Winsche der Arbeitrestmen bei der Dienstplaner-
stellung betrifft (vgl. Abbildung 6.28), geben esvaehr als die Halfte der Beschaftigten
an, dies sei durchwegs der Fall. Im Handel liegasierend auf einer nur mehr geringen
Zahl an Befragten — dieser Wert noch etwas lUbeaedieSchnitt.

Abbildung 6.28:  Beriicksichtigung von Wiinschen der Arbeitnehmerinnen bei der
Dienstplanung

m ja, durchwegs
= ja, teilweise

® nein

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=86

Zu kurzfristigen Anderungen der geplanten Arbeitdammt es sowohl auf Wunsch des
Arbeitgebers als auch der Arbeitnehmerinnen ehiéersegut 60% der Befragten mit
schwankender Arbeitszeit geben an, dass beideenselier nie der Fall ist. Auf
Branchenebene ist dabei die deutlich groRere Hieifigurzfristiger arbeitgeberseitiger
Dienstplandnderungen im Handel auffallig: Etwa d&fte der dort mit schwankender
Arbeitszeit Beschéftigten sind mindestens einmal Monat von kurzfristigen
arbeitgeberseitigen Anderungen betroffen.
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Abbildung 6.29:  Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit durch Arbeitnehmerinnen

- TEILZEIT 65% 18% 17%

(&)

o

o
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2 VOLLZEIT 50% 14% 36%

T TEILZEIT 77% 15% 8%

o

4

=

<

S VOLLZEIT 70% 15% 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mselten oder nie  meinmal pro Monat ® mind. mehrmals pro Monat

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=137

Abbildung 6.30:  Anderungen der vereinbarten Arbeitszeit durch Arbeitgeber

L TEILZEIT 59% 18% 23%
©

@

w

2 VOLLZEIT 61% 19% 19%
- TEILZEIT 70% 16% 14%
(@)

=

=2

<L

S VOLLZEIT 64% 15% 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H seltener oder nie B einmal pro Monat B mind. mehrmals pro Monat

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=264

Besonders selten kommt es bei Beschaftigten mitackender Arbeitszeit ohne Schicht
und Gleitzeit, die nach arbeitgeberseitig festgelegDienstplanen arbeiten, zu
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kurzfristigem Tausch von Diensten: dies ist bei 788t entsprechend Beschaftigten
seltener als einmal pro Monat der Fall.

Abbildung 6.31:  Haufigkeit des Diensttausches mit Kolleginnen

® mind. einmal pro Monat

u seltener

= Diensttausch nicht
maoglich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=86

Diejenigen Befragten, deren Arbeitszeit durch Diplége des Arbeitgebers festgelegt
wird, wurden zusatzlich gefragt, inwieweit es imgéuihrer wochentlich wechselnden
Arbeitszeit zum Aufbau grél3erer Zeitschulden korand wie diese wieder ausgeglichen
werden.

Abbildung 6.32:  Haufigkeit von Zeitschulden der Arbeitnehmerinnen mit schwankender
Arbeitszeit

m haufig
m gelegentlich
m selten

nie

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=86
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Die Auswertung der darauf bezogenen Fragen bdsider auf sehr geringen Fallzahlen
(27 Befragte aus dem Handel, 23 aus der Gastron@iaus der Reinigung). Deutlich
wird aber, dass der Aufbau groferer Zeitschuldes@thlich im Handel am vergleichs-
weise starksten verbreitet ist. Viele der im Hanael gréReren Zeitschulden Betroffenen
mussen sich bei deren Ausgleich nach den Vorgdtrea Arbeitgebers richten.

Abbildung 6.33:  Selbstbestimmung beim Ausgleich von Zeitschuld, Absolutwerte

m durchwegs selbstbestimmt
= teilweise selbstbestimmt

= nicht selbstbestimmt

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=38

Die Frage, inwieweit Zeitguthaben selbstbestimmbraucht werden kénnen, wurde
allen Beschéftigten mit schwankender Arbeitszegtglé. Das geringste Ausmald an
Selbstbestimmung zeigt sich wiederum im Handel,sieb 39% der so Beschatftigten
beim Verbrauch von Zeitguthaben in Stunden, gafagen oder langeren Zeitblocken
nach arbeitgeberseitigen Vorgaben richten miussenlet Gastronomie sind dies nur
21%, in der Reinigung 20%.
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6.5. Zwischenbilanz: Arbeitnehmerinnen- und arbeitgeberbestimmte
Arbeitszeitflexibilitit in den unterschiedlichen Arbeitszeitmodellen

Wie bereits eingangs festgehalten, bildet das AGsmeadem Flexibilitat innerhalb eines
Arbeitszeitmodells vom Arbeitgeber bzw. von den dithehmerinnen bestimmt wird,
einen wichtigen Bezugspunkt fir die Bewertung (melaer weniger) flexibler
Arbeitszeitarrangements. Die Unterschiedlichkeit @ehobenen Arbeitszeitmodelle
machte es dabei erforderlich, die Autonomiefrage ®inleitend beschrieben modell-
spezifisch zu operationalisieren. Dies implizietgss den Respondentinnen je nach
Arbeitszeitmodell unterschiedliche Fragen zur Féiét ihrer Arbeitszeit und ihren
diesbeziiglichen Gestaltungsspielraumen gestelltdevur Modellspezifische Flexibili-
tatszuschnitte werden so recht prazise rekonshanésiehe die bisherigen Ausfihrungen
in Kapitel 6), Vergleiche zwischen den Modellengeld erschwert.

Um dennoch eine vergleichende Perspektive zu erom&gl, wurde ein Indikator
gebildet, der von den modellspezifischen Unterstireggen zwischen Arbeitnehmerin-
nen- und arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszsdifiilitat ausgeht und die so ge-
wonnen Kategorien aufeinander bezieht. Im Folgendshdie konkrete Vorgangsweise
fur die einzelnen Arbeitszeitmodelle beschrieben.

Fur Befragte mit fixer wéchentlicher Arbeitszeit mle — anhand von Frage 8 im Erhe-
bungsinstrument — zwischen drei Kategorien unteesiem:

» Beschaftigte mit geringer Arbeitszeitflexibilitat. Angesprochen sind hier
diejenigen Beschatftigten, deren Arbeitszeit sovdatsl Ausmal? als auch die Lage
betreffend fixiert ist (wie oben erwahnt die mitgsand haufigste Kategorie inner-
halb dieses Modells);

» Beschaftigte mit starker arbeitnehmerinnenseitig betimmter Arbeitszeit-
flexibilitdt. Hier sind Beschatftigte zugeordnet, die die LageritArbeitszeit
weitgehend selbst bestimmen kénnen.

« Beschaftigte mit starker arbeitgeberseitig bestimngr Arbeitszeitflexibilitat.
Zum einen sind hier Beschaftigte angesprochen,ndémbeitszeitlage durch
wechselnde Dienstplane bestimmt ist. Dartiber himaugslen auch Befragte hier
zugeordnet, fur die die Verteilung ihrer Arbeitszaif die Arbeitswoche durch
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber festgelegt wird.

In ahnlicher Weise wurden Befragte mit schwankerdbeitszeit, die weder in Schicht
noch in Gleitzeit arbeiten, anhand von Frage 28nai Kategorien unterteilt:

* Beschaftigte mit  starker  arbeithehmerinnenseitig bstimmter
Arbeitszeitflexibilitdt. Hier sind Befragte zugeordnet, die die Verteilumger
Arbeitszeit laut Frage 28 weitgehend selbst besemikonnen.

« Beschaftigte mit starker arbeitgeberseitig bestimngr Arbeitszeitflexibilitat.
Hier sind wiederum Befragte enthalten, deren Agzeit durch Dienstplane oder
Vereinbarung mit dem Arbeitgeber festgelegt wird.

Befragte, die in regelmafigen Schichten arbeitarrden anhand von Frage 24 in zwei
Kategorien unterteilt:
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« Beschaftigte mit starker arbeitgeberseitig bestimngr Arbeitszeitflexibilitat.
Hier sind Befragte zugeordnet, die laut Frage 24iger als zwei Wochen im
Voraus wissen, zu welcher Schicht sie eingeteid si

» Beschaftigte mit geringer Arbeitszeitflexibilitat. Hier sind alle in regelmafigen
Schichten tatigen Befragten zugeordnet, die mimthsstwei Wochen im Voraus
wissen, zu welcher Schicht sie eingeteilt sind.

Am schwierigsten erscheint die Abgrenzung zwischdreitnehmerinnen- und arbeit-
geberbestimmter Arbeitszeitflexibilitat bei der {&teit. Ausgehend von der Annahme,
dass Gleitzeitmodelle den in ihrem Rahmen Besdtéftidie Moglichkeit bieten sollten,

ihre Arbeitszeiten an ihren Arbeitszeitpraferenzawie ihren privaten Verpflichtungen

und Interessen auszurichten, wurden Befragte irtz8lemodellen nach dem Ausmal3, in
dem sie bei der Festlegung ihrer Arbeitszeit igemen Arbeitszeitpraferenzen, private
Verpflichtungen sowie private Interessen bericksyem (Fragen 14_6, 14_7 und 14_8),
folgendermal3en kategorisiert:

« Beschaftigte mit starker arbeitgeberseitig bestimngr Arbeitszeitflexibilitat.
Hier wurden Befragte zugeordnet, die mindestensi z¥ee¢ drei genannten
Kategorien (eigene Arbeitszeitpraferenzen, priv&terpflichtungen, private
Interessen) selten oder gar nicht berticksichtigen.

* Beschaftigte mit starker arbeitnehmerinnenseitig betimmter Arbeitszeit-
flexibilitat. Komplementér sind hier Befragte enthalten, diedestens zwei der
drei Kategorien ofter als selten berticksichtigen.

Das auf diese Weise gebildete Kategorienschema &amneinen in modellspezifischer
Weise verwendet werden, z.B. um zu uberprufen,side die unterschiedlichen Vari-

anten flexibler Arbeitszeitgestaltung auf die Getheit der darin Beschaftigten oder auf
ihre Zufriedenheit auswirken.
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Ubersicht 6.3: Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitflexibilitat und Branche (in Spalten%)

Metall | Elektro | Gastronomie | IT | Banken | Reinigung Handel

fixe Arbeitszeiten 29% 20% 30% 12% 42% 44% 35%
Stunden fix,

schwankende Lage 2% 1% 16% 1% 3% 4% 9%
arbeitgeberbestimmt

Stunden fix,

schwankende Lage 3% 4% 3% 3% 5% 8% 6%
arbeitnehmer-bestimmt

schwankende Arbeitszeit 0 o o o 0 o 0
arbeitgeberbestimmt 3% 2% 18% 0% 2% 12% 14%
schwankende Arbeitszeit 39, 39 1% 79% 49% 1% 6%
arbeitnehmerbestimmt

Gleitzeit starker 0 o o o 0 o 0
arbeitgeberbestimmt 14% 17% 3% 31% 20% 4% 6%
Gleitzeit starker 18%  26% 2% 43%  22% 6% 11%
arbeitnehmerbestimmt

Schichtarbeit geringe 0 o o o 0 o 0
Flexibilitit 25% 27% 12% 3% 2% 1% 1%
Schichtarbeit

arbeitgeberbestimmt 4% 1% 4% 0% 0% 0% 2%
flexibel

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1997

Wie Ubersicht 6.3 zeigt, ist die Verbreitung woctieher Arbeitszeiten, die in AusmaR
und Lage fixiert sind, in der Reinigung und den Bammit 44% bzw. 42% am grof3ten.
Arbeitgeberseitige Bestimmung schwankender Arbeitlsge bzw. sowohl in Ausmal}
als auch Lage schwankender Arbeitszeit ist in dast@®&nomie mit 18% bzw. 16%
jeweils besonders verbreitet. Schwankende Arbeitsde durch wechselnde Dienst-
plane bestimmt wird, auch im Handel und der Reimig(L4% und 12%).

Stark arbeitgeberbestimmte Gleitzeit findet sickdmelers haufig in der IT und dem
Bankenbereich (31%, 20%); in Letzterem ist staekbeitgeberbestimmte Gleitzeit (in
der oben dargestellten Definition) nur unwesentiieliener als starker durch die Arbeit-
nehmerinnen bestimmte Gleitzeit (22%). Zusammenbdamgschen Arbeitszeitflexibili-
tat und der Gesundheit und Zufriedenheit der Bé#ragverden in den entsprechenden
Kapiteln dargestellt.

Um einen Uberblick tiber die Verbreitung und Gestaitvon Arbeitszeitflexibilitat in
den erhobenen Branchen zu gewinnen, kdénnen diehtelsenen Kategorien auch
modellibergreifend zusammengefasst werden (sieh®ldiende Abbildung).
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Abbildung 6.34:  Arbeitszeitflexibilitat nach Branchen

HANDEL
REINIGUNG
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METALL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HArbeitszeitflexibilitdt starker arbeitnehmerinnenbestimmt
mgeringe Arbeitszeitflexibilitat

Arbeitszeitflexibilitat starker arbeitgeberbestimmt

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1997

Der hochste Anteil von Beschaftigten mit geringébditszeitflexibilitat zeigt sich in der
Reinigung und im Metallbereich mit 55% bzw. 54% 8eifragten. Beschéftigte, deren
Arbeitszeitflexibilitat starker arbeitgeberseitigdhimmt wird, finden sich am haufigsten
in der Gastronomie, wo diese Kategorie fast gleichufig ist wie geringe
Arbeitszeitflexibilitdt (41%), im Handel und in déF (jeweils 32%). Starker arbeit-
nehmerinnenseitig bestimmte Arbeitszeitflexibiligttin der IT und der Elektroindustrie
am starksten verbreitet (53% bzw. 32%).

Zusétzlich zu den Informationen Uber die grundgétel Bestimmung der Arbeitszeit, die
fur den eben vorgestellten Indikator genutzt wurdesfert der Fragebogen flr die

erhobenen Arbeitszeitmodelle mit Ausnahme der @édiauch Angaben zur Haufigkeit
kurzfristiger Arbeitszeitanderungen. Inwieweit digsngaben sowohl fur arbeitgeber- als
auch arbeitnehmerinnenseitige Anderungen erhobedeny hangt wiederum von der
Art der Arbeitszeitflexibilitat ab: Fur Befragte miixer Wochenstundenanzahl oder
schwankender Arbeitszeit jenseits von Schicht utelt£zit, die die Verteilung ihrer

Arbeitszeit (gemal Frage 8 bzw. Frage 28) Uberwiggelbst bestimmen kénnen, wurde
nur nach der Haufigkeit kurzfristiger arbeitgebé&iger Anderungen gefragt, weil

kurzfristige arbeitnenmerlnnenseitige Anderungeer hsowieso Teil des normalen
Arbeitszeitarrangements sind. Kurzfristige arbdige wie arbeitnehmerinnenseitige
Arbeitszeitanderungen wurden fir Befragte mit fixegthentlichem Arbeitszeitausmald
und fixer Arbeitszeitlage, fur Befragte, deren wealhde Arbeitszeitlage oder deren in
Ausmald und Lage schwankende Arbeitszeit durch Dp&ege oder Vereinbarung mit

dem Arbeitgeber bestimmt werden, sowie fir alle r&gten, die in regelmaliigen
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Schichten arbeiten, erhoben. Fiur diese kann jeveeitsttelt werden, ob kurzfristige
Anderungen der Arbeitszeit haufiger von Arbeitgebeder Arbeitnehmerinnenseite
ausgehen, oder ob beides gleich haufig (bzw. geltmmkommt.

Abbildung 6.35:  Kurzfristige Arbeitszeitanderungen nach Branchen

mkein Vergleich moéglich
(Gleitzeit, Verteilung der
Arbeitszeit
arbeitnehmerbestimmt)
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ELEKTROINDUSTRIE
haufiger
arbeitnehmerseitige

METALL Anderungen

T T
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Abbildung 6.35 zeigt die branchenspezifischen Hjkéitsanteile, aus Vergleichsgrin-
den jeweils zur Basis aller Befragten. Wie siclygzeverden kurzfristige arbeitgeber- und
arbeitnehmerinnenseitige Anderungen meist gleialfi(pdzorgenommen — wobei, wie
die obigen, modellspezifischen Ausfihrungen zeigéch haufig in den meisten Féllen
gleich selten bedeutet. Der hochste Anteil hoheagbeitgeberseitiger Ande-
rungshaufigkeit zeigt sich in der Gastronomie, lifchste Anteil haufigerer arbeitneh-
merinnenseitiger Anderungen in Handel und Reinigung
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7. MEHRLEISTUNGEN (UBERSTUNDEN, MEHRSTUNDEN)

Allgemein

+ Die Leistung von Uber- und Mehrstunden ist fiir @i@rbeitnenmerinnen Te
des Arbeitsalltags

Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden

« Jede Woche erbringt ein Viertel (28%) der befragtareitnenmerinnen Ubet
und Mehrstunden, 21% tun dies mehrmals im Monat
* Vier von zehn Beschatftigten in Banken arbeiten Mtbehe langer als vertrag-
lich vereinbart
« Auch in der IT und in der Elektroindustrie falleéufig Uber- oder Mehrt
stunden an
« Am seltensten kommt es in der ReinigungsbrancHgtmr- und Mehrstunden
« Beschaftigte mit schwankender Arbeitszeit haberfigpdlber- und Mehrstunt
den
« Auch Arbeitnehmerinnen mit Gleitzeitmodell leisteermehrt Uber- und
Mehrstunden, hier kann es aber Uberschneidungen Phisstunden im
Gleitzeitmodell geben
* Bei vier von zehn vollzeitbeschaftigten M&nnern koinmes jede Woche zu
Uberstunden, bei den Angestellten sind es knapiviiim zehn Mannern
+ Volizeitbeschaftigte Frauen leisten deutlich sadtdbber- und Mehrstunden als
vollzeitbeschaftigte Manner

Zahl der Uber- und Mehrstunden

« Besonders viele Uber- und Mehrstunden werden inMigiallbranche gear
beitet

* Auchinder IT gibt es eine hohe Zahl an ,Vielatbgiinne)n*

« Geringe Zahlen an Uber- und Mehrstunden fallereinReinigung an

* In der Gastronomie gibt es sowohl viele Beschétigiit wenigen als auc
einen hoheren Anteil an Beschéftigten mit vielereftJlund Mehrstunden

+ Frauen sind bei den sehr hohen Uberstundenzahigigevestark vertreten, eirje
mittlere Anzahl von Uber- und Mehrstunden leistberaauch viele Frauen

+ Uberlange Arbeitszeiten treten gehauft bei Arbéitnerlnnen mit schwan
kender Stundenzahl auf, gefolgt von Gleitzeitmaatell

« Mannliche Vollzeitbeschaftigte und Angestellte teisdie meisten Uber- und
Mehrstunden

>

Lange Arbeitstage und -wochen

* Ein Viertel der Beschéftigten in der IT arbeitetmmaals im Monat oder sogar
jede Woche langer als 10 Stunden

* Im Metallsektor und in der Gastronomie sind digsHinftel

* Mehr als 50 Stunden pro Woche werden mehrmals inmad#ileon 9% der
Beschaftigten in der Gastronomie geleistet
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Abgeltung von Uber- und Mehrstunden

»  84% der Arbeitnenmerinnen mit Uber- und Mehrstuneidralten eine geson-
derte Abgeltung dieser Stunden
* Die restlichen 16% leisten diese Stunden entwadeRahmen eines All-In
Vertrages (496§, im Rahmen einer Uberstundenpauschale (5%) oslemdle-
zahlte Mehrarbeit (79%)
* 44% der Arbeitnehmerinnen erhalten Zeitausgleid§p kine Bezahlung und
26% eine Kombination aus beiden Formen der Abggltun
« All-In-Vertrage als Form der Abgeltung von Uber-duklehrstunden sind in
der IT starker verbreitet
« In Banken wird die Vereinbarung von Uberstundenphalen haufiger genutzt
* Etwa der Halfte der Beschaftigten mit All-In-Vergravurden nicht alle im
Vorjahr geleisteten Uber- und Mehrstunden abgegolte

Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohnschlag

« Die Bezahlung von Uber- und Mehrstunden erfolgtanéiu 64%) mit Zu-
schlag

» Zeitausgleich erfolgt Ublicherweise ohne Zuschl&@f)

* Teilzeitbeschaftigte erhalten nur in einer Mindérhier Falle Zuschlage auf
Uber- und Mehrstunden

Insgesamt wurde einem Dirittel (32%) der Vollzeit-Abeitnehmerlinnen geleistete
Uberstunden oder Plusstunden im Gleitzeitmodell niat vollstandig abgegolten.

Konsumation von Zeitausgleich

e In der Gastronomie, im Handel und in der Reinigkéignen sieben bzw. sechs
von zehn Arbeithnehmerinnen nicht selbst Uber Zegbrich entscheiden

Form der Arbeitszeiterfassung

* In grolBeren Betrieben wird die Arbeitszeit meigulgiuriert, haufig auch
elektronisch erfasst
* In kleineren Betrieben zeichnen Arbeitnehmerinnanvielen Fallen die
Arbeitszeit selbst auf oder es gibt keine strukite Arbeitszeiterfassung

Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehigurfiir den Lebensunterhalt

« 19% der Arbeitnehmerlnnen brauchen die Einkunfte@oer- und Mehrstun
den fir die Existenzsicherung oder die Aufrechtikuing ihres Lebensstan-
dards

e Fdr die Mehrzahl der Arbeitnehmerinnen zahlen diesekiinfte zu den Er
sparnissen oder erméglichen zusétzliche Ausgaben

28 All-In-Vertrage stellen im arbeitsrechtlichen Bén eine Form der Abgeltung von Uber- und
Mehrstunden dar. Somit liefern die in diesem Berjmtésentierten Werte zu All-In-Vertragen keine
Informationen Uber die Gesamtzahl von Personeneaimém solchen Vertrag, sondern nur Uber
Personen, deren Uber- und Mehrstunden in diesen Bosgeglichen werden.

29 Hier sind gestrichene Plusstunden von Gleitzsitbéftigten enthalten.
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Uber Schwankungen in der wéchentlichen ArbeitdmelRahmen von Gleitzeit, Schicht-
arbeit oder sonstiger schwankender Arbeitszeitusraisten viele Arbeitnehmerinnen
regelmaRig Uber- und Mehrarbeitsstunden. Von Méitsstunden wird bei
Teilzeitbeschaftigten, von Uberstunden bei Vollezeiterbstatigen gesprochen. Wie viele
Mehrarbeits- und Uberstunden gearbeitet werden obdund wie diese zusatzlich
gearbeiteten Stunden abgegolten werden. Hierzuemuatle in die Stichprobe einbezo-
genen Arbeitnehmerinnen befragt.

7.1.1.  Héufigkeit von Uber- und Mehrstunden

Im Schnitt berichten 28% der befragten ArbeitnelHnman von regelmallig jede Woche
anfallenden Mehrarbeits- oder UberstunéfeNoch hoher ist dieser Anteil im Bereich
der Banken mit 41%, d.h. vier von zehn Befragtea dem Bankensektor schildern
wdchentliche Uber- oder Mehrstunden. Ebenfalls ridir dem Durchschnitt liegt dieser
Wert in der IT mit 37% und in der Elektroindustret 33%. Mehrmals oder zumindest
einmal im Monat zusatzliche Mehr- oder Uberstundenden tiberdurchschnittlich oft
im Metallsektor und ebenfalls im Bereich der Bankewl der IT geleistet. Bei einem
Funftel der Beschaftigten fallen mehrmals pro Manatatzliche Arbeitsstunden an.

Im Gegensatz dazu arbeiten 16% der befragten Awdmiterinnen nie Uber das
vertraglich vereinbarte Stundenausmal’ hinaus, n@e28% tun dies nur selten. Die
wenigsten Uber- und Mehrstunden werden in der Beimgsbranche berichtet.

30 |n dieser Gruppe sind auch Beschéftigte mit ei@égitzeitvereinbarung enthalten, diese wurden
gefragt, ob sie zusatzlich zu Schwankungen im Rahmer Gleitzeitvereinbarung Uber- und
Mehrstunden leisten. In den Nennungen der Befrakg@m eine Vermischung dieser beiden Formen
zusatzlicher Arbeitsstunden nicht vollstandig agsbssen werden.
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Ubersicht 7.1: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Branchen

Gesamt I\él:gld srsc:evczsri]rg Mehl\;lrgslast pro Einmal pro Monat | Seltener | Nie
Gesamt 100% 28% 21% 15% 20% 16%
Metall (Industrie 100% 29% 26% 16% 17% 12%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 100% 33% 18% 16% 18% 15%
Gastronomie und 100% 21% 19% 12% 24%  24%
Beherbergung
IT 100% 37% 28% 14% 14% 7%
Banken 100% 41% 21% 14% 13%  10%
Reinigung 100% 13% 12% 16% 22%  35%
Handel 100% 23% 19% 14% 30% 13%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

Ubersicht 7.1 zeigt die Verbreitung von Uber- undhvstunden in den verschiedenen
Arbeitszeitmodellen.

Beschéftigte mit jeder Woche gleich bleibenden Adséunden und Arbeitnehmerinnen
in einem Schichtmodell leisten annéhernd zur Hg##E%6 bzw. 43%) selten oder nie
Uber- und Mehrstunden.

Mindestens wdchentliche Uber- und Mehrstunden ge#a% der Befragten mit
Gleitzeitmodell an, auch mehrmals im Monat leistéle in dieser Gruppe Uber- und
Mehrstunden (26%). Die Befragten mit Gleitzeitmbdeilurden ersucht, hier nur
zusétzliche, tiber Schwankungen in der Gleitzeitabsrung hinausgehende Uber- und
Mehrstunden anzugeben. Da diese beiden Formenziiasét Arbeitsleistung fur
Arbeitnehmerinnen nicht zu jedem Zeitpunkt unteesghar sind, kann es hier zu Ver-
mischungen gekommen sein. In jedem Fall jedochemeite Aussagen von Gleitzeitbe-
schaftigten auf eine unregelmalige Verteilung dibeszeit mit haufig vorkommenden
langen Arbeitstagen hin.

Auch viele Beschaftigte mit schwankender Arbeitszeisten vermehrt Uber- oder
Mehrstunden. Ein Viertel (27%) gibt an, dass deziejWoche, ein Finftel (21%), dass
dies mehrmals im Monat vorkommt. Weniger verbreiteti Uber- und Mehrstunden bei
Beschaftigten mit jeder Woche gleich bleibendem&m und Arbeitnehmerinnen in
einem Schichtmodell.
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Ubersicht 7.2: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Arbeitszeitmodell
Gesamt Mindestens ein- Mehrmals Einmal pro Seltener Nie
mal pro Woche pro Monat Monat
in %

Gesamt 100% 28% 21% 15% 20% 16%
Jede Woche ... 100% 21% 17% 15% 24% 23%
Stunden
Schwankende 100% 27% 21% 14% 19% 19%
Stundenzahl
Gleitzeitmodell* 100% 43% 26% 13% 13% 6%
Schichtmodell 100% 17% 20% 20% 24% 19%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

Uber- und Mehrstunden kommen vor allem bei Vollzeschaftigten und hier wiederum
bei Mannern héaufig vor (vgl. Abbildung 7.1). 39% deVollzeit erwerbstatigen Manner
arbeiten jede Woche zusatzliche Stunden, 23% md&rimaMonat. Von besonders
wenigen zusatzlichen Stunden berichten sowohl Fralsesauch Manner in Teilzeit. 55%

der Frauen in Teilzeit leisten selten oder nie Ubned Mehrstunden, von den Mannern
in Teilzeit sind dies 53%.

Abbildung 7.1: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Voll- und Teilzeit und Geschlecht

(@]
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= VOLLZEIT 19% 23% 15%
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2z
<
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® Mindestens einmal pro Woche m Mehrmals pro Monat
® Einmal pro Monat Seltener

H Nie

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2006
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Der Vergleich nach Stellung im Beruf macht deutlidass mannliche Angestellte mit
Abstand die meisten Uberstunden arbeiten. Zwetdd(®9%) dieser Gruppe leisten min-
destens mehrmals monatlich zusatzliche Stundennhtéie Arbeiter folgen schon mit

Abstand, etwas weniger als die Halfte von dieseeritet mehrmals im Monat oder noch
haufiger tUber das vereinbarte Stundenausmalfd hiwaasden weiblichen Angestellten
ist dies mehr als ein Drittel (41%). Am geringsisinder Anteil mit haufigen Uber- und

Mehrstunden unter den Arbeiterinnen. Hier leistet\@ertel (25%) mehrmals im Monat

oder 6fter Uber- und Mehrstunden.

Abbildung 7.2: Haufigkeit von Uber- und Mehrstunden nach Stellung im Beruf und Geschlecht
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

7.1.2. Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden

Im vorangegangenen Kapitel wurde dargestalle haufig Arbeitnehmerinnen Uber-
und Mehrstunden leisten. In den nun folgenden Afigiem wird untersuchtyie viele
Uber- und Mehrstunden von den befragten Arbeitneélimen im Durchschnitt jede
Woche gearbeitet werden. Gefragt wurde dabei namhAthzahl der zusatzlichen
Arbeitsstunden pro Woche.

Besonders viele Beschaftigte mit mindestens 5 adgyar mehr als 10 Uber- und
Mehrstunden pro Woche gibt es in der Metallbran(@786). Eine ahnliche hohe Zahl an
.Vielarbeiterlnnen® findet sich in der IT mit 18%itmmindestens 5 und 3% mit mehr als
10 Uber- oder Mehrstunden pro Woche. Aber auch lienaanderen analysierten
Branchen arbeitet ein Teil der Arbeitnehmerinnegehmallig sehr viel mehr als die
vereinbarten Stunden. Sogar in der Reinigung, j@ranche mit den wenigsten Uber-
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und Mehrstunden, arbeiten noch 8% der Beschéatftigiedchnitt 5 oder mehr zusatzliche
Stunden pro Woche und 3% sogar 10 und mehr Stunden.

Keine Uber- und Mehrstunden leisten in der Reinig@4% der Arbeitnehmerinnen,
damit ist die Reinigung im Branchenvergleich derreBgh mit den geringsten

durchschnittlichen Uber- und Mehrstunden. Hinzu kwen in dieser Branche 19%
Arbeitnehmerinnen, die im Schnitt weniger als eB&inde pro Woche zusatzlich
arbeiten. Ebenfalls vergleichsweise groRe ist dip@e mit wenig Uber- und

Mehrstunden in der Gastronomie mit 22% Beschéaftigtene und 18% Beschaftigten
mit hdchstens einer zusatzlichen Stunde. Auch imddhist diese Gruppe mit 13% ohne
und 22% Beschaftigte mit nur einer Uber- oder Memde noch etwas groRer.

Abbildung 7.3: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen
- Alle

:
GASTRONOMIE
METALL [EPR LTS 17% 49
HANDEL [EE} 22 12% 5%

ELEKTROINDUSTRIE 14 15 16% 3¢

REINIGUNG 34% 19% )% 8% 39

BANKEN 13% 39

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mkeine m<1 1-2 3-4 m5-10 m>10

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

Nach Geschlechtern getrennt betrachtet wird déyttlass Frauen zwar insgesamt etwas
haufiger als Manner keine Uber- und Mehrstundestdai, die groRRten Unterschiede
zwischen den Geschlechtern finden sich aber bei skw hohen wochentlichen
Uberstundenzahlen (vgl. Abbildung 7.4 und Abbilddmg). Mit Ausnahme der Elektro-
industrie kommen mehr als zehn Uberstunden pro WbehFrauen kaum vor. Funf bis
zehn Mehr- und Uberstunden werden von einem deaugiézingeren Teil der Frauen als
der Manner gearbeitet.

Die geringste durchschnittliche Zahl an Uber- unehiktunden fallt — so wie bei den
Mannern — auch bei den in der Reinigung beschéfiigirauen an. In allen anderen
Branchen sind regelmaRige Uber- und Mehrstundefmen und fiir Manner Teil der
Arbeitsrealitat.
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Abbildung 7.4: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen

Quelle:
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FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberdsterreich. N=1263

Abbildung 7.5: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Branchen

Quelle:
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In welchem Arbeitszeitmodell werden am haufigstdretd und Mehrstunden geleistet?
Diese Frage ist nicht unabhangig von der im eiahelen Uberblick des Berichts
beschriebenen Dominanz unterschiedlicher Modelleinzelnen Branchen zu sehen.
Trotzdem gibt die Betrachtung nach den Formen @geRing der Arbeitszeit Aufschluss
daruber, welche Modelle auch ,anfallig” fur Ubed@nArbeitszeiten sein konnten. In
Abbildung 7.6 ist die durchschnittliche Zahl der dob und Mehrstunden nach
Arbeitszeitmodell abgebildet.

Von Uber- und Mehrstunden in eher noch geringerenfadg, d.h. zwischen 1 und 4
Wochenstunden, wird von 59% der Beschaftigten miera Gleitzeitmodell berichtet.

Uberlange Arbeitszeiten ab durchschnittlich 5 Unerd Mehrstunden pro Woche treten
ebenfalls bei Beschaftigten in Gleitzeit (22%) umach bei Arbeithehmerinnen mit
schwankender Stundenanzahl (26%) gehéauft auf. égierer Gruppe kommt es auch
besonders haufig zu mehr als 10 Uber- und Mehrstupdo Woche (8%).

Wesentlich geringere Zahlen an regelmaRigen Ubed Mehrstunden berichten
Beschaftigte in einem Schichtmodell und solche wiichentlich gleich bleibenden
Arbeitsstunden.

Abbildung 7.6: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach
Arbeitszeitmodell

\
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N
)
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2
[ I
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* Dies sind tiber Plusstunden im Gleitzeitmodell hinausgehende Uber- und Mehrstunden.

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=2008
Uber- und Mehrstunden werden wesentlich haufiger Vollzeitbeschaftigten und in
dieser Gruppe wiederum haufiger von Mannern geleisies zeigte bereits Abbildung
7.7 sehr deutlich. Nur 22% der vollzeiterwerbsgi¢lanner leisten im Durchschnitt pro
Woche keine oder weniger als eine Uberstunde. ¥itdlaverbstatige Frauen arbeiten
auch haufiger zusatzliche Stunden, tun dies alsr do einem deutlich geringeren Anteil
als Manner in Vollzeit. Frauen in Vollzeit arbeiten 39% regelmafig kaum tber das
vertraglich vereinbarte Stundenausmal3 hinaus.
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Auch sehr hohe Uber- und Mehrstunden werden reditméon Vollzeitbeschaftigten
gearbeitet, und hier wieder etwas haufiger von M@mals von Frauen.

Abbildung 7.7: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Vollzeit

und Teilzeit
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=2006
In Kapitel 5 wurde gezeigt, dass sich viele Tetlzeschaftigte ein hoheres Stunden-
ausmalfd wunschen, dies wirde nahelegen, dass maeithatbeschaftige aus diesem
Grund Uber- und Mehrstunden leisten. Tatsachlichdes zusatzliche Stunden jedoch
uberwiegend von Vollzeitbeschéftigten geleistet.

In einem nachsten Schritt wird nun untersucht,digeZahl der wochentlichen Uber- und
Mehrstunden zwischen Angestellten und Arbeiterinveteilt ist. Auch hier dominieren
mannliche Angestellte vor mannlichen Arbeitern. Nhggesamt 19% der mannlichen
Angestellten leisten keine regelmaRigen Uber- umtigtunden. Am anderen Ende des
Spektrums befinden sich Arbeiterinnen. Fir insges&@% der Arbeiterinnen
(Arbeiterinnen, die keine oder weniger als eine iJboed Mehrstunde leisten) stellt die
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit auch die tatéigb geleistete Arbeitszeit dar.
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Abbildung 7.8: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Stellung

im Beruf
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2006

AbschlieBend wird die im Schnitt anfallende Zahl @ber- und Mehrstunden nach
Einkommensgruppen betrachtet. Hohe Einkommen siadtlidh haufiger mit der
Leistung vieler Uber- und Mehrstunden verbundennagsirigere Einkommen. Zwei
Drittel der Personen mit einem (meist Teilzeit-hEimmen von € 1.000 oder weniger
gaben an, dass sie keine Uber- und Mehrstundearelon den Arbeitnehmerinnen mit
einem Einkommen Uber € 5.000 ist dies nur mehrReflechste. Zugleich fallen bei der
Halfte dieser Gruppe im Normalfall finf und mehsatzliche Stunden pro Woche an.
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Abbildung 7.9: Durchschnittliche Zahl der Uber- und Mehrstunden pro Woche nach Einkom-
mensgruppen
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N= 1793
7.1.1.  Lange Arbeitstage und -wochen

Die in den vorangegangenen Abschnitten beschrigbeber- und Mehrstunden kénnen
regelmafig Uber alle Arbeitstage und -wochen edein oder an einzelnen Tagen und
in einzelnen Wochen in Form von besonders langé&eifgzeiten entstehen. Wie haufig
es zu solchen Uberlangen Tages- oder Wochenamigtszkommt, wurde von den
Respondentinnen ebenfalls erfragt.

Insgesamt gaben 18% der Arbeitnehmerinnen an, nagbrim Monat langer als 10
Stunden an einem Tag zu arbeiten. Deutlich Gber Bamhschnitt liegt dieser Wert in
der IT mit einem Viertel aller Respondentinnen. @lér Arbeitnehmerinnen berichte-
ten, mehrmals im Monat mehr als 50 Stunden pro Wacharbeiten. Hier liegt der Wert
fur die Gastronomie mit 9% der Arbeitnehmerinneamdeutlich iber dem Durchschnitt
aller erfassten Branchen.
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Abbildung 7.10:  Anteil der Arbeitnehmerinnen mit iiberlangen Tages- oder Wochenarbeits-
zeiten, mehrmals im Monat
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=1988
Noch grof3er sind diese Anteile, werden flir die Edlitsng nur Personen ausgewahlt, die
angeben, tatsachlich auch Uber- und Mehrstundeeisten und vollzeiterwerbstatig zu
sein. Hier leisten 42% der Beschaftigten in dertasmie mehrmals im Monat mehr
als 10 Stunden pro Tag. Gefolgt wird die Gastromowon der Reinigung, allerdings
arbeitet in dieser Branche nur ein geringerer deilBeschatftigten in Vollzeit.

Vergleichsweise selten kommt es im Bereich der tidgkdustrie und bei den Banken zu
sehr langen Arbeitstagen und -wochen.
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Abbildung 7.11:  Anteil der Arbeitnehmerinnen mit iiberlangen Tages- oder Wochenarbeits-
zeiten, mehrmals im Monat - Vollzeiterwerbstitige mit Uberstunden
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1158

Aus der Anzahl der regelmaRigen Uber- und Mehrstariditen sich weitere Fragen ab:
einerseits konnen haufig vorkommende zusatzlicheeiksstunden zu gesundheitlichen
Belastungen fiihren. Andererseits muss untersuckdemne ob den Arbeitnehmerinnen
Uber- aber auch Mehrstunden entsprechend abgegetetien und diese nicht unbe-
zahlte Mehrarbeit leisten mussen.

Auf mogliche gesundheitliche Belastungen durch ééiaghrbeitszeiten wird in Kapitel 8
und Kapitel 10 detailliert eingegangen. Die Frage Abgeltung zuséatzlicher Arbeits-
stunden wird im Folgenden behandelt.

7.1.2.  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden

Im Rahmen der Befragung von Arbeitnehmerinnen zast@tung ihrer Arbeitszeit
wurde auch das Thema Abgeltung von Uber- und Mehdsin behandelt. Dabei wurden
die Respondentinnen gefragt, wie inre Uber- undrsteinderiiberwiegendabgegolten
werden. Das Ergebnis ist also ein Uberblick tber lhufigste Form der Abgeltung,
liefert jedoch keine Informationen, ob und in w&chWeise den befragten
Arbeitnehmerinnenein Teil ihrer Uber- und Mehrstunden trotz tberwiegender
Bezahlung nicht abgegolten wurde.
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Von allen Arbeitnehmerinnen, die Uber- oder Mehmgen leisten, erhalten 84% auch
eine gesonderte Abgeltung dieser Stunden (vgl. sitter7.3). Die restlichen Beschéf-
tigten leisten diese Stunden entweder im RahmeaseAll In-Vertragd! (4%), im
Rahmen einer Uberstundepauschale (5%) oder alszahlie Mehrarbeit (7%). Zu
unbezahlter Mehrarbeit wurden auch Personen irtZelegerechnet, denen am Ende der
Abrechnungsperiode — wie in Kapitel 6.2 beschrieb&tusstunden gestrichen werden.

Jene Arbeitnehmerinnen, deren Uber- oder Mehrsturadbgegolten werden, erhalten
diese Abgeltung entweder in Form von Zeitausgléiel¥s aller Arbeitnehmerinnen), als
Kombination zwischen Zeitausgleich und Bezahlur@y42oder — und hierbei handelt es
sich um den geringsten Anteil — ausschliel3lich duBezahlung (14%).

Nach Branchen verglichen werden Uber- und Mehrstanth der Reinigung am
haufigsten durch Bezahlung abgegolten. Wie obereigezvurde, ist die Reinigung
jedoch jene Branche mit der geringsten durchsdichién Zahl an Uber- und Mehr-
stunden. Zeitausgleich ist in der Gastronomie sedir verbreitet, hier werden 61% der
Beschaftigten ihre Uber- und Mehrstunden in di€sem abgegolten. Auch im Handel,
in der Reinigung und im Bereich der Banken istAebau von Uber- und Mehrstunden
durch Zeitausgleich recht verbreitet. Eine Komhoraaus Bezahlung und Zeitausgleich
dominiert in Metallindustrie und —gewerbe und im Béektroindustrie.

All-In-Vertrage und die Abgeltung von Uber- und Mstunden mit solchen Vertragen
sind in der IT starker verbreitet, hier werden dieer- und Mehrstunden von 9% der
Beschéftigten in dieser Form ausgeglichen. In Banist die Vereinbarung von

Uberstundenpauschalen ein haufiger genutztes mstrtium Uber- und Mehrstunden
abzugelten. Unbezahlte Mehrarbeit und gestrichdnssiinden werden von 13% der
Beschaftigten in der IT und von 11% der Beschadtigh Banken berichtet.

31 All-In-Vertrage stellen im arbeitsrechtlichen Bén eine Form der Abgeltung von Uber- und
Mehrstunden dar und werden aus diesem Grund im Baltieser Untersuchung auch so behandelt.
Somit liefern die in diesem Bericht prasentiertear®y zu All-In-Vertréagen keine Informationen tber
die Gesamtzahl von Personen mit einem solchenagrsondern nur Gber Personen, die angeben, dass
ihre Uber- und Mehrstunden in dieser Form ausgeetioverden.
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Ubersicht 7.3: Uberwiegende Form der Abgeltung von Uber- und Mehrstunden nach
Branchen (in Personen)

_— Unbezahlte

Gosamt | Bogahiung | Z2tAUS goe”;:mj;'o? Allin- | Uberstunden- | Mehrarbeit/

g gleich ) g Vertrag pauschale Gestrichene

Zeitausgleich

Plusstunden
Gesamt 100% 14% 44% 26% 4% 5% 7%
Metall 100% 17% 32% 41% 3% 4% 4%
Elektroindustrie 100% 14% 33% 37% 6% 3% 8%
Gastronomie 100% 17% 61% 14% 2% 3% 5%
IT 100% 7% 32% 33% 9% 6% 13%
Banken 100% 4% 51% 17% 4% 14% 1%
Reinigung 100% 30% 51% 13% 0% 1% 5%
Handel 100% 1% 57% 20% 6% 2% 3%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1623

Beschaftigte mit einem All In-Vertrag und mit einBiberstundenpauschale wurden
weiter gefragt, ob ihnen alle im Vorjahr geleistet¢ber- und Mehrstunden abgegolten
wurden. 53% der Befragten mit All In-Vertrag und®dgener mit einer Uberstunden-

pauschale gaben an, dass dies nicht der Fall sé¢idi&d Nachfrage, ob sie eine nach-
tragliche Abgeltung erhalten hatten, gaben nur 8¥dekspondentinnen in dieser Gruppe
an, sie hatten eine solche erhalten.

7.1.3. Uberstundenausgleich mit oder ohne Zuschlag

Fur Uberstunden, mitunter auch fiir Mehrstunden fagly vom Kollektivvertrag)
gebuhrt den Arbeitnehmerinnen je nach Zeitpunktdeom diese erbracht wurden, ein
Zuschlag von zumindest 50 Prozent. Diese Zuschitgjsqmilt sowohl fur die Abgeltung
durch Bezahlung als auch durch Zeitausgleich. Umtigfir Mehrstunden von
Teilzeitbeschaftigten, die innerhalb von drei Mamat(oder eines anderen durch
Kollektivvertrag bestimmten Zeitraumes) wieder du#eitausgleich abgebaut werden,
entfallt die Zuschlagspflicht. Aus diesem Grund deudetailliert erhoben, ob Arbeit-
nehmerinnen ihre Uber- und Mehrstunden mit odeedtuschlag abgegolten werden.

Insgesamt erhalt die Halfte der Arbeitnehmerinrig®4) fur inre Uber- und Mehrstun-
den keinen Zuschlag (vgl. Abbildung 7.12). Etwashmals einem Dirittel (38%) der
Arbeitnehmerinnen werden ihre Uber- und MehrstunehéinZuschlag abgegolten und
11% erhalten zumindest teilweise Zuschlage.

Recht grol3e Unterschiede zwischen Abgeltung mitalmte Zuschlag bestehen je nach
der Form der Abgeltung. Bezahlte Uber- und Mehmgumwerden zumindest in 64% der
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Falle mit Zuschlag entlohnt. 33% der Arbeitnehmeeim berichten aber auch tber ohne
Zuschlag bezahlte Uber- und Mehrstunden.

Arbeitnenmerinnen, deren Uber- und Mehrstunden ZAsitausgleich ausgeglichen
werden, erhalten in der Uberwiegenden Mehrheit (7@84iir keine Zuschlage. Weitere
10% erhalten den Zeitausgleich nur teilweise mgctlag.

Werden Uber- und Mehrstunden mit einer Kombinasioa Bezahlung und Zeitausgleich
entlohnt, erhalten 53% der Arbeitnehmerinnen diésdohnung mit Zuschlag, 23%
erhalten diese Abgeltung ohne Zuschlag und 24%eihiteisen Zuschlagen.

Abbildung 7.12:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung - Alle
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80% 70%
70% 64% —
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; ‘ 19% £3%
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W Bezahlung oder Zeitausgleich mit Zuschlag
B Bezahlung oder Zeitausgleich ohne Zuschlag

teils teils

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1340

Da die arbeitsrechtlichen Regelungen, was die Abgglvon Uber- und Mehrstunden

mit oder ohne Zuschlag betrifft, flr Vollzeit- ufitt Teilzeitbeschaftigte unterschiedlich

gestaltet sind, wurde fir diese beiden Gruppen math getrennt dargestellt, welche

Form des Ausgleichs von Uber- und Mehrstunden miicAlagen erfolgt und in welcher

Form kaum Zuschlage gewahrt werden.

So werden sehr deutliche Unterschiede zwischenz¥®ibll und Teilzeitbeschéftigten
sichtbar. Die Abgeltung ohne Zuschlage ist beizigtkraften Gbliche Praxis, nur selten
werden Zuschlage gewéahrt. Wie weit diese Praxigitechtlich gedeckt ist, musste
gesondert untersucht werden.
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Abbildung 7.13:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung - Vollzeitbeschaftigte
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=923

Abbildung 7.14:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Form der
Abgeltung - Teilzeitbeschaftigte
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=417
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Im Vergleich der Branchen (vgl. Abbildung 7.15)téne vor allem das Gastgewerbe, die
Banken, die IT und die Reinigung als Branchen noihdn Anteilen ohne Zuschlag

abgegoltener Uber- und Mehrstunden hervor. In dest@nomie erhalten drei von vier

Arbeitnehmerinnen keine Zuschlage auf inre Ubed-Mehrstunden. In den Banken sind
dies ebenfalls mehr als zwei Drittel der Arbeitnenimnen.

Gunstiger ist die Situation im Metallsektor undder Elektroindustrie, in der Elektro-
industrie erhalten 52% der Arbeitnehmerinnen Zuggphl im Bereich Metall sind dies
immerhin noch 55%.

Abbildung 7.15:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag nach Branche -
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=1340
Wird auch hier zwischen Vollzeit- und Teilzeitbesftlgten unterschieden, zeigt sich das
bekannte Bild: Vollzeitkrafte erhalten deutlich figar Zuschlage fir ihre Uber- und
Mehrstunden. Im Gegensatz hierzu stellt fur Tetkzéite eine Abgeltung mit Zuschlag
in manchen Branchen (Gastronomie) einen seltenasnatumefall dar.
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Abbildung 7.16:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag Branche -
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=257

Abbildung 7.17:  Abgeltung von Uber- und Mehrstunden mit oder ohne Zuschlag Branche -
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=417
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7.1.4. Zusammenschau nicht abgegoltene Mehrleistungen

An dieser Stelle werden nun die unterschiedlichemmieén von nicht oder nicht vollstan-
dig abgegoltener Mehrleistung zusammen betradhtiet bereits weiter oben im Bericht
erwahnt, sind die Regelungen fir die Abgeltung Wwehrleistungen mit oder ohne
Zuschlage fur Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigtetenschiedlich gestaltet. Aus diesem
Grund konzentriert sich diese Darstellung auf \@tlzeschaftigte. Zusatzlich kdbnnen
Arbeitnehmerinnen von unterschiedlichen Formen tniemtgoltener Mehrarbeit
gleichzeitig betroffen sein, wie z.B. von Abgeltwan Mehrstunden ohne Zuschlag und
der Streichung von Plusstunden. In dieser Darstgllkbnnen sie lediglich einer
Kategorie zugeordnet werden. Daraus folgt, daspmisentierten Anteile teilweise von
den in den vorhergehenden Abschnitten genannteteWabweichef?

Abbildung 7.18:  Nicht korrekt abgegoltene Mehrleistungen - Vollzeit

m Unbezahlte Mehrarbeit oder
gestrichene Plusstunden

m Bezahlung/Zeitausgleich ohne
Zuschlag

® Bezahlung/Zeitausgleich nur
teils mit Zuschlag

All In/Uberstundenpau-
schale: Mehrleistungen n.
abgegolten

m Keine unbezahlten
Mehrleistungen

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1.368

Insgesamt erhalt etwa ein Drittel der Vollzeitbegtlgten (32%) nicht alle Mehrstunden

(Uberstunden, Plusstunden im Gleitzeitmodell) abieg.

7.1.5. Konsumation von Zeitausgleich

Wie oben gezeigt wurde, kénnen 44% der Arbeitnelhimen mit Uber- und Mehrstun-
den diese zusatzlich gearbeiteten Stunden in FomzZeitausgleich konsumieren. Hinzu
kommen 26% der Arbeitnehmerinnen, die eine Kombbnataus Bezahlung und
Zeitausgleich in Anspruch nehmen. Ebenso wie beumgkeich von Plusstunden von
Beschaftigten in Gleitzeit kann der Zeitpunkt ddsbAus dieser Stunden entweder den

32 Die Personen sind in diesem Fall in einer and&aegorie zu finden, werden aber jedenfalls den von
Nicht-Abgeltung Betroffenen zugeordnet.
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Bedurfnissen der Arbeitnehmerinnen entsprechen deleArbeitgeber gibt vor, wann
diese Freizeit konsumiert werden darf.

Abbildung 7.18 zeigt, dass es bei dieser Fragedaiitiche Unterschiede zwischen den
Branchen gibt. Am groften ist der Anteil an Arbefimerinnen, die den Zeitpunkt des
Konsums von Zeitausgleich selbst bestimmen konbeinden Banken, in der IT, in der

Elektroindustrie und im Metallsektor. Hier kdnnenwgils etwa 80% der Beschéftigten
durchwegs selbst entscheiden, wann sie Zeitausgkainsumieren. Sehr viel niedriger
ist dieser Anteil in der Gastronomie, dort ist dies knapp die Halfte der Befragten. Der
Rest der Beschaftigten muss sich teilweise (37%y) wdllstandig (13%) an den Erfor-

dernissen des Arbeitsplatzes orientieren. JewBHs, 6% bzw. 14% der Beschaftigten
im Handel, in der Reinigung und in der Gastronokdanen nicht selbst entscheiden,
wann Uber- und Mehrstunden abgebaut werden.

Abbildung 7.18:  Selbstbestimmung beim Konsum von Zeitausgleich nach Branche

HANDEL 58% 26% 15%
REINIGUNG 56% 27% 16%
BANKEN 81% 17% 14
"
GASTRONOMIE 49% 36% 14%
ELEKTRO-

INDUSTRIE 78% 21% 13

METALL 74% 22% 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Ja, durchwegs m Ja, teilweise m Nein

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=503

7.1.6. Formen der Arbeitszeiterfassung

Eng verbunden mit der Frage der Abgeltung von Ubed Mehrstunden ist auch jene
nach der Art der Aufzeichnung dieser Stunden. Idgexheinen gibt es einen Zusam-
menhang zwischen der Branche, der Grof3e des Bedrigtd der Art der Zeitaufzeich-
nung. Ab einer bestimmten GroRe sind in den allestee Betrieben strukturierte
Systeme der Zeiterfassung haufig auch in elektobeisForm vorhanden, dies geht aus
Ubersicht 7.4 deutlich hervor.

So gibt es in 26% der Betriebe bis maximal 25 Ndggterinnen eine elektronische
Zeiterfassung, in Betrieben ab 251 Mitarbeiterinrend dies hingegen 77%. Im
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Gegensatz dazu nimmt mit der Betriebsgrof3e die BBadg der eigenen Aufzeichnung
der Arbeitszeit sukzessive ab. In kleinen Betriebeichnen 55% ihre Arbeitszeit selbst
auf, in Betrieben ab 250 Mitarbeiterinnen sind adiesmehr 14%. Nicht erfasst wird die
Arbeitszeit in 5% der Arbeitsstatten der Befragtelgeser Anteil nimmt mit der
BetriebsgrofRe ebenfalls ab.

Ubersicht 7.4: Die Form der Arbeitszeiterfassung nach BetriebsgroRe
Gesamt | Arbeitszeit wird | Arbeitszeit | elektronische Arbeitszeit Andere
nicht oder nur wirdvon | Zeiterfassung, wird von Methode der
teilweise erfasst | mirselbst | Stech-oder | Vorgesetzten | Zeiterfassung
erfasst Stempelkarte | oder anderen
Personen
erfasst
Gesamt 100% 5% 32% 56% 7% 1%
1 bis 25 100% 8% 55% 26% 10% 1%
26 bis 250 100% 4% 29% 61% 6% 1%
251 und mehr 100% 3% 14% 77% 6% 1%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=2008
84% der Beschaftigten in der Elektroindustrie, 7j@#%er in der Metallbranche und 71%
der Mitarbeiterinnen in Banken geben an, ihre Adzeiit systematisch zu dokumentie-

ren. Diese Branchen sind gekennzeichnet durch dancfittlich groRere Arbeitsstatten
und Unternehmen.

Das Modell der eigenen Aufzeichnung der Arbeitszdiérwiegt in der Gastronomie
(53%), ebenfalls starker verbreitet ist es in deinkyung und in der IT. In der Reinigung
und in der Gastronomie wird auf3erdem die Arbeitszen 18% bzw. 17% der

Arbeitnehmerinnen von den Vorgesetzten erfasst.r Wiee gar nicht vorhandene
Arbeitszeitaufzeichnung berichten 10% der Arbeithelinnen in der Reinigung und 7%
der Beschaftigten in der Gastronomie. In allen asd&ranchen wird die Arbeitszeit der
Beschaftigten durchwegs in einer formalen Weisgeagichnet.
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Ubersicht 7.5: Die Form der Arbeitszeiterfassung nach Branchen
Arbeitszeit wird Arbeitszeit | Elektronische | Von Vorgesetz- | Andere
. wird von Zeiterfassung, | ten oder ande- | Methode
Gesamt | nicht oder nur . ’
teilweise erfasst | ™" selbst Stech- oder ren Personen | der Zeit-
erfasst Stempelkarte erfasst erfassung
Gesamt 100% 5% 32% 55% 7% 1%
Metall (Ind. 100% 1% 17% 79% 3% 0%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie  100% 2% 12% 84% 1% 1%
Gastronomie 100% 7% 54% 22% 17% 1%
IT 100% 5% 41% 53% 1% 1%
Banken 100% 5% 21% 71% 2% 0%
Reinigung 100% 10% 49% 20% 18% 2%
Handel 100% 4% 35% 50% 9% 0%
Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=2008

Am Ende der Fragen zu Uber- und Mehrstunden wumih reine Einschatzung der
Bedeutung von Einkinften aus Uber- und Mehrstuneidseten. In die Auswertung
wurden nur Personen aufgenommen, deren Uber- urdskdmden durch Bezahlung
oder durch eine Kombination aus Zeitausgleich uedaBlung abgegolten wurden.

6% der Arbeithehmerinnen, davon 9% Frauen und 4%n&& gaben an, dass die
Einkiinfte aus Uber- und Mehrstunden fiir ihre Exizgicherung noétig sind. Weitere
13%, davon 14% Manner und 9% Frauen berichtetess deéese Zahlungen fur die
Aufrechterhaltung ihres Lebensstandards erfordesiied. Damit ist jede und jeder siebte
Arbeitnehmerin dringend auf diese Einnahmen angsame

Die groRte Gruppe mit 43% der Arbeitnehmerinnernchest, dass Einkinfte aus Uber-
und Mehrstunden zusétzliche Ausgaben ermdglichigretivas mehr als jeden und jede
Vierte zahlen diese Einkommensbestandteile zu dgpaEnissen, die im Moment nicht
dringend gebraucht werden. Weitere 11% der Befragtmnten oder wollten keine

nahere Angabe zu dieser Frage machen.

Zwischen Vollzeiterwerbstatigen und dem Gesamtdigichitt der befragten Erwerbs-
tatigen finden sich geringe Differenzen.
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Ubersicht 7.6:

Gesamt

Notig flr meine
Existenzsicherung

Notig fir die
Aufrechterhaltung
meines Lebens-
standards

Zahlen zu meinen
Ersparnissen, die ich
im Moment nicht
unbedingt bendtige

Erméglichen mir
zusatzliche Ausgaben

Weil nicht/keine
Angabe®

Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden

Mehrleistungen

Alle Nur Vollzeiterwerbstatige
Gesamt Manner Frauen Gesamt Manner Frauen

100% 100% 100% 100% 100% 100%

6% 4% 9% 5% 4% 7%
13% 14% 9% 14% 14% 10%
28% 29% 26% 30% 29% 33%
43% 44% 41% 43% 44% 39%
11% 9% 15% 9% 9% 11%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=652
*) Inklusive Personen, die hier angegeben haben, keine Bezahlung zu erhalten.

Abbildung 7.19 gibt schlieRlich die Bedeutung vankEnften aus Uber- und Mehrstun-
den, gegliedert nach Einkommensgruppen, wieder.digge Darstellung wurden Per-

sonen, die bei der Frage nach der Bedeutung ,weli“rangegeben haben oder keine
Angabe gemacht haben, ausgeklammert.

Fur ein Viertel der Personen mit niedrigerem Einkuen bis € 3.000 brutto im Monat
tragen zusétzliche Einkiinfte aus Uber- und Mehdgtarzur Existenzsicherung bei oder
sichern den Lebensstandard. Auffallend ist, dask &ersonen mit einem Einkommen
zwischen € 3.000 und € 4.000 noch zu knapp einenftéiltangeben, die zusatzlichen
Einklnfte fur die Existenzsicherung zu bendétigerst Personen mit einem Einkommen
ab € 4.000 im Monat geben dies nur mehr zu 6% an.
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Abbildung 7.19:  Die Bedeutung von Einkiinften aus Uber- und Mehrstunden nach Brutto-
Monatseinkommen

100%
90%
80%

70%
0% 75% 75% 7
0% 94%
40%
30%
20%
10% 25% 25% 0%
0% 6%

BIS € 2.000 €2.001-3.000 €3.001-€4.000 €4.001 UND
MEHR

M Ersparnisse, zusatzliche Ausgaben

M Existenzsicherung bzw. Erhaltung des Lebensstandards

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=582
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8.

GESUNDHEITLICHE AUSWIRKUNGEN VON ARBEITSZEITEN

Beschaftigte, die in regelmalligen Schichten arbedend am starksten durch ihre
Arbeitszeiten gesundheitlich beeintrachtigt, Befight& in Gleitzeit am wenigsten
Den schlechtesten Gesundheitszustand weisen Bagthidth der Gastronomie auf
den besten Arbeitnehmerinnen im IT- und Bankenbhbrei
In den geringer qualifizierten Dienstleistungsbia (Gastronomie, Reinigung,
Handel) gehen weniger Beschéftigte in Krankenstdieddurchschnittliche Kranken-
standsdauer ist bei denjenigen, die in Krankensgahen, aber hoher
Beschaftigte mit arbeitgeberseitig bestimmter Awdzitflexibilitat sind haufiger
durch ihre Arbeitszeit gesundheitlich beeintradhtgpwie haufiger arbeitsbedingt
korperlich erschopft als Beschaftigte, die die ¥guing ihrer Arbeitszeit selbst
bestimmen kdnnen. Besonders deutlicher Zusammenima@astronomie, Reini
gung, Handel

Beschaftigte in der Reinigung sind am wenigsteninuptisch, ihre derzeitige
Tatigkeit bis zur Pension austiben zu kdnnen; Ebemsb Arbeiterinnen deutlic
weniger optimistisch als Angestellte

Haufige tUberlange tagliche und wochentliche Arlzeits sowie haufige Nachtarbe
erhdhen das Risiko arbeitszeitbedingter gesundtietl Beeintrachtigungen

1317

=)

it

8.1.1.  Allgemeiner Gesundheitszustand

Abbildung 8.1: Allgemeiner Gesundheitszustand nach Branche

oe,. ]
BANKEN 43% 14% ||
B ——

METALL 29% 47% 21% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esehrgut mgut ®mittelmaBig schlecht ®sehr schlecht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=2000
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Branchenubergreifend geben 77% der Befragten esen guten oder guten Gesund-
heitszustand an. Am geringsten ist dieser Anteddl@nReinigung (65%), am héchsten in
der IT-Branche (89%). Im Vergleich nach Arbeitsamtellen stufen Befragte, die
Schichtarbeit leisten, ihren Gesundheitszustandeltensten als gut oder sehr gut ein
(70%), Befragte in Gleitzeitmodellen am haufigsté86%). Die Auswertung des
allgemeinen Gesundheitszustands nach Altersgrugnggot das erwartbare Muster: 49%
der 16- bis 35-jahrigen Befragten geben einen geten Gesundheitszustand an, bei den
Uber 50-Jahrigen ist der entsprechende Anteil vegrats halb so grol3 (23%). Ebenfalls
wenig Uberraschend kommen die beobachteten gestliaiiie® Unterschiede zwischen
Arbeiterinnen und Angestellten: 39% der befragtamgdstellten, aber nur 25% der
befragten Arbeiterinnen erfreuen sich sehr gutesu@éheit, umgekehrt sind mit 26%
mehr als doppelt so viele Arbeiterinnen wie Angiist€12%) nur mittelmaf3ig gesund.

Abbildung 8.2: Alligemeiner Gesundheitszustand der Arbeitnehmerinnen nach

Arbeitszeitmodell
REGELMARIGE SCHICHTEN 26% 44% 24%
GLEITZEITMODELL 38% 48% 12%

SCHWANKENDE
JEDE WOCHE .. STUNDEN 32% 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Esehrgut mgut mmittelmalig schlecht ®sehr schlecht

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2000
Zwischen den Geschlechtern bestehen beim allgemdbesundheitszustand geringe
Unterschiede zuungunsten der Frauen — 34% der Mamte 30% der Frauen geben
einen sehr guten Gesundheitszustand an. Unterntafiblizeit- und Teilzeitbeschéftigte
ist vor allem der schlechtere Gesundheitszustatrbitbeschaftigter Manner auffallig:
diese geben nur zu 26% einen sehr guten Gesurdistdaad an, vollzeitbeschaftigte
Manner zu 35%.

112



Abbildung 8.3: Aligemeiner Gesundheitszustand nach Geschlecht und Arbeitszeit

Quelle:

I
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= VOLLZEIT 30% 45% 22%

T TEILZEIT 26% 51% 17% |
=
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S VOLLZEIT 35% 45% 17% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hsehrgut mgut ™ mittelmaRig schlecht msehr schlecht

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=2000

Gesundheitliche Auswirkungen

Betrachtet man den allgemeinen Gesundheitszustaeid der weiter oben eingefihrten
Typologie, die zwischen starker arbeitnehmerinnend starker arbeitgeberseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitdt unterscheidetp ggeben Befragte, die Uber die
Flexibilitat ihrer Arbeitszeit starker selbst besthen kdnnen, deutlich haufiger einen
sehr guten Gesundheitszustand an als Befragteemitggr Arbeitszeitflexibilitat oder

starker durch den Arbeitgeber bestimmter Arbeitfiegibilitat (40% gegenuber 30%

bzw. 29%).

Abbildung 8.4: Aligemeiner Gesundheitszustand nach Arbeitszeitflexibilitat

Quelle:

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

0, 0, 0,
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT 0% e
GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT 30% 45% |

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

0, 0, 0,
ARBEITGEBERBESTIMMT 2% L = |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esehrgut mgut M mittelmalig schlecht ®sehr schlecht

FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1989
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8.1.2. Zahl der Krankenstandstage 2014

Was die Zahl der Krankenstandstage im Jahr 20¥#fpetnthalt Ubersicht 8.1 sowohl
den Anteil der Beschéftigten, die mindestens elamkenstandstag angegeben haben,
als auch die durchschnittliche Zahl der Krankerdstage fur die Befragten mit
mindestens einem Krankenstandstag, sowie fur @feaBten. Interessant ist dabei, dass
der Anteil der Beschaftigten mit Krankenstandstagieht mit dem durchschnittlichen
Gesundheitszustand korreliert. So ist der AnteilBEschaftigten mit mindestens einem
Krankenstandstag in der Reinigungsbranche, dieamigihnt durch den schlechtesten
allgemeinen Gesundheitszustand der Beschéftigteengeeichnet ist, mit 55% der
zweitniedrigste aller untersuchten Branchen. Umigkegeben im IT-Bereich, der
Branche mit der besten Beschaftigtengesundheit, d@eBefragten mindestens einen
Krankenstandstag an, der héchste Anteil aller Branc

Konsistenter mit dem angegebenen Gesundheitszustiadie durchschnittliche Dauer

des Krankenstandes fur diejenigen Befragten, di@®14 mindestens einen Kranken-
standstag angegeben haben. Hier zeigt sich diesté€lauer flr Gastronomie, Handel
und Reinigung (zwischen 18,6 und 17,1 Tagen), diegste fir Banken und IT (8,5 und
10,4 Tage). Die beschriebene Datenlage kénnte emweéis auf unterschiedliche

branchenspezifische Krankenstandskulturen sein:rgvi@hin den héherqualifizierten

Dienstleistungsbranchen die Schwelle fiir die Befsighén, krankheitsbedingt zuhause
zu bleiben, niedriger ist und die Krankenstandeld#firzer ausfallen, neigen die
Beschaftigten der Dienstleistungen mit niedrigei@uoalifikationsniveau zu langerem
Aufschieben von Krankenstanden, die dann aber ideutinger ausfallen als in den
hoherqualifizierten Branchen.

Ubersicht 8.1: Krankenstandsstage
Krankenstandstage
Durchschnitt Anteil Durchschnittl. Zahl
7ahl - alle " | Beschéftigte mit | — Beschaftigte mit
Krankenstand Krankenstand
Gesamt 8,8 62% 14,2
Metall
(Industrie oder 11 68% 16,1
Gewerbe)
Elekiro- 8.4 68% 123
industrie
Gastronomie
und Beher- 8,3 45% 18,6
bergung
IT 74 70% 10,4
Banken 6 70% 8,5
Reinigung 9,5 55% 17,1
Handel 10 56% 17,7

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008
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8.1.3. Gesundheitliche Beeintrdchtigung durch Arbeitszeiten

Ahnliche Ergebnisse wie fir den allgemeinen Gesaitsttustand zeigen sich bei der
direkten Frage nach Auswirkungen des Arbeitszeigliscduf die Gesundheit: Befragte,
die in regelméRigen Schichten arbeiten, gaben 2%t &8, dass ihre Arbeitszeiten ihren
Gesundheitszustand ,stark beeintrachtigen” odeeigligichtigen”; bei Befragten in

Gleitzeitmodellen war dies nur zu 9% der Fall. N&rhnchen betrachtet variiert der
Anteil der Befragten, die eine Beeintrachtigungitteesundheit durch ihre Arbeitszeiten
angeben, von 20% (Elektroindustrie) bis 6% (Bank&tY der Angestellten und 19%
der Arbeiterinnen sehen eine Beeintrachtigung iGesundheit durch ihre Arbeitszeit.

Abbildung 8.5: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Branche

HANDEL
REINIGUNG

BANKEN

GASTRONOMIE
ELEKTROINDUSTRIE
METALL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

starke Beeintrachtigung M Beeintrachtigung

kaum Beeintrachtigung m keine Beeintrachtigung

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1994

Bei dieser Frage zeigen sich auch deutliche Auswigken eines sehr hohen taglichen und
wochentlichen Arbeitsausmalies: Befragte, die miedeseinmal pro Woche mehr als
zehn Stunden arbeiten, geben zu 28% eine arbdiiedaigte gesundheitliche
Beeintrachtigung an, bei Befragten, die nie mekrzahn Stunden pro Tag arbeiten, ist
der entsprechende Anteil mit 14% genau halb so.hichlich sind die Verhaltnisse bei
mehr als 50 Stunden Wochenarbeitszeit: Wer mehrpral$lonat mehr als 50 Stunden
in der Woche arbeitet, gibt zu 31% eine (starkasugedheitliche Beeintrachtigung durch
die Arbeitszeit an, bei wem dies nie der Fall iy zu 13%. Auch die bereits gut
erforschten negativen gesundheitlichen Implikatromen Nachtarbeit zeigen sich in den
erhobenen Daten: Befragte, die mehrmals pro Mandér Nacht (zwischen 22 Uhr und
6 Uhr) arbeiten, sehen ihre Gesundheit zu 42%rbk§tazeitbedingt stark beeintrachtigt
oder beeintrachtigt an, Befragte ohne Nachtarheit226. Zwischen den Geschlechtern
zeigt sich hier kein nennenswerter Unterschied.
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Ein Anstieg der arbeitszeitbedingten gesundheglicBeeintrachtigung ist mit zuneh-
mendem Alter zu verzeichnen: Befragte zwischenridb3b geben zu 12% eine (starke)
gesundheitsbeeintrachtigende Wirkung ihrer Arbeiten an, Befragte Gber 50 zu 18%.
Noch starker ist der Alterseffekt bei Befragten mrihéhtem ArbeitsausmaR: Uber 50-
Jahrige, die mehrmals pro Monat tGber 50 Stundeter\Woche arbeiten, berichten zu
42% einen Zusammenhang zwischen Arbeitszeit undrkgf) gesundheitlicher
Beeintrachtigung; bei den 16- bis 35-Jahrigen ist chur zu 24% der Fall. Auch
Nachtarbeit wirkt sich auf altere Beschaftigte lstéiraus: Uber 50-Jahrige, die mehrmals
pro Monat Nachtarbeit leisten, berichten zu 47% \starker) arbeitszeitbedingter
gesundheitlicher Beeintrachtigung, 16- bis 35-gi#hriu 32%.

Abbildung 8.6: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Altersgruppen und
Geschlecht

51 und éalter

36 bis 50

weiblich

16 bis 35

51 und alter

36 bis 50

mannlich

16 bis 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

starke Beeintrachtigung m Beeintrachtigung

kaum Beeintrachtigung m keine Beeintrachtigung

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1994

Zusammenhange zeigen sich hier teilweise auch hemsarbeitszeitbedingter gesund-
heitlicher Beeintrachtigung und der in Kapitel &érgestellten Kategorisierung der
erhobenen Arbeitszeitmodelle nach starker arbedigebzw. arbeitnehmerinnenseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitdt: Befragte mitlsgankender Arbeitszeit, die arbeitge-
berseitig bestimmt wird, fihlen sich zu 24% geswiitibh stark beeintrachtigt oder

beeintrachtigt, Befragte, die ihre schwankende Ksbeit starker selbst bestimmen
kénnen, nur zu 15%; ahnlich ist die Situation befrBgten mit fixer Arbeitszeit und

unterschiedlich bestimmter Arbeitszeitlage (23% d/786). Noch deutlicher wird das

Bild, wenn zusatzlich die Haufigkeit kurzfristig@rbeitszeitdnderungen berticksichtigt
wird: Beschéftigte mit arbeitgeberbestimmter schivesdler Arbeitszeit, die dartber
hinaus haufiger von arbeitgeberseitigen kurzfresticArbeitszeitdnderungen betroffen
sind, sind zu mehr als einem Drittel arbeitszeithgidstark beeintrachtigt oder beein-
trachtigt. Die davon betroffene Gruppe ist allegdikklein (57 Befragte).
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Abbildung 8.7: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Arbeitszeitmodell
und Arbeitszeitflexibilitat

Schichtarbeit AG

meine Arbeitszeiten

Schichtarbeit geringe Flexibilitat o )
beeintrachtigen meine

Gleitzeit AN Gesundheit stark
Gleitzeit AG meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
schwankende Arbeitszeit AN Gesundheit

meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
Stunden fix, Lage AN Gesundheit kaum

schwankende Arbeitszeit AG

meine Arbeitszeiten
beeintrachtigen meine
fixe Arbeitszeiten Gesundheit nicht

Stunden fix, Lage AG

0% 50% 100%

AN= Arbeitszeitflexibiliat starker arbeitnehmerlmimestimmt;
AG= Arbeitszeitflexibiliat stérker arbeitgeberbestnt

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1984

Auch fur einige Branchen sind hier Zusammenhangelsar. So geben Befragte aus der
Gastronomie mit starker arbeitgeberseitig bestimtbeitszeitflexibilitat zu 23% eine
(starke) arbeitszeitbedingte gesundheitliche Bea@shtigung an, Gastronomie-
Beschaftigte mit geringer Arbeitszeitflexibilitatinzu 13%; ahnlich die Verhaltnisse in
der Reinigung (25% zu 13%). In der modellibergrelfn Betrachtung
arbeitszeitbedingter gesundheitlicher Beeintracimigen nach Arbeitszeitflexibilitat
liegt der Anteil unbeeintrachtigter Befragter betrker arbeitnehmerinnenseitig
bestimmter Arbeitszeitflexibilitat mit 55% deutliéber dem entsprechenden Anteil bei
starker arbeitgeberseitiger Flexibilitat (42%), wob Befragte mit geringer
Arbeitszeitflexibilitat in der Mitte liegen (47%).
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Abbildung 8.8: Gesundheitliche Beeintrachtigung durch Arbeitszeit nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITGEBERBESTIMMT

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

starke Beeintrachtigung M Beeintrachtigung

kaum Beeintrachtigung H keine Beeintrachtigung

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1984

8.1.4.  Arbeitsbedingte kdrperliche und emotionale Erschépfung

Die Fragebatterie zur Gesundheit der Befragtenightauch Fragen zu spezifischen
Auswirkungen der Erwerbstatigkeit. So wurden didr&gten um eine Einschatzung
gebeten, ob und wie haufig sie sich durch ihre AlgEperlich oder emotional erschopft
fuhlen. Erwartungsgemal sind die befragten Arblemen haufiger als die Angestellten
arbeitsbedingt kérperlich erschopft (auf 18% trifies immer oder oft zu gegenuber 8%
bei den Angestellten); umgekehrt geben die befragtagestellten etwas haufiger
emotionale Erschépfung als Folge ihrer Erwerbskéiigan (13% immer oder oft, 10%
bei den Arbeiterinnen). Zwischen den Geschlechsamd die Unterschiede wiederum
gering, wobei die befragten Frauen etwas haufigdseisbedingte korperliche
Erschopfung, die Manner etwas héaufiger emotionatscli®pfung angeben. Die
Haufigkeit kérperlicher Erschopfung héngt auch dat Haufigkeit von Sonderformen
der Arbeitszeit zusammen. Am starksten ist diesesafmhmenhang bei der Samstags-
arbeit: Wer jede Woche samstags arbeitet, ist 26 #&mer oder oft arbeitsbedingt
korperlich erschopft, wer am Samstag nie arbeitat,zu 8%. Hohes Arbeitszeitausmal3
betreffend zeigt sich auch hier ein kombiniertdeEf mit dem Alter der Befragten: Uber
50-Jahrige mit haufiger Uberlange in der taglicbder wichentlichen Arbeitszeit sind
deutlich haufiger arbeitsbedingt kdrperlich ersdhéfs die jingeren Befragten.
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Abbildung 8.9: Arbeitsbedingte Auswirkungen, alle Befragten

2 DURCH IHRE ARBEIT
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KORPERLICH ERSCHOPFT 30%
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W immer oft gelegentlich selten M nie

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich, N=1993

Im Branchenvergleich sind Beschaftigte in der Gamimie am haufigsten arbeitsbedingt
korperlich erschépft (19% immer oder oft), IT-Be&ftlgte am seltensten (4%). Die
haufigste arbeitsbedingte emotionale Erschopfungt zech bei Beschéftigten der
Elektroindustrie (16% immer oder oft), die seltenst der Gastronomie (8%). Im Ver-
gleich der Arbeitszeitmodelle liegen bei der kélpben Erschopfung regelmallige
Schichten und schwankende Arbeitszeit ohne Schiahtt Gleitzeitmodell mit dem
hdchsten Wert (18% immer oder oft) gleichauf, denrggsten Wert weisen hier Be-
schaftigte mit Gleitzeitmodell auf (7%); bei der @mnalen Erschépfung bestehen nur
geringe Unterschiede zwischen den Modellen, woleit£eit (13% immer oder oft
emotional erschopft) knapp voran liegt und Befradte jede Woche dieselbe Stunden-
anzahl arbeiten, am seltensten arbeitsbedingt enaterschopft sind (10% immer oder
oft).

Ein Blick auf die Verteilung arbeitszeitbedingtebrgerlicher Erschdpfung nach

Arbeitszeitmodell und Bestimmung der Arbeitszekitalitat zeigt erneut Unterschiede

zwischen arbeitgeber- und arbeitnehmerinnenbesemiahexibilitat. Besonders markant

sind diese bei Beschaftigten mit schwankender Asbeit: Nur 7% der Befragten, die

ihre schwankende Arbeitszeit weitgehend selbseilert kdnnen, berichten, durch ihre
Arbeit immer oder oft kdrperlich erschopft zu sefei Befragten, deren schwankende
Arbeitszeit von ihrem Arbeitgeber bestimmt wird,dges zu 27% der Fall.

Ebenfalls durchaus deutlich die Unterschiede becBaftigten mit fixem Arbeitsausmalf3
und schwankender Arbeitszeitlage: wird die Lage vabeitnehmer/der Arbeitnehmerin
bestimmt, besteht zu 7% immer oder oft arbeitsligditkdrperliche Erschopfung, bei
Bestimmung der Arbeitszeitlage durch den Arbeitgebel8%. In modellibergreifender
Betrachtung zeigt sich fiur Beschaftigte mit starkabeitgeberseitig bestimmter
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Arbeitszeitflexibilitdt ein mehr als doppelt so leotAnteil immer oder oft arbeitsbedingt
korperlich Erschopfter als fur Beschéftigte, diee drlexibilitéat ihrer Arbeitszeit
weitgehend selbst bestimmen kénnen (16% gegendbger 7

Abbildung 8.10:  Arbeitsbedingte korperliche Erschépfung nach Arbeitszeitmodell und
Arbeitszeitflexibilitat

Schichtarbeit AG  [JIEELZM

Schichtarbeit geringe Flexibilitat  [JIEFYEAN
Gleitzeit AN [

Gleitzeit AG

schwankende Arbeitszeit AN
schwankende Arbeitszeit AG  [JIIIIEEIZN
Stunden fix, Lage AN

Stunden fix, Lage AG

fixe Arbeitszeiten  [JEIEZN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Himmer M oft gelegentlich selten M nie

AN= Arbeitszeitflexibiliat starker arbeitnehmerlnm®estimmt;
AG= Arbeitszeitflexibiliat starker arbeitgeberbestnt

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1983

Auf Branchenebene sind markante Unterschiede eine@astronomie und Reinigung
festzustellen: Befragte aus der Gastronomie, dAréeitszeitflexibilitat tberwiegend
vom Arbeitgeber bestimmt wird, geben zu 23% an, @noder oft wegen ihrer Arbeit
korperlich erschopft zu sein, Beschaftigte, diesdexziiglich eigenen Gestaltungs-
spielraum haben, zu 9%. In der Reinigung sind disprechenden Werte dhnlich (21%
und 9%), ebenso im Handel (22% und 7%).
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Abbildung 8.11:  Arbeitsbedingte korperliche Erschopfung nach Arbeitszeitflexibilitat
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1983

8.1.5.  Ausiibung der aktuellen Tétigkeit bis zum Pensionsantritt

Abbildung 8.12:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
konnen nach Arbeitszeitmodell

REGELMARIGE

46% 35% 13%
SCHICHTEN
GLEITZEITMODELL 66% 25% 7% 2
SCHWANKENDE
47% 29% 15%
STUNDENANZAHL
JEDE WOCHE 579% 27% o
.. STUNDEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich

B wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1928

Gesundheitliche Auswirkungen
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Die Befragten sollten einschatzen, fur wie wahrgdleh sie es halten, ihre berufliche
Tatigkeit bis zur Pensionierung ausiiben zu konWerle Respondentinnen zeigen sich
hier durchaus optimistisch — im Gesamtdurchschhdtten dies 57% fur sehr
wahrscheinlich, nur 16% fir wenig oder gar nichhveaheinlich.

Die pessimistischste Prognose wird von den Begglteiitin der Reinigungsbranche und
der Gastronomie abgegeben; diese halten es zu 2&%@2B% fur wenig oder gar nicht
wahrscheinlich, in ihrem derzeitigen Job in Pensg®hen zu konnen. Besonders
optimistisch zeigen sich die Befragten aus dem Bab&reich, der IT und der
Elektroindustrie, die ebendies zu jeweils Uber 30f&ehr oder ziemlich wahrscheinlich
halten. Arbeiterinnen und Angestellte unterscheslieh auch in ihrer Einschatzung der
Mdglichkeit, ihre aktuelle Tatigkeit langfristig szulben: 64% der befragten
Angestellten, aber nur 44% der befragten Arbeitexin halten dies fur sehr
wahrscheinlich. Auch die Haufigkeit von Nacht-, Saags- und Sonntagsarbeit reduziert
diese Wahrscheinlichkeit.

Nach Flexibilitatstyp zeigen sich Personen, die iArbeitszeit starker selbst bestimmen
konnen, deutlich optimistischer als jene mit geeind\rbeitszeitflexibilitat bzw. mit
starker arbeitgeberseitig bestimmer Arbeitszeiifigixat.

Abbildung 8.13:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
konnen nach Branche

HANDEL 54% 28% 12%
REINIGUNG 46% 29%
BANKEN
T
GASTRONOMIE
ELEKTROINDUSTRIE 60% 30%
METALL 52% 31% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich

B wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1928
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Abbildung 8.14:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
konnen nach Arbeiterinnen/Angestellte und Geschlecht

T ARBEITERINNEN 49% 31% 14%
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B sehr wahrscheinlich M ziemlich wahrscheinlich

B wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1928

Abbildung 8.15:  Wahrscheinlichkeit, die derzeitige Tatigkeit bis Pensionsantritt ausiiben zu
konnen nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

0, 0, 0,
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT e s s
GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT 54% 30% 11%
ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
0, 0, 0,
ARBEITGEBERBESTIMMT Eh Gl i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr wahrscheinlich m ziemlich wahrscheinlich
H wenig wahrscheinlich gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1918
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Zufriedenheit

9.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER ARBEITSZEITGESTALTUNG

Die hochste Zufriedenheit unter verschiedenen Atgpekler Arbeitszeitgestaltur
nannten Arbeitnehmerinnen mit der Fairness im Bletheim Umgang mit Arbeits
zeit

Mit der Fairness im Betrieb beim Umgang mit Arbagis herrscht Gberwiegend se
bzw. ziemlich groRe Zufriedenheit

Das Thema Abgeltung von Mehrarbeit ist vor allemB@éschaftigte in der Gastrg
nomie und fur (dort auch haufig vertretene) Bedigi@f mit schwankender Stul
denanzahl ein Grund fur Unzufriedenheit

Mit ihren Mdglichkeiten zur Mitbestimmung bei Lagad Verteilung der Arbeitsze

sind Beschaftigte in der Reinigung und im Metaltsekveniger zufrieden. Manne
in Schichtmodellen sind weniger zufrieden als derddschnitt, Gleitzeitbeschaftigt

sind am zufriedensten

Insgesamt die geringste Zufriedenheit gibt es @i dEinkommen

Besonders unzufrieden mit inrem Einkommen sind ltéfigte in der Reinigung, i
der Gastronomie und im Handel

Frauen sind, obwohl sie meist weniger verdienamdeaziell zufriedener mit ihrer
Einkommen als Méanner
Mit der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeit und @ischen Lebensumstandg
zeigen sich Beschaftigte in der Gastronomie am g&tein zufrieden

Beschaftigte, deren Arbeitszeitflexibilitat vom Astgeber bestimmt wird, sind mi
den abgefragten Aspekten weniger zufrieden als H2dsgte mit geringer

Arbeitszeitflexibilitdt und Beschéftigte, die ihAgbeitszeitflexibilitat starker selbs

g

hr

o
1

—

2r
e

=)

2N

~—+

bestimmen kénnen

Abschlie3end wurden alle Respondentinnen der Befrggpach ihrer Zufriedenheit mit
verschiedenen Aspekten ihrer Arbeitssituation, essindere mit der Gestaltung der
Arbeitszeit, gefragt.

Im Einzelnen wurde die Zufriedenheit mit den folden Punkten erhoben:

1. Dem Arbeitszeitmodell

2. Der Fairness beim Umgang mit der Arbeitszeit

3. Der Fairness betreffend die Abgeltung von Mehrdrbei

4. Mit den Moglichkeiten, Lage und Verteilung der Aitiseeit zu bestimmen
5. Dem Einkommen

6. Der Vereinbarkeit zwischen Arbeitszeit und den @elishen Lebensumstande

n.

Insgesamt betrachtet haben sich viele Arbeitnemmen mit vielen Aspekten ihrer
Arbeitssituation als sehr oder zumindest ziemligflieden gezeigt. Sehr wohl aber gibt
es auch Befragte, die nur mit einzelnen Bereicltar gar nicht zufrieden sind.
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9.1. Uberblick

In einem ersten Schritt werden diese sechs Fragerufriedenheit mit der Arbeitssitu-
ation gemeinsam betrachtet, anschlieRend wird iUEdjebnisse jeder einzelnen Frage
naher eingegangen und untersucht, welche GruppeResonen sich bei diesen Fragen
besonders positiv oder auffallend negativ geaufsdyen.

Die insgesamt hdchste Zufriedenheit duf3ern Arbleitrezinnen mit defFairness im
Betrieb, was den Umgang mit Arbeitszeit betrifft (Frage 2). Insgesamt 94% der
Arbeitnehmerinnen zeigen sich sehr oder ziemlichienen. Bei dieser Frage gibt es
auch geringe Differenzen zwischen Frauen (95% Negew sehr bzw. ziemlich
zufrieden) und Mannern (93% Nennungen sehr bzwnlié zufrieden).

An zweiter Stelle folgt diZufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell (Frage 1). Mit
ihrem Arbeitszeitmodell als sehr oder ziemlich mden bezeichnen sich 93% der
Arbeitnehmerinnen (93% der Manner, 94% der Frauen).

Die Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und personlichen Léensumstandenfolgt an
dritter Stelle der abgefragten Themen (Frage 6% @r Befragten zeigten sich mit
diesem Punkt sehr oder zumindest ziemlich zufrig@d86 der Manner und 93% der
Frauen). Ob und welche Unterschiede es hier zwistiadl-und Teilzeitbeschaftigten
und zwischen Frauen und Mannern gibt, wird in detaldanalyse zu dieser Frage gezeigt
werden.

Bereits etwas seltener sehr oder ziemlich zufriedaren die Arbeitnehmerinnen bei der
Frage deMitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszét (Frage 4). 90%
gaben an mit diesem Punkt sehr oder ziemlich zignezu sein (89% der Manner und
91% der Frauen).

Die Ausfiihrungen zur Abgeltung von Uber- und Melmsken und zur Streichung von
Plusstunden in den vorangegangenen AbschnitteBeteshts haben bereits gezeigt, dass
ein Teil der Arbeitnehmerinnen von Stundenstreigamund unbezahlter Mehrarbeit
betroffen ist. Entsprechend sind auch 87% mit lerness bei der Abgeltung von
Mehrarbeit sehr oder ziemlich zufrieden (Frage 3). 51% defrdggen sind sehr
zufrieden, weitere 36% sind ziemlich zufrieden (detw. ziemlich zufriedene Méanner
86%. Frauen 88%). 13% der Arbeithehmerinnen siddgke mit der Fairness bei der
Abgeltung von Mehrarbeit wenig bis gar nicht zudea. Vor allem vor dem Hintergrund
der insgesamt haufig bei vielen Fragen sehr pesitMennungen deutet dies doch auf
teilweise vorhandene Probleme hin.

Deutlich am schlechtesten bewertet wird Hagkommen (Frage 5). Mit diesem sind nur
26% der Befragten sehr zufrieden. Weitere 58% abet zumindest ziemlich zufrieden.
Insgesamt bezeichnen sich 84% als sehr oder ziemlitieden mit ihnrem Einkommen,
von den Méannern sind dies 86%, von den Frauen 82%.
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Abbildung 9.1: Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation - Alle
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2 FAIRNESSIN BEIM

UMGANG MIT ARBEITSZEIT 62% 32% A 1%
3 FAIRNESS IN BEI DER :
ABGELTUNG VON 51% 36% 10% B8

MEHRARBEIT

4 MITBESTIMMUNG BEI
LAGE UND VERTEILUNG 58% 32% 7% 3%
DER ARBEITSZEIT

5 EINKOMMEN 26% 58% 12% 3%

6 VEREINB.VON ARBEITS-
ZEITEN UND PERS. 48% 44% 7% B4
LEBENSUMSTANDEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrzufrieden  mziemlich zufrieden  mwenig zufrieden  m gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1998

Abbildung 9.2: Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation - Manner

1 ARBEITSZEITMODELL 60% 33% (70 1%

2 FAIRNESSBETRIEB BEIM

UMGANG MIT ARBEITSZEIT 60% 33% 201 %
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1249
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Abbildung 9.3: Gesamtiiberblick Zufriedenheit mit der Arbeitssituation — Frauen

1 ARBEITSZEITMODELL 63% 31% (73 1%

2 FAIRNESSIN BEIM

UMGANG MIT ARBEITSZEIT 64% 31% Rt 1%
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=743

Fur die Darstellung der abgefragten Themen bilden die sieben ausgewahlten
Branchen und die vier hier untersuchten Arbeitgzeitelle getrennt nach Frauen und
Mannern die zentrale Analysekategorie. Je nachifgfem Thema der Frage, werden
auch noch andere Gliederungskategorien verwendet.

9.2. Die Dimensionen von Zufriedenheit im Detail

9.2.1. Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell

Vor dem Hintergrund der allgemein sehr oder ziembjco3en Zufriedenheit mit dem
Arbeitszeitmodell hebt Abbildung 9.4 Beschaftigte den verschiedenen Branchen
hervor, die sich wenig bis gar nicht zufrieden ggizeaben.
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Abbildung 9.4: Mit dem Arbeitszeitmodell wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberosterreich. N=2008 (unterschiedl. Zahl von Missings bei den einzelnen Fragen)

Die geringste Zufriedenheit mit dem Arbeitsmodeaigen Beschaftigte in der Gastro-
nomie. Hier ordnen sich 11% dieser Kategorie zuGegensatz hierzu bezeichnen sich

nur 4% der Beschaftigten in Banken als wenig odar mcht zufrieden mit ihrem
Arbeitszeitmodell.

In der Gastronomie ist ein besonders hoher AnwilReschéaftigten mit schwankender
Arbeitszeit beschaftigt. Dies fuhrt zur Frage, mtlchem Arbeitszeitmodell die Be-
fragten besonders zufrieden sind und mit welchensish haufig unzufrieden zeigen.

Abbildung 9.5 zeigt, dass schwankende ArbeitszeitBezug auf die bestehende
Zufriedenheit tatsachlich im Vergleich der Modedlef einem hinteren Platz liegt, nur
mit Schichtarbeit sind méannliche Erwerbstatige nochufriedener.

13% der Manner in Schichtarbeit sind mit ihrem Atdmeitmodell wenig bzw. gar nicht
zufrieden. Weitere 44% sind ziemlich zufrieden utPo bezeichnen sich als sehr
zufrieden.

Frauen und Manner mit schwankender Stundenanzeg@rzsich ebenfalls im Vergleich
haufiger wenig oder gar nicht zufrieden (13% bz@f4).

Am hoéchsten ist die Zufriedenheit der Arbeitnehmeein, sowohl der Manner als auch
der Frauen, mit einem Gleitzeitmodell, hier bezeahsich nur 3% der Frauen und 6%
der Manner als wenig bis gar nicht zufrieden. 76%r thefragten Frauen mit
Gleitzeitmodell sind mit ihrem Arbeitszeitmodellgar sehr zufrieden. Wie im Kapitel
6.2 zur Gleitzeit deutlich wurde, haben aber dérzehr viel mehr Manner als Frauen
eine Gleitzeitvereinbarung.
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Abbildung 9.5: Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitmodell und

Geschlecht
GLEITZEIT - W 76% 22% 2784
GLEITZEIT- M 68% 27% YA 1%
FIXESTUNDEN - W 64% 31% iS4 1%
FIXESTUNDEN- M 59% 35% V078 2%
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W sehrzufrieden  ®ziemlich zufrieden  ® wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1998

Im Vergleich der Arbeitszeitmodelle nach Bestimmu®y Arbeitszeitflexibilitat zeigt
sich die héchste Zustimmung flur starker arbeitneglhmenbestimmte Gleitzeit (97%
sehr oder ziemlich zufrieden), sowie fur fixe Aiseeiten und fixes Wochenstunden-
ausmald bei arbeithehmerinnenseitiger Bestimmbartteit Arbeitszeitlage (jeweils
95,4%). Die hdchste Ablehnung erfahrt schwankendeeifszeit mit arbeitgeberseitig
bestimmter Flexibilitat (19% wenig oder gar niclfreeden), gefolgt von Schichtarbeit
mit Bekanntgabe des Schichtplans weniger als zweth&n im Voraus (18%, hier ist
allerdings die Zahl der Befragten sehr gering).modellibergreifender Betrachtung
zeigen sich Beschaftigte mit starker selbstbesteniflexibilitdt deutlich zufriedener als
diejenigen in den beiden anderen Flexibilitatsty(5% gegentber 58% bzw. 52% sind
mit inrem Arbeitszeitmodell sehr zufrieden).

130



Zufriedenheit

Abbildung 9.6: Zufriedenheit mit dem Arbeitszeitmodell nach Arbeitszeitflexibilitat
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FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberésterreich. N=1987

9.2.2.  Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit

Gefragt nach der Zufriedenheit mit der betrieblitkairness im Umgang mit Arbeitszeit
zeigen sich die allermeisten Beschaftigten rechiteden. In keiner Branche bezeichnen
sich mehr als 7% der Arbeithnehmerinnen als wengy gar nicht zufrieden. In der Rei-
nigung sind dies sogar nur 4%, dies zeigt Abbildang
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Abbildung 9.7: Mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit wenig bis gar nicht
Zufriedene nach Branche
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1998

Abbildung 9.8: Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit nach
Arbeitszeitmodell und Geschlecht
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SCHW.STUNDENANZAHL - M 57% 33% 9%1{
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® sehrzufrieden W ziemlich zufrieden ™ wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1806
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Auch der Vergleich nach Arbeitszeitmodell und Gésciit ergibt ein Bild von hoher
Zufriedenheit in weiten Bereichen. Am hochsterdistZufriedenheit wieder bei Frauen
mit einem Gleitzeitmodell. Im Vergleich geringe Haflenheit aufRern ménnliche
Beschaftigte mit schwankender Stundenanzahl unchktdn einem Schichtmodell.

Nach Arbeitszeitflexibilitdt betrachtet sind Besttlgie, die Uber die Flexibilitat ihrer
Arbeitszeit starker selbst bestimmen kénnen, wiglezufriedener als Beschaftigte mit
geringer Arbeitszeitflexibilitdt und Beschaftigtetrstarker arbeitgeberseitig bestimmter
Arbeitszeitflexibilitat ((70% sehr Zufriedene gediber 61% bzw. 53%).

Abbildung 9.9: Zufriedenheit mit der betrieblichen Fairness im Umgang mit Arbeitszeit nach
Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
0, 0,
ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
0, 0,
ARBEITGEBERBESTIMMT HERS i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr zufrieden  m ziemlich zufrieden wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1977

9.2.3. Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit

Etwas differenzierter ist das Bild bei der Fragemder Fairness bei der Abgeltung von
Mehrarbeit. Hier zeigen sich insgesamt 13% der &gén wenig oder gar nicht
zufrieden. Noch deutlich hoher ist dieser Anteitler Gastronomie mit 17%.
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Abbildung 9.10:  Mit der Abgeltung von Mehrarbeit wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1806

Nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht zeigen siohrmals Frauen in einem Gleit-
zeitmodell mit der Fairness bezuglich der Abgeltuog Mehrarbeit besonders zufrieden.
Am anderen Ende der Reihung sind wiederum ManndrRrauen mit schwankender
Stundenzahl am haufigsten unzufrieden. Mit 14% Negen von wenig oder gar nicht
zufrieden beschreiben sich auch mannliche Gleliesthétftigte als vergleichsweise
wenig zufrieden. Dies kann eine Folge der von di€&eppe haufig geleisteten langen
Arbeitszeiten ohne entsprechende vollstandige Beaglier Uber- und Mehrarbeit sein
(vgl. Kapitel 8).
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Abbildung 9.11:  Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit nach
Arbeitszeit nach Geschlecht

GLEITZEIT - W 58% 34% 593
FIXESTUNDEN - W 52% 38% 6% 4
SCHICHTMODELL - W 53% 35% 10%2
FIXESTUNDEN- M 52% 35% 10%
SCHICHTMODELL - M 53% 33% 11% 4

GLEITZEIT- M 48% 37% 11%

SCHW.STUNDENANZAHL - W 48% 36% 13%

SCHW.STUNDENANZAHL - M 45% 38% 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrzufrieden  mziemlich zufrieden  ®m wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1806

Im Vergleich zwischen den Arbeitszeitmodellen nAdbeitszeitflexibilitat zeigt sich die

hochste Unzufriedenheit bei Schichtarbeit mit kasaher Bekanntgabe der
Arbeitszeiten (wiederum auf Basis nur weniger Bgiiee) sowie bei schwankender
Arbeitszeit mit arbeitgeberseitiger Bestimmung @é8/24% wenig und nicht zufrieden).
Die hochste Zufriedenheit ist bei Beschaftigten sghwankender Arbeitszeit mit
arbeitnehmerinnenseitiger Bestimmung sowie mitrfiRebeitszeiten festzustellen (92%
und 89% sehr oder ziemlich zufrieden). Im modeligbeifenden Vergleich zwischen
den Flexibilitatstypen sind die Unterschiede veaoyisweise gering; Befragte mit
selbstbestimmter Arbeitszeitflexibilitat sind alaerch hier am zufriedensten.
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Abbildung 9.12:  Zufriedenheit mit der Fairness bei der Abgeltung von Mehrarbeit nach Arbeits-
zeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT
ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
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54% 34% 9%

W sehr zufrieden M ziemlich zufrieden ® wenig zufrieden ® gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1997

9.24. Zufriedenheit mit der Mitbestimmung bei Lage und Verteilung der Arbeitszeit

Mit der Mitbestimmung bei Lage und Verteilung deabgitszeit bezeichnen sich jeweils
12% der Beschaftigten in der Metallbranche undRignigung als wenig bis gar nicht
zufrieden. Die geringste Unzufriedenheit wird voesBhaftigten in der IT mit 6%
geaulert.

Abbildung 9.13:  Mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit wenig bis gar
nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1925
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Nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht aufgeglietiedet sich die héchste Zufrieden-
heit bei Beschaftigten in Gleitzeit. Gleitzeitmdddbeinhalten ja jedenfalls einen gewis-
sen Grad an Gestaltungsspielraum. Dieser schanit den in Kapitel 6.2 beschriebenen
Einschrankungen — fur die Arbeitnehmerlnnen im V&op mit anderen
Arbeitszeitmodellen auch durchaus vorhanden zu sein

Vergleichsweise wenig Mitbestimmungsmadglichkeitehen mannliche Beschaftigte in
einem Schichtmodell, die dieses haufig in Vollzeistiben.

Abbildung 9.14:  Zufriedenheit mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit
nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht

GLEITZEIT- W 68% 25% YA 2%
GLEITZEIT- M 63% 30% (73 1%
FIXESTUNDEN - W 61% 32% 4%
SCHW.STUNDENANZAHL - M 62% 28% 4%
SCHICHTMODELL - W 60% 30% 8% 2
FIXESTUNDEN- M 54% 35% 9%
SCHW.STUNDENANZAHL - W 57% 31% 9%
SCHICHTMODELL - M 12% 38% 13%
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10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msehrzufrieden  mziemlich zufrieden  m wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1925

Nach Arbeitszeitmodell und Flexibilitatszuschnidttachtet sind Beschaftigte, die ihre
Arbeitszeit selbst gestalten konnen, erwartungs@emdriedener mit ihren Mitbestim-

mungsmoglichkeiten. Dabei sind die Unterschiede rzdeutlich, das Unzufrieden-

heitsniveau ist aber auch bei Arbeitszeitmodellenhwenig Mitbestimmungspotential

geringer als erwartet werden konnte. Die deutletifferenz zeigt sich bei Befragten
mit schwankender Arbeitszeit: wer die Verteilungnee schwankenden Arbeitszeit
weitgehend selbst bestimmen kann, ist nur zu 3%gveder nicht zufrieden, wessen
schwankende Arbeitszeit vom Arbeitgeber bestimmdyau 18%. Auch bei der Gleitzeit
ist der Anteil der Unzufriedenen bei der starkée#geberbestimmten Gleitzeit mit 10%
immerhin doppelt so hoch als bei der starker amblinerinnenbestimmen Gleitzeit
(5%). Modellubergreifend betrachtet sind Befragte, angeben, die Flexibilitat ihrer
Arbeitszeit starker selbst bestimmen zu konnen7af deutlich haufiger sehr zufrieden
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als Befragte mit geringer Arbeitszeitflexibilit&1%6) und starker durch den Arbeitgeber
bestimmter Arbeitszeitflexibilitat (55%).

Abbildung 9.15:  Zufriedenheit mit der Mitbestimmung von Lage und Verteilung der Arbeitszeit
nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER 71% 25%
ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT =

GERINGE ARBEITSZEITFLEXIBILITAT 51% 36%

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER

9 0,
ARBEITGEBERBESTIMMT 55% 33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m sehrzufrieden mziemlich zufrieden  m wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1914

9.2.5. Zufriedenheit mit dem Einkommen

Die insgesamt im Schnitt geringste Zufriedenhditt gis bei den befragten Arbeitneh-
merinnen bei der Frage nach der Zufriedenheit neitn dEinkommen. Mit ihrem
Einkommen sind 16% der Arbeitnehmerinnen wenigghisnicht zufrieden.
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Abbildung 9.16:  Mit dem Einkommen wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1996

Noch sehr viel hoher ist die Unzufriedenheit bei oteder Reinigung Beschaftigten (26%
Nennungen wenig bis gar nicht zufrieden) und beéeltskraften in der Gastronomie

(24%). In Kapitel 4.1.4 in diesem Bericht wurde tlieh, dass in diesen beiden Branchen
die Einkommen vieler Beschaftigter auch tatsachker niedrig sind. Die grof3te

Zufriedenheit mit dem Einkommen zeigen BeschaftigtBanken mit nur 6% wenig bis

gar nicht Zufriedenen. Auch in der IT zéhlen nufdzu dieser Gruppe. Auch dieser
Befund deckt sich mit der Verteilung der im Rahméer Befragung genannten

Einkommen. In der IT und in Banken erzielen vielérivier h6here Einkommen, fir

Frauen gilt dies nur eingeschrankt.

Insgesamt hat der Vergleich der Brutto-Monatseink@m gezeigt, dass — so wie in der
Osterreichischen Gesellschaft insgesamt — die Ennkensdifferenzen zwischen den
Geschlechtern grol3 sind.

Wir wirkt sich diese Situation nun auf die Zufrietheit von Frauen und Mannern mit
ihrem Einkommen aus? Sind Frauen unzufriedenerMdaner? Um den direkten

Vergleich zu erleichtern, werden in Abbildung 9.4dn die Nennungen nicht nach
Haufigkeit gereiht, sondern flir jedes Arbeitszeiti®b Frauen und Manner gegenuber-
gestellt.

In allen Arbeitszeitmodellen zeigt sich ein hohefateil von Frauen als Manner mit
ihrem Einkommen sehr zufrieden. Bei Arbeitnehmegmim einem Gleitzeitmodell ist
der Abstand zwischen den Geschlechtern besondafis igrer sind 42% der weiblichen
Beschéftigten mit inrem Einkommen sehr zufriedem gden Méannern sind dies 26%.

Kaum vorhanden ist dieser Abstand der GeschletigieBeschéftigten mit schwanken-
der Stundenzahl. Hier sind 25% der Manner und 2éé4-cauen sehr zufrieden. Auf der
anderen Seite sind Frauen in dieser Gruppe mit 2% g bis gar nicht zufrieden mit
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ihrem Einkommen. Unter den Frauen mit Gleitzeitnllosied nur 7% wenig zufrieden,
als gar nicht zufrieden hat sich keine Befragteehmmet.

Die tatsachlich vorhandenen Einkommensdifferenzeken sich auf die Zufriedenheit
von Frauen und Mannern mit ihrem Einkommen kaum &irse mogliche Erklarung
daflr ware, dass Frauen und Manner sich fir dieeBieng ihres Einkommens nicht am
anderen Geschlecht, sondern eher an Geschlechssgemen orientieren.

Abbildung 9.17:  Zufriedenheit mit dem Einkommen nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht

SCHW.STUNDENANZAHL - W 25% 43% 28% 4%

SCHW.STUNDENANZAHL- M 24% 57% 13% 5%

SCHICHTMODELL - W

SCHICHTMODELL - M 18% 64% 16% 19
GLEITZEIT - W 42% 52% 7%
GLEITZEIT- M 26% 63% 8%39

FIXESTUNDEN - W

FIXESTUNDEN-M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M sehrzufrieden  Mziemlich zufrieden W wenig zufrieden  ® gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008
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Abbildung 9.18:  Zufriedenheit mit dem Einkommen nach Arbeitszeitflexibilitat

ARBEITSZEITFLEXIBILITAT STARKER
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ARBEITNEHMERINNENBESTIMMT Se0 08
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B sehr zufrieden M ziemlich zufrieden B wenig zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1985

9.2.6. Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumsténden

Abschlie3end wurden die Respondentinnen der Befigagwoch ersucht, ihre Zufrie-
denheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten waeth personlichen Lebensumstanden
anzugeben. Im direkten Vergleich der Branchen reRgschaftigte in der Gastronomie
die geringste Zufriedenheit. 12% dieser Gruppe siiidler Vereinbarkeit wenig bis gar
nicht zufrieden. In den anderen Branchen unterdenesich die Nennungen nur wenig.
Die Tatigkeit in einer bestimmten Branche scheirttAusnahme der Gastronomie nur
wenig Einfluss auf die Zufriedenheit mit der Veigankeit zu haben.
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Abbildung 9.19:  Mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und personlichen Lebensumstanden

wenig bis gar nicht Zufriedene nach Branche
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=1982

Nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht berichtendereFrauen von der grol3ten
Zufriedenheit. Manner im Schichtmodell und Manned UFrauen mit schwankender

Stundenanzahl sind im Vergleich eher unzufrieden.
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Abbildung 9.20:  Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumstanden nach Arbeitszeitmodell und Geschlecht

GLEITZEIT- W 65% 33% '1%
FIXESTUNDEN - W 52% 41% 4%
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1982

Abbildung 9.21:  Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumstanden nach Arbeitszeitflexibilitat
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1971
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Nach Arbeitszeitmodell und Flexibilitatszuschnigigen sich hier wieder deutliche
Unterschiede. So sind Personen mit schwankendeeit8deit und arbeitgeberseitig
bestimmter Flexibilitat zu 21% wenig oder gar nichit der Vereinbarkeit zufrieden,
kann die schwankende Arbeitszeit vom Arbeitnehneer/8rbeitnehmerin bestimmt
werden, liegt die Unzufriedenheit nur bei 6%. Abhli die Lage bei fixem

Arbeitszeitausmald und schwankender Lage (10% v&%udJnzufriedenheit je nach
Bestimmung der Flexibilitdt), sowie bei starker a@tgeber- und arbeitnehmerinnen-
bestimmter Gleitzeit (10% versus 4% Unzufriedenhéitodellibergreifend betrachtet
ist der Anteil wenig zufriedener Befragter unternd8eschaftigten mit starker
arbeitgeberseitig bestimmter Arbeitszeitflexibilitait 12% doppelt so hoch wie unter
Beschaftigten mit geringer Arbeitszeitflexibilif@?6) und viermal so hoch wie unter den
Beschaftigten mit starker selbstbestimmter Arbeitfiexibilitat (3%).

Weiter oben in diesem Bericht wurde gezeigt, dabs giele Frauen aber auch ein Tell
der Manner in Teilzeit arbeiten. Ein Teil der ManireVollzeit mochte die Arbeitszeit

reduzieren. Konnte ein Grund fur diesen Wunsch dialurch erhoffte bessere
Vereinbarkeit von Arbeit und personlichen Lebensiémden sein? Fuhrt Teilzeitarbeit
zu hoherer Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit mhisn Arbeit und personlichen

Lebensumstanden? Tatsachlich ist die — in Zahlear dtleine — Gruppe der

teilzeitbeschéaftigten Manner mit 62% Nennungen bdeos zufrieden. Aber auch 55%
der teilzeitbeschéftigten Frauen zeigen sich selfrielen, dies sind deutlich héhere
Werte als von den Vollzeitbeschaftigten angegeberden (45% der Frauen und 44%
der Manner sind hier sehr zufrieden).

Auf der anderen Seite zeigt sich nur ein geringal der Frauen und Manner wenig bis
gar nicht zufrieden mit der Vereinbarkeit von Atiseeiten und Privatleben. Mit 10% ist
dieser Anteil bei Mannern in Vollzeit am gro3teraden in Teilzeit liegen hier bei 6%.
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Abbildung 9.22:  Zufriedenheit mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und persénlichen
Lebensumstanden nach Arbeitszeit und Geschlecht
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
Osterreich und Oberdsterreich. N=1982
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10. ZUSAMMENFASSENDE ANALYSE WICHTIGER
BELASTUNGSFAKTOREN

* FUr die Analyse wurden vier Formen von Belastungen Arbeitnehmerinnen
zusammenfassend untersucht: kurze Ankindigungsirider Arbeitszeit, atypische
Arbeitszeiten, d.h. Arbeit abends, nachts oder atinenden, hohes Uber- oder
Mehrstundenausmald sowie regelmalige Uberlangetstdge und -wochen (mehr
als 10/50 Stunden)

» Kurzfristige Ankiindigung der Arbeitseinteilung teutliche Auswirkungen auf dgn
Gesundheitszustand der Betroffenen

« Befragte mit atypischen Arbeitszeiten geben haufggsundheitliche Probleme an
als Personen mit Regelarbeitszeit

« Befragte mit hohem Uber- oder MehrstundenausmaRlamgen Arbeitstagen und
-wochen beurteilen ihren aktuellen Gesundheitsadstgenauso positiv wie Perso-
nen, die weniger arbeiten; die Moglichkeit, ihraumtle Tatigkeit bis zur Pensign
auszuuben, sehen Befragte, die haufig Mehrarhsiéle aber deutlich weniger wahr-
scheinlich als Befragte mit geringerem Uber- odehkdtundenausman

« Die Zufriedenheit ist bei Befragten mit einem der\Belastungsfaktoren durchwegs
geringer als bei denjenigen, die den jeweiligentéiakicht aufweisen; besonders
grof3 sind die Abweichungen bei der Zufriedenheitdar Abgeltung von Mehrarbeit
und der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und allggmae Lebensumstanden

10.1.  Uberblick

Ein zentrales Ziel dieser Untersuchung war, Antemortu finden auf die Frage, wie sich
flexible Arbeitszeiten und insbesondere damit vadane Belastungsfaktoren wie die
kurzfristige Verfugbarkeit fir den Arbeitgeber, fige und zahlreiche Uberstunden,
Uberlange Arbeitstage oder -wochen (lUber 10 bzw.SBOnden) oder atypische
Arbeitszeiten auf die Gesundheit der Arbeitnehnmrexinund ihre Zufriedenheit mit der
Arbeitssituation auswirken.  AbschlieBend  werden selie identifizierten
Belastungsfaktoren analysiert und gezeigt, wo bergtzt negative Auswirkungen
sichtbar sind bzw. wo von den Arbeithehmerinnesterukiinftige negative Effekte
erwartet werden.

Im Folgenden werden die Angaben von Arbeitnehmemnndie in verschiedenen
Modellen der Arbeitszeitgestaltung arbeiten, zusamgefasst und gemeinsam tber alle
Modelle hinweg analysiert.

Die Arbeitszeiten von Arbeitnehmerinnen stellen Biindel der Einflussfaktoren der
Arbeitssituation auf die Gesundheit einen sehr tigeim Faktor dar. Weitere Faktoren
sind z.B. die kérperliche Belastung durch die aubgeTatigkeit, die raumliche Situation
des Arbeitsplatzes, die Ausstattung des Arbeitgsptatdas Arbeitsklima, etDaraus

folgt, dass ein schlechter Gesundheitszustand vdoeithehmerinnen neben der
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Arbeitszeit auch noch durch mégliche andere Faktosrursacht wird. Diese weiteren
Einflisse werden hier jedoch nicht ndher untersdéht

Im zweiten Teil dieses Kapitels wird abschlielRemtetsucht, ob ein Zusammenhang
zwischen vorhandenen Arbeitszeit-Risikofaktoren gedngerer Zufriedenheit mit der
Arbeitssituation feststellbar ist.

Befragt wurden fur diese Untersuchung — daraufaseih an dieser Stelle nhochmals
hingewiesen — Arbeitnehmerinnen in den sieben & UWintersuchung einbezogenen
Branchen Metallindustrie und -gewerbe, Elektronstda, Gastronomie und Beherber-
gung, IT, Banken, Reinigung und Handel. Die Ergsebailiefern somit Informationen
Uber die Situation von Beschaftigten in diesen Bham, nicht aber Gber den gesamten
Osterreichischen Arbeitsmarkt.

10.1.1.  Risiko kurze Ankiindigungsfristen der Arbeitsplanung

Insgesamt gaben 6% der befragten Arbeitnehmerfiream dass sie im Normalfall

weniger als zwei Wochen im Voraus wissen, wannaspeiten werden. Diese Praxis
widerspricht der normalerweise giltigen gesetzlichAaforderung von mindestens zwei
Wochen Vorankindigungsfrist der Arbeitszeiten.

Deutlich haufiger als der Durchschnitt der befragi#&rbeitnehmerinnen berichten
Beschaftigte aus der Gastronomie Uber Ankiundiguisgsh von weniger als zwei

Wochen, in dieser Branche erlebt jede und jeddntesiérbeitnehmerin kurzfristige

Diensteinteilung als Normalitat. Im Handel ist deseE von zwolf Arbeitnehmerinnen
(8%). In der Reinigung und in der Elektronindustis¢ der Anteil der betroffenen

Arbeitnehmerinnen mit jeweils 3% geringer. Aus dBareich der Banken und der IT
berichtet keinE Arbeitnehmerin Uber kurze Ankundigsfristen. Der Wert der Elektro-
industrie liegt mit 6% genau im Durchschnitt. Méweils genau 6% sind branchen-
Ubergreifend gleich viele Méanner und Frauen in ninr&erufsleben mit kurzen

Anklndigungsfristen konfrontiert.

In den folgenden Abschnitten wird nun untersuchtem Zusammenhang zwischen dem
Gesundheitszustand und verkirzten Ankundigungsiristfestzustellen ist. Im
Hintergrund steht dabei die Frage, ob sich einefkistige Diensteinteilung negativ auf
die Gesundheit auswirkt.

33 Aus diesem Grund miissen die hier prasentiertealy8an deskriptiv bleiten. Um die Bedeutung
arbeitszeitbezogener Faktoren im Kontext moglicreterer Einflussfaktoren auf z.B. die Gesundheit
exakt einschatzen zu kénnen, musste eine multieafinalyse umfassender Daten mit Informationen
zu allen diesen Faktoren durchgefuhrt werden.

34 Beschéftigten in Gleitzeit wurden diese Fragamingestellt, da davon ausgegangen wurde, dass dere
Arbeitszeit nicht mit Hilfe vorher festgelegter D& pléanen gestaltet wird.
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Abbildung 10.1:  Allgemeiner Gesundheitszustand nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit

WENIGERALS
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ODER LANGER 30% 44% 21% |1%
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26% 37% 31%

M Sehrgut ®WGut M MittelmaRig Schlecht ® Sehr schlecht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1378

Mehr als ein Drittel (37%) der Arbeitnehmerinnent maurzfristiger Diensteinteilung

beschreibt den eigenen Gesundheitszustand alsimiifteg bis schlecht, von den
Arbeitnehmerinnen mit langerfristiger Planung istscein Viertel (25%) (vgl. Abbildung

10.1). Auf der anderen Seite bezeichnen 63% deriitbhmerinnen mit kurzen
Ankindigungsfristen ihren Gesundheitszustand &lsgét oder gut. Von jenen, die zwei
Wochen oder langer im Voraus uber ihre Arbeitspeitéormiert sind, sind dies 74%.

Auffallend ist in diesem Zusammenhang, dass es awder zweiten Gruppe, nicht aber

in der ersten Gruppe Personen gibt, die ihren GHwmitszustand als sehr schlecht
beschreiben. Hier durften Selektionsfaktoren greitBe verhindern, dass Personen mit
sehr schlechter Gesundheit bestimmte Berufe wie eiBe Beschéaftigung im Gast-

gewerbe Uberhaupt ausiben.

Ein weiterer wichtiger Indikator fiur die Gesundheaind die durchschnittlichen
Krankenstandstage. Diese liegen bei Personen mmzekuAnkindigungsfristen im
Schnitt bei 15 Tagen im Jahr, bei Personen mitdéngtiger Arbeitsplanung hingegen
bei 9 Tagen. Der Gesamtdurchschnitt der Befragibng Gleitzeitbeschétftigte) liegt bei
10 Tagen im Jahr.
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Abbildung 10.2:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit

WENIGERALS
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Sehr wahrscheinlich m Ziemlich wahrscheinlich
B Wenig wahrscheinlich Gar nicht wahrscheinlich

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=1378

Nach der Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbestzum Pensionsantritt ausiben
zu kénnen gefragt, geben deutlich mehr Beschaftigtesehr kurzen Ankindigungs-
fristen an, dass dies wenig oder gar nicht wahistble ist als solche mit l&angerfristiger
Planung ihrer Arbeitsze¥. So beschreibt mehr als ein Drittel (37%) der
Arbeitnehmerinnen, die kurzfristig fir ihren Arkgeber verfigbar sein missen, die
Wabhrscheinlichkeit, diese Arbeitsstelle bis zum d$t@msantritt auszuiben, als gering
oder gar nicht vorhanden.

Auch was den Einfluss der Arbeitszeiten auf denu@dkeitszustand betrifft, schatzen
Arbeitnehmerinnen mit kurzen AnkindigungsfristereiBituation als starker belastet ein
als jene mit langerer Planungszeit. 27% der Angghiirder ersten Gruppe erleben eine
starke oder vorhandene Beeintrachtigung, von deitew Gruppe sind dies nur 17%.

35 Eine solche Differenz zeigt sich — auf Basis hieneeniger Félle — in allen Branchen mit Ausnahme
des Metallsektors. In der IT und in Banken wird giésetzliche Ankindigungsfrist nicht unterschritten
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Abbildung 10.3:  Einfluss der Arbeitszeiten auf die Gesundheit nach Ankiindigungsfrist
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Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit nicht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=1378

10.1.2.  Risiko atypische Arbeitszeiten

Ein weiterer mdglicher Belastungsfaktor fur Arbeitimerinnen sind atypische
Arbeitszeiten. Damit sind Arbeitszeiten nach 20 @hr Abend, vor 6 Uhr morgens, an
Samstagen oder an Sonntagen gemeint. Hier wur@dléiBeschaftigten ermittelt, ob sie
mehrmals im Monat am Abend, in der Nacht oder am Wohenende arbeiten
Untersucht wird im Folgenden wieder, ob es einesafumenhang zwischen diesen
atypischen Arbeitszeiten und dem Gesundheitszusfind

Die Haufigkeit atypischer Arbeitszeiten unterscleeisich je nach Branche sehr stark.
Am grof3ten ist die Bedeutung dieser Arbeitszeiteeder in der Gastronomie. Dort
arbeiten nahezu drei von vier Beschaftigten (72%hmmals im Monat zu atypischen
Zeiten. Gefolgt wird die Gastronomie hier vom Hdande annéhernd die Halfte (45%)
auch am Abend oder am Wochenende arbeiten museilddmapp ein Drittel der
Beschaftigten im Metallsektor (31%) und in der Elekindustrie (30%) sind ebenfalls
zu diesen Zeiten erwerbstatig. In der Reinigungdest Anteil mit 27% bereits etwas
geringer. In der IT arbeiten 17% der Beschéaftigegelmalig, d.h. mehrmals im Monat,
am Abend oder am Wochenende. Am geringsten istdiggeil bei den Banken mit 6%.

Frauen arbeiten zu héheren Anteilen als Mannetmelf&g am Abend, in der Nacht oder
am Wochenende. Ihr Anteil liegt bei 39%, jenerénner bei 30%. Sowohl Ménner als
auch Frauen sind in Vollzeit etwas haufiger mipadghen Arbeitszeiten konfrontiert als
in Teilzeit.
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Abbildung 10.4:  Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit von atypischen Arbeitszeiten

MIND. MEHR-
MALS IM 27% 45% 23% S A1%
MONAT
SELTENER 36% 46% 17% 29k

0% 10% 20% 30% 40% 5S50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSehrgut mGut mMittelmdRig mSchlecht m Sehr schlecht

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Ihren allgemeinen Gesundheitszustand schatzen Bigigteé mit regelmaliigen atypi-

schen Arbeitszeiten etwas schlechter ein als satsiidiberwiegenden Arbeitszeiten

tagsuber und wéahrend der Woche (vgl. Abbildung)10.4

Wieder wurde ermittelt, ob Arbeitnehmerinnen migeknaliger Arbeit am Abend, in
der Nacht oder am Wochenende eine héhere durchtichie Zahl von Krankenstands-
tagen aufweisen als Beschétftigte, die zu den Udaticeiten arbeiten. Insgesamt liegt die
Zahl der Krankenstandstage fur alle Befragten (Bhetitzeitbeschaftigten) bei 9 Tagen.
Beschaftigte mit atypischen Arbeitszeiten miusserBehnitt 10 Tage Krankenstand in
Anspruch nehmen, jene ohne atypische Arbeitszaitesen 8 Krankenstandstage auf.

Abbildung 10.5:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Haufigkeit von atypischen Arbeitszeiten

MIND. MEHR-
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0% 10% 20% 30% 40% 5S0% 60% 70% 80% 90% 100%

m Sehr wahrscheinlich m Ziemlich wahrscheinlich

B Wenig wahrscheinlich  ® Gar nicht wahrscheinlich

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008
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Auch die Wahrscheinlichkeit, die gegenwartige Arli®s zum Pensionsantritt auszu-
Uben, wird von Beschéftigten mit atypischen Arbmdteen deutlich schlechter
eingeschatzt als von Arbeitnehmerinnen mit geregeftrbeitszeiten. Doppelt so viele
Angehdrige der ersten Gruppe (24%) glauben, dass dienig bis gar nicht

wahrscheinlich ist als Personen der zweiten Grippo).

Dies deckt sich mit dem wahrgenommenen EinflussAdeeitszeit auf die Gesundheit.
Nur etwa ein Drittel der Beschéftigten mit atypisohArbeitszeiten glaubt, dass die
Arbeitszeiten die eigene Gesundheit nicht beeihtigen, von den Personen ohne
atypische Arbeitszeiten ist dies mehr als die [#§B54%).

Abbildung 10.6:  Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit von atypischen
Arbeitszeiten
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Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit kaum

Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit nicht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

10.1.3.  Risiko hiufige und hohe Zahl von Uberstunden

Schon die Ausfiihrungen im Kapitel ,Uber- und Mebrsten* haben deutlich gemacht,
dass eine groRe Zahl von Arbeitnehmerinnen in @soér regelmaRig hohe Zahlen an
Uberstunden leistet. Von solchen dauerhaften haeeitsstunden kann — dies ist durch
zahlreiche Untersuchungen hinlanglich belegt —eenstzunehmendes gesundheitliches
Risiko ausgehen. Aus diesem Grund wird hier nunnfellle untersucht, wie die
Teilnehmerinnen der Befragung, die h&ufig Uberstundeisten, ihre Gesundheit
einschatzen und ob sie erwarten, ihre Tatigkeged#inistig austiben zu kdénnen.

Fur die Analyse wurden Personen, digelmaRig jede WochdJber- und Mehrstunden
leisten und angeben, dabei im Schiiitif oder mehr zusétzliche Stunderzu arbeiten,
zu einer Risikogruppe zusammengefasst.

Im Gegensatz zu kurzen Ankindigungsfristen undistyyen Arbeitszeiten ist ein hohes
Uber- oder Mehrstundenausmaf? nicht auf einen Teil auhtersuchten Branchen
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konzentriert, sondern findet sich in allen BranchHenVergleich den hochsten Anteil an
Arbeitnehmerlnnen mit hohen und haufigen Uber- Mathrstunden gibt es mit 15% in
der IT. 12% der Arbeitnehmerinnen in der Elektralustrie ordnen sich hier zu, gefolgt
von jeweils 11% im Metallsektor und in den Bankiender Gastronomie und im Handel
betrifft dies jeweils 10% der Arbeitnehmerinnen. Anedrigsten ist der Anteil der
Beschaftigten mit hohen und haufigen Uber- und Mdeimden in der Reinigung mit 6%.
Wie auch schon in den friheren Ausfihrungen deutliarde, leisten Manner haufiger
ein hohes UberstundenausmaR, der Anteil von Arbeitrern in dieser Risikogruppe
liegt bei 14%, jener der Arbeitnehmerinnen bei 4%.

Befragt nach ihnrem derzeitigen Gesundheitszustaeiden sich nur geringe Unterschiede
zwischen Arbeitnehmerinnen mit und ohne zahlrelgdher- und Mehrstunden.

Abbildung 10.7:  Allgemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit und Zahl von Uber- und
Mehrstunden
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5 UBERSTUNDEN |
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m Sehr gut Gut MittelmaRig Schlecht mSehr schlecht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

osterreich und Oberdsterreich. N=2008
Auch die durchschnittliche Zahl der Krankenstangistaegt bei Personen mit zahl-
reichen Uber- und Mehrstunden bei 8 Tagen und deinen Tag unter jener der Personen
mit weniger Uber- und Mehrstunden (durchschnittBckrankenstandstage pro Jahr).

Dieser nicht erwartete Unterschied kann nur zureigeringeren Teil durch das durch-

schnittliche Alter der Befragten erklart werderegl dieses doch bei Personen mit
zahlreichen Uber- und Mehrstunden bei 44 Jahrdrsdbehen mit weniger zusatzlichen

Stunden bei 46 Jahren.

Obwohl gegenwartig von den interviewten Arbeitnedmeen somit keine gesund-
heitlichen Belastungen durch hohe Arbeitsstundericliiet werden, scheinen sie
langfristig doch deutliche Auswirkungen ihrer Artsbielastung zu erwarten. Dies zeigen
die Antworten auf die Frage nach der Wahrscheikédhdie gegenwartige Tatigkeit bis
zum Pensionsantritt auszuuben.

153



FCBRBIN Endbericht

Abbildung 10.8:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Haufigkeit und Zahl von Uber- und Mehrstunden
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

So geben deutlich weniger Arbeitnehmerinnen mitenateitlicher Belastung an, ihre
derzeitige Tatigkeit sehr wahrscheinlich bis zunmgf@nsantritt fortsetzen zu kénnen.

Der Anteil derer, die dies fur wenig bis gar nigdhrscheinlich halten, liegt bei 26%
gegeniber 14% bei Personen mit geringerer Belastung

Ahnlich ist der Befund bei der wahrgenommenen géisaitlichen Belastung durch die
Arbeitszeiten: Hier gibt ein Drittel der Personeit mahlreichen Uber- und Mehrstunden
an, dass ihre Arbeitszeit die Gesundheit nichtdtetabei Personen mit weniger Uber-
und Mehrstunden liegt dieser Anteil bei der Halitagleich erlebt ein knapp doppelt so
hoher Anteil eine starke gesundheitliche Belastdagch die Arbeitszeiten (26% vs.
14%).
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Abbildung 10.9:  Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit und Zahl von Uber-
und Mehrstunden
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

10.1.4.  Risiko lange Tage und Wochen

Abschlie3end wird noch untersucht, wie sich reg&limgeleistete lange Arbeitstage und
-wochen auf die gegenwartige und die erwartete uftige Gesundheit der
Arbeitnehmerinnen auswirken. Die Befunde sind iar@lziigen jener der Personen mit
haufigen Uber- und Mehrstunden &hnlich, in Detailéerscheiden sie sich aber sehr
wohl.

Ausgewahlt wurden Personen, digndestens mehrmals im Monat an einem Tag
mehr als 10 Stundenund mindestens einmal im Monat mehr als 50 Stunden pro
Wochearbeiten.

Insgesamt berichten 9% der Befragten von regelne@liidperlangen Arbeitszeiten. Der
Uberwiegende Anteil in dieser Gruppe (87%) sind M&N13% sind Frauen.

Ebenso wie regelmafRige Uber- oder Mehrstundenlaimge Tage und Wochen nicht auf
einen Teil der untersuchten Branchen konzentseridern findet sich in allen Branchen.

Der hochste Anteil an Personen in dieser Gruppeitatbin der IT mit 13% der
Beschaftigten, gefolgt von der Gastronomie mit I#¥6Arbeitnehmerinnen. Im Bereich
Metallindustrie und -gewerbe zahlen 10% zu diesep@e, gefolgt vom Handel mit 9%,
den Banken und der Reinigungsbranche mit jeweilsiiéoder Elektroindustrie mit 6%.

Befragt nach ihrem derzeitigen Gesundheitszustaiggr sich nur geringe Unterschiede
zwischen Arbeitnehmerinnen mit und ohne langen fage Wochen.
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Abbildung 10.10:  Aligemeiner Gesundheitszustand nach Haufigkeit von langen Tagen und
Wochen
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

Ebenso wie bei haufigen Uber- und Mehrstunden lgégtdurchschnittliche zZahl der
Krankenstandstage liegt bei Personen mit langenuhdgWochen unter jener der nicht
betroffenen Gruppe. Personen mit langen Tagen uoch@h beanspruchen im Schnitt 7
Krankenstandstage im Jahr, dies sind um zwei Tageger als die Gruppe der Personen
ohne regelmaRige lange Tage und Wochen (im SchKitankenstandtage).

Auch Arbeitnehmerinnen mit regelmafdig Uberlangenbeiszeiten weisen zum

Zeitpunkt der Befragung weniger gesundheitlicheaBeingen auf als der Rest der
Befragten. Die Befragten mit haufiger Gberlangehelszeiten scheinen aber langfristig
doch deutliche Auswirkungen ihrer Arbeitsbelastung erwarten. Dies zeigen die
Antworten auf die Frage nach der Wahrscheinlichkit gegenwartige Tatigkeit bis zum
Pensionsantritt auszutben.

Abbildung 10.11:  Wahrscheinlichkeit die gegenwartige Arbeit bis zum Pensionsantritt
auszuiiben nach Haufigkeit von langen Tagen und Wochen
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008
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Deutlich weniger Arbeitnehmerinnen mit langen Tage Wochen geben an, ihre
derzeitige Tatigkeit sehr wahrscheinlich bis zumdf@nsantritt fortsetzen zu kénnen als
dies Arbeitnehmerinnen mit kirzeren Arbeitszeitenrwagten. 86% der
Arbeitnehmerinnen mit Arbeitszeiten im Bereich d&rmalarbeitszeit erwarten, diese
Tatigkeit sehr oder ziemlich wahrscheinlich bis zZeensionsantritt auszutiben. Von den
Beschaftigten mit haufigen langen Arbeitstagen umwdchen sind dies nur 68%.
Uberlange Arbeitszeiten werden von den Arbeitnelmnen somit durchaus als
belastend empfunden, wenn diese Belastung auckitleach keine Auswirkungen auf
den Gesamt-Gesundheitszustand zeigt.

Ahnlich ist der Befund bei der wahrgenommenen geiseitlichen Belastung durch die
Arbeitszeiten: Hier gibt ein Drittel der Personeit mragelmafigen tberlangen Tagen und
Wochen an, dass ihre Arbeitszeit die Gesundhditt hielastet, bei Personen mit weniger
Uberlangen Tagen und Wochen liegt dieser Anteildsgi Halfte. Zugleich erlebt ein
knapp doppelt so hoher Anteil eine starke gesutidites Belastung durch die
Arbeitszeiten (27% vs. 14%).

Abbildung 10.12:  Einfluss der Arbeitszeit auf die Gesundheit nach Haufigkeit von langen Tagen
und Wochen
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Arbeitszeiten beeintrachtigen Gesundheit nicht

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008

10.2.  Belastungsfaktoren und Zufriedenheit

Haben die im vorherigen Kapitel beschriebenen Bahgsfaktoren Auswirkungen auf
verschiedene Dimensionen von Zufriedenheit, inshésiee die Zufriedenheit mit der
Gestaltung der Arbeitszeit? Um eine Antwort aukdi&rage zu finden, wurde fiir jedes
Item der Fragebatterie zur Zufriedenheit die Véutey der Nennungen dargestellt. Die
Kategorien ,wenig zufrieden“ und ,gar nicht zufread wurden aufgrund der geringen
Zahl an Fallen zusammengefasst.
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Abbildung 10.13:  Aspekte von Zufriedenheit nach Ankiindigungsfrist der Arbeitszeit
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Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=1378

Arbeitnehmerinnen mit kurzen Ankiindigungsfristergea sich bei allen Fragen unzu-
friedener als Arbeitnehmerinnen, die langerfrisitzer ihre Arbeitsplanung informiert
werden. Nach dem Einkommen, dem Wert mit dem shidsten durchschnittlichen
Zufriedenheitswert, herrscht die gro3te Unzufrigdsin mit der Abgeltung von

Mehrarbeit und den Lebensumstanden insgesamt.
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Abbildung 10.14:  Aspekte von Zufriedenheit nach atypischen Arbeitszeiten
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Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberésterreich. N=2008

Ebenso wie bei der Frage nach den Ankindigungsfristurden auch die Zufriedenheit

von Personen mit atypischen Arbeitszeiten mit jeméiniberwiegenden Regelarbeits-

zeiten verglichen. Auch hier zeigen sich bei afeagen schlechtere Werte bei Arbeit-

nehmerinnen mit Arbeitszeiten am Abend und/odeiémehenende.
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Was Arbeitnehmerinnen mit hohem Uber- oder Mehdgmausmal betrifft, so sind
auch diese mit allen abgefragten Arbeitszeitaspetttechschnittlich weniger zufrieden
als Befragte, die weniger Mehrarbeit leisten. Besos kritisch sehen Befragte mit
hohem Mehrarbeitsvolumen die Abgeltung von Mehraned die Vereinbarkeit ihrer

Arbeitszeiten mit den sonstigen Lebensumsténden.

Abbildung 10.15:  Aspekte von Zufriedenheit nach regelmaBigen hohen Uber- und Mehrstunden

Seltener 50% 43% 6

X

Mind. Wéchentlich
mind. 5 Uberst 30% 45% 25%
zwei Wochen

Mit den
personlichen
Lebensum standen

Seltener 27% 57% 15%

Mind. Wéchentlich
mind. 5 Uberst 21% 61% 19%
zwei Wochen

Mit dem
Einkommen

Seltener 59% 32% 9%

Mind. Wéchentlich
mind. 5 Uberst 50% 30% 20%
zwei Wochen

Mit Lage und
Verteilung der
Arbeitszeit

w oo

w C o=

g =23 Seltener 52% 36% 12%
— (]

EZE

3 5 § Mind. Wéchentlich

- B s mind. 5 Uberst 39% 34% 27%
=8> zwei Wochen

4=

2 E~ Seltener 64% 32% 5%
= W g

&2

5 £ 8  Mind. Wochentlich

£ z < mind. 5 Uberst 45% 34% 21%

zwei Wochen

Seltener 63% 31% 6%

Mind. Wéchentlich
mind. 5 Uberst 43% 39% 18%
zwei Wochen

Mit dem
Arbeitszeitmodell

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Sehr zufrieden m Ziemlich zufrieden ® Wenig oder gar nicht zufrieden

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-
osterreich und Oberdsterreich. N=2008
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Einen ahnlichen Befund ergibt die Analyse der A&denheit nach Arbeitnehmerinnen
mit und ohne regelmaRigen geleisteten langen TagdriNochen. Auch hier zeigt sich

die grofdte Unzufriedenheit bei der Abgeltung vorhkdebeit. Dies kdnnte ein Indiz fur

nicht korrekt abgegoltene Uber- und Mehrstundendiiése Gruppe sein. Uberlange
Arbeitstage und -wochen fuhren nicht in allen Fakkes hOherem Einkommen, auch die
Zufriedenheit mit dem Einkommen ist bei Arbeitnelimeen mit langen Arbeitstagen-

und Wochen geringer als bei der Vergleichsgruppe.

Abbildung 10.16:
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FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Nieder-

oOsterreich und Oberdsterreich. N=2008
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11.  TABELLENANHANG

Tabelle 11.1: Arbeitszeitmodelle nach Branchen
Alle ngﬁ: smggzgﬁggﬁ?ign l.n eilnem regeInLgfLigen nic\r/misme
Stunden Gleitzeit- oder Schicht- | Gleitzeitmodell Schichten Angabe
modell
Anzahl
Gesamt 2008 792 27 630 310 5
" dﬂfgﬂ&iﬁ:‘f 38 132 24 127 114 1
Elektroindustrie 267 65 14 113 75 0
gastronomie und 977 135 83 15 42 ?
eherbergung
IT 255 39 20 187 8 1
Banken 272 135 16 114 6 1
Reinigung 274 153 62 28 31 0
Handel 265 133 52 46 34 0
In %
Gesamt 100% 39% 13% 31% 15% 0%
" de;fggcviﬂzg')e 100%  33% 6% 32% 29% 0%
Elektroindustrie ~ 100% 24% 5% 42% 28% 0%
sastronomie U 1003 9% 30% 5% 15% 1%
eherbergung
IT 100% 15% 8% 73% 3% 0%
Banken 100% 50% 6% 42% 2% 0%
Reinigung 100% 56% 23% 10% 1% 0%
Handel 100% 50% 20% 17% 13% 0%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich.
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Tabelle 11.2: Vorhandensein eines Betriebsrates im Betrieb
Beruht lhr Arbeitsze?tmodell auf einer Wei
Gesamt Be?r(ieérge\?:rrr?;rmen Bet”ebsverembarung : ; Betfigg]srat E(I;:Z
Ja Nein kZYr?;BArrlllgcgge Angabe
Anzahl

Gesamt 2008 1075 837 117 121 857 76

Metall 398 283 239 19 25 109 6

Elektroindustrie 267 217 180 14 23 44 6

Gastronomie und 277 51 34 7 10 211 15
Beherbergung

IT 255 127 93 21 13 124 4

Banken 272 216 168 29 19 53 3

Reinigung 274 79 47 17 15 162 33

Handel 265 102 76 10 16 154 9

in %

Gesamt 100% 54% 42% 6% 6% 43% 4%

Metall 100% 1% 60% 5% 6% 27% 2%

Elektroindustrie 100% 81% 67% 5% 9% 16% 2%

Gastronomie und ~ 100% 18% 12% 3% 4% 76% 5%
Beherbergung

IT 100% 50% 36% 8% 5% 49% 2%

Banken 100% 79% 62% 1% 7% 19% 1%

Reinigung 100% 29% 17% 6% 5% 59% 12%

Handel 100% 38% 29% 4% 6% 58% 3%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberbsterreich.

164



Tabellenanhang

Tabelle 11.3: Manner und Frauen in Voll- oder Teilzeit nach Branchen
Gesamt Mannlich Weiblich Frauenanteil in der
Volizeit | Teilzeit | Volizeit | Teilzeit| ~ Branche
Anzahl
Gesamt 744 1129 133 239 505
Metall (Industrie oder Gewerbe) 53 323 22 20 33
Elektroindustrie 48 201 18 34 14
Gastronomie und Beherbergung 190 73 12 59 131
IT 38 193 24 12 26
Banken 108 153 11 43 65
Reinigung 158 86 30 30 128
Handel 149 100 16 41 108
in %
Gesamt 100%  89% 1% 32% 68% 37%
Metall (Industrie oder Gewerbe)  100%  94% 6% 38% 62% 13%
Elektroindustrie 100%  92% 8% 1%  29% 18%
Gastronomie und Beherbergung  100%  86% 14% 31% 69% 69%
IT 100%  89% M% 32%  68% 15%
Banken 100%  93% 7%  40%  60% 40%
Reinigung 100%  74% 26% 19% 81% 58%
Handel 100%  86% 14%  28%  72% 56%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich.

165



FCIRBIN Endoericht

Tabelle 11.4: Gleichbleibende wochentliche Arbeitszeit: Verteilung der Arbeitsstunden auf die Arbeits-
woche
Fixe Wechselnde, , , , Weily
Gesamt | i |vorgogoene | RSB | ot Stmmng | "kene
Anzahl

Gesamt 792 603 64 37 87 1
Metall 132 115 3 4 10 0
Elektroindustrie 65 52 2 1 10 0
Gastronomie und 135 82 28 15 9 1
Beherbergung

IT 39 29 0 3 7 0
Banken 135 113 2 6 14 0
Reinigung 153 120 7 5 21 0
Handel 133 92 22 3 16 0

in %

Gesamt 100% 76% 8% 5% 1% 0%
Metall 100% 87% 2% 3% 8% 0%
Elektroindustrie 100% 80% 3% 2% 15% 0%
g:ﬁglf’b“e?;”u'ﬁ;”d 100% 61%  21% 1% 7% 1%
IT 100% 74% 0% 8% 18% 0%
Banken 100% 84% 1% 4% 10% 0%
Reinigung 100% 78% 5% 3% 14% 0%
Handel 100% 69% 17% 2% 12% 0%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.5:

Anderung der Verteilung von fixen Arbeitsstunden

Auf Wunsch des Arbeitnehmers/

Auf Wunsch des Arbeitgebers

Tabellenanhang

der Arbeitnehmerin
Anzahl Spalten % Anzahl Spalten %

Mindestens einmal 29 4% 17 2%
pro Woche

Mehrmals pro Monat 41 6% 26 3%
Einmal pro Monat 73 10% 53 %
Seltener 330 47% 234 30%
Nie 189 27% 445 56%
Weild nicht/ 43 6% 17 2%
keine Angabe

Gesamt 705 100% 792 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.6: Haufige und sehr haufige Faktoren fiir die Arbeitszeitgestaltung in der Gleitzeit
5 8 5 o 5 ]
S < =5 [©) g @ 2 o o
gsg | EE | 2 s | & | E £5 | 8.
SEE | §< | & | S5e | S |3 22 | g8
=335 == iz € o = 2 2o £
EsS | €2 | 3 28 | S o =2 | g
e2* | 25 | o> | 5 o @ | S
£ 2 g | & |2 |&
8 2 = a
Anzahl
Gesamt 300 435 474 229 164 377 216 245
Metall 49 83 96 47 27 78 39 48
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustri 51 76 84 47 34 75 40 44
e
Gastronomie 4 1 8 8 7 2 4 4
und
Beherbergung
IT 96 130 143 59 39 127 79 79
Banken 67 83 92 40 33 53 31 40
Reinigung 13 19 17 7 8 17 4 1
Handel 20 33 34 21 16 25 19 19
in %
Gesamt 48% %  78% 8%  27% 62% 35% 40%
Metall 40% 67%  79% 38%  22% 66% 31% 39%
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustri 46% 68%  79% 43%  30% 68% 36% 40%
e
Gastronomie 27% 85%  62% 67%  50% 14% 31% 31%
und
Beherbergung
IT 52% 70%  78% 3%  21% 68% 42% 42%
Banken 59% %%  82% 37%  30% 48% 28% 36%
Reinigung 48% 70%  65% 21%  32% 65% 15% 39%
Handel 45% 2%  79% 47%  36% 58% 41% 42%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich.
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Tabelle 11.7: Gleitzeit: Selbstbestimmung beim Verbrauch von Zeitguthaben
Kanguzriiggvitg:ben .Kar.m Zeitguthabgn Muss mich .nach Vorgaben . Wei[Sl
Gesamt selbstbestimmt teilweise selbstbestimmt des Arbeltgebers bzw. nicht’/keine
verbrauchen verbrauchen Arbeitsanfall richten Angabe
Anzahl
Gesamt 630 409 150 53 18
Metall 127 80 32 9 6
Elektroindustrie 113 78 23 10 2
Gastronomie und 15 7 7 1 0
Beherbergung
IT 187 127 43 1 6
Banken 114 72 30 12 0
Reinigung 28 19 2 7 0
Handel 46 26 13 3 4
Zeilen%

Gesamt 100% 65% 24% 8% 3%
Metall 100% 63% 25% 7% 5%
Elektroindustrie 100% 69% 20% 9% 2%
Gastronomie und 100% 47% 47% 7% 0%
Beherbergung
IT 100% 68% 23% 6% 3%
Banken 100% 63% 26% 1% 0%
Reinigung 100% 68% 7% 25% 0%
Handel 100% 57% 28% 7% 9%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich.
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Tabelle 11.8: Eintrag am Stundenkonto am Ende der Gleitzeitperiode
Haufigkeit Prozent
Minusstunden 11 2%
Null bis zwanzig Plusstunden 338 54%
Einundzwanzig bis vierzig Plusstunden 125 20%
Einundvierzig bis hundert Plusstunden 78 12%
Mehr als hundert Plusstunden 26 4%
Ich habe keinen Uberblick {iber meine Plusstunden 19 3%
WeiR nicht/keine Angabe 33 5%
Gesamt 630 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.9: Nicht abgegoltene Plusstunden werden:
Davon nicht Ubertragene
o o Plusstunden werden
Gesamt | Abgegolten L'/ggfttg;tﬁ Gestrichen U-Lz:\tArI:g:n abge- | gestr- | teils weLﬂé ir;i;:ht/
golten | chen | teils Angabe
Anzahl
Gesamt 585 141 270 69 105 40 47 15 3
Metall 17 35 56 12 14 9 5 0 0
Elektroindustrie 106 27 51 11 17 5 6 5 1
Gastronomie 12 3 7 1 1 0 0 1 0
und
Beherbergung
IT 176 43 80 22 31 19 10 2 0
Banken 106 16 42 15 33 4 23 5 1
Reinigung 27 7 14 3 3 0 1 2 0
Handel M 10 20 5 6 3 2 0 1
in %

Gesamt 100% 24% 46% 12% 18% % 8% 3% 1%
Metall 100% 30% 48% 10% 12% 8% 4% 0% 0%
Elektroindustrie  100% 25% 48% 10% 16% 5% 6% 5% 1%
Gastronomie 100% 25% 58% 8% 8% 0% 0% 8% 0%
;gierbergung
IT 100% 24% 45% 13% 18% "M% 6% 1% 0%
Banken 100% 15% 40% 14% 31% 4% 22% 5% 1%
Reinigung 100% 26% 52% 1% 1% 0% 4% 7% 0%
Handel 100% 24% 49% 12% 15% % 5% 0% 2%

Quelle:  FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.10: Anderung von Schichtplénen
Auf Wunsch des Arbeitgebers Auf Wlijr;srczrggﬁngr:;trrl;hmers/
Anzahl Spalten% Anzahl Spalten%

Mindestens einmal pro Woche 3 1% 7 2%
Mehrmals pro Monat 13 4% 12 4%
Einmal pro Monat 31 10% 43 14%
Seltener 137 44% 180 58%
Nie/Nicht mdglich 122 39% 59 19%
WeiR nicht/keine Angabe 4 1% 9 3%
Gesamt 310 100% 310 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.11: Arbeitsplanung schwankende Arbeitszeit
Planung Wie lange im Voraus wissen Sie im Normalfall, wann Sie Durch Ich kann
durch arbeiten werden? . weitgehend Weild
. Vereinba- .
Dienst- ' runa mit selbst nicht/
Gesamt | plane, die | Mehr . Weil3 9 bestimmen, | Anderes | keine
. . . Weniger . meinem g .
der als Einen | Zwei Eine als eine nicht/ Arbeit wie ich meine An-
Arbeitge- | einen | Monat | Wochen | Woche Woche keine r;“ Arbeitszeit gabe
ber vorgibt | Monat Angabe |  9€0¢ verteile
Anzahl
Gesamt 271 86 11 18 12 23 21 1 58 122 5 0
Metall 24 7 3 0 0 3 1 0 6 1 0 0
Elektro- 14 4 2 1 0 0 1 0 2 8 0 0
industrie
Gastrono-
mie und 83 23 2 4 1 10 6 0 26 31 3 0
Beher-
bergung
IT 20 1 0 0 0 1 0 0 0 18 1 0
Banken 16 4 1 2 1 0 0 0 2 10 0 0
Reinigung 62 20 1 4 4 5 6 0 12 29 1 0
Handel 52 27 2 7 6 4 7 1 10 15 0 0
in %
Gesamt 100% 32% 13% 21% 14% 27% 24% 1% 21% 45% 2% 0%
Metall 100% 29% 43% 0% 0% 43% 14% 0% 25% 46% 0% 0%
Elekiro- 0, 0 0, 0, 0 0, 0 0 0, 0 0, 0
; . 100% 29% 50%  25% 0% 0% 25% 0% 14% 57% 0% 0%
industrie
Gastrono-
mle Und 1 0, 0, 0, 1 0, 0, 0, 0, 0, 10 0, 0, 0,
Beher- 00% 28% 9% 7% 4% 43% 26% 0% 31% 37% 4% 0%
bergung
IT 100% 5% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 90% 5% 0%
Banken 100% 25% 25%  50% 25% 0% 0% 0% 13% 63% 0% 0%
Reinigung 100% 32% 5% 20% 20% 25% 30% 0% 19% 47% 2% 0%
Handel 100% 52% 7%  26% 22% 15% 26% 4% 19% 29% 0% 0%
Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und

Oberosterreich.
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Tabelle 11.12:

Gesamt

Metall (Industrie oder
Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Gesamt

Metall (Industrie oder
Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Quelle:

Arbeitsplanung schwankende Arbeitszeit

Dienstpléne vom Vereinbarung mit dem Weitgehende . Wem’.
Gesamt Arbeitgeber Arbeitgeber Selbstbestimmung Anderes | nicht/keine
vorgegeben Angabe
Anzahl
271 86 58 122 5 0
24 7 6 1 0 0
14 4 2 8 0 0
83 23 26 31 3 0
20 1 0 18 1 0
16 4 2 10 0 0
62 20 12 29 1 0
52 27 10 15 0 0
in %
100% 32% 21% 45% 2% 0%
100% 29% 25% 46% 0% 0%
100% 29% 14% 57% 0% 0%
100% 28% 31% 37% 4% 0%
100% 5% 0% 90% 5% 0%
100% 25% 13% 63% 0% 0%
100% 32% 19% 47% 2% 0%
100% 52% 19% 29% 0% 0%

Oberosterreich.
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Tabelle 11.13: Anderung der Verteilung von schwankenden Arbeitsstunden

Auf Wunsch des Arbeitgebers Auf Wunsch des Arbeitnehmers/

der Arbeitnehmerin
Anzahl Spalten% Anzahl Spalten%
Mindestens einmal pro Woche 30 1% 12 8%
Mehrmals pro Monat 24 9% 10 7%
Einmal pro Monat 45 17% 23 15%
Seltener 7 26% 68 46%
Nie 95 35% 25 16%
WeiR nicht/keine Angabe 6 2% 11 7%
Gesamt 271 100% 149 100%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberbsterreich.
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Tabelle 11.14:

Gesamt

Metall (Industrie
oder Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Gesamt

Metall (Industrie
oder Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Quelle:

Haufigkeit Mehrleistungen
Gesamt Mindestens ein- | Mehrmals pro Einmal pro Seltener | Nie Weil} nicht/ keine
mal pro Woche Monat Monat Angabe
Anzahl
2008 550 403 289 379 320 67
398 112 99 62 64 47 14
267 87 47 42 47 38 6
277 56 51 32 62 62 14
255 89 67 35 34 18 12
272 111 58 39 35 27 2
274 36 33 44 60 94 7
265 59 48 35 77 34 12
in %

100% 27% 20% 14% 19% 16% 3%
100% 28% 25% 16% 16% 12% 4%
100% 33% 18% 16% 18% 14% 2%
100% 20% 18% 12% 22%  22% 5%
100% 35% 26% 14% 13% 7% 5%
100% 41% 21% 14% 13% 10% 1%
100% 13% 12% 16% 22%  34% 3%
100% 22% 18% 13% 29% 13% 5%

Oberosterreich.
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Tabelle 11.15: Anzahl der Uber- oder Mehrstunden pro Woche

Gesamtarbeitszeiten pro Tag
und Woche

Ein | Drei | Finf | Mehr | Weilt nicht/

bis bis bis als keine Mehr als 10 Mehr als 50

zwei | vier | zehn | zehn | Angabe | Stunden/Tag, | Stunden/Woche,

mehrmals im mehrmals im

Weniger

mt | Kein ;
Gesamt | Keine als eine

Monat Monat
Anzahl
Gesamt 2008 320 316 530 369 284 68 121 369 124
Metall 398 47 60 102 8 68 14 22 82 29
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustrie 267 38 39 72 58 42 7 11 43 5
Gastronomie 217 62 49 51 38 40 11 26 58 25
und
Beherbergung
IT 255 18 24 72 74 45 7 15 65 17
Banken 272 27 36 106 55 35 8 5 36 14
Reinigung 274 94 51 55 22 22 8 22 37 15
Handel 265 34 57 72 3% 32 13 20 48 19
in %
Gesamt 100% 16% 16% 26% 18% 14% 3% 6% 18% 6%
Metall 100% 12% 15% 26% 21% 17% 4% 6% 21% 7%
(Industrie oder
Gewerbe)
Elektroindustrie  100% 14% 15% 21% 22% 16% 3% 4% 16% 2%
Gastronomie 100% 22% 18% 18% 14% 14% 4% 9% 21% 9%
;gierbergung
IT 100% 7% 9% 28% 29% 18% 3% 6% 25% 7%
Banken 100% 10% 13% 39% 20% 13% 3% 2% 13% 5%
Reinigung 100% 34% 19% 20% 8% 8% 3% 8% 14% 5%
Handel 100% 13% 2% 21% 14% 12% 5% 8% 18% 7%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.16: Abgeltung Mehrleistungen

Mit Abgeltung von Uber- oder Mehrstunden Keine Abgeltung
Insge- Kombination . i -
samt Bezah- | Zeitaus- | Bezahlung All In- Uberstun Unbezahlte WEIB'nICht/
Gesamt ; Gesamt denpau- . keine
lung gleich und Vertrag Mehrarbeit
. . schale Angabe
Zeitausgleich
Anzahl
Gesamt 1621 1382 222 729 431 239 107 85 33 14
Mit - 496 138 136 222 - - - - -
Zuschlag
Ohne - 662 72 495 95 - - - - -
Zuschlag
Teils teils - 183 8 73 102 - - - - -
Weily - 41 4 25 12 - - - - -
nicht/keine
Angabe
in %
Gesamt 100% 85% 14% 45% 27% 15% % 5% 2% 1%
Mit - 36% 62% 19% 52% - - - - -
Zuschlag
Ohne - 48% 32% 68% 22% - - - - -
Zuschlag
Teils teils - 13% 4% 10% 24% - - - - -
Weily - 3% 2% 3% 3% - - - - -
nicht/keine
Angabe

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.17: Bedeutung von Einkiinften aus Uberstunden bzw. Mehrstunden fiir den Lebensunterhalt
Anzahl %
Gesamt 1574 100,0
Notig flir meine Existenzsicherung 61 3,9
Nétig fir die Aufrechterhaltung meines Lebensstandards 131 8,3
Zahlen zu meinen Ersparnissen, die ich im Moment nicht unbedingt benétige 253 16,1
Ermdglichen mir zusatzliche Ausgaben 374 23,8
Meine Uber- bzw. Mehrstunden werden nicht durch Bezahlung abgegolten 647 411
WeiR nicht/keine Angabe 108 6,9

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberbsterreich.
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Tabelle 11.18: Art der Zeiterfassung

o Arbeitszeit Elektronische Andere )
Arbeitszeit wird ) ) ) Von Vorgesetzten Weily
Gesamt ) wird von mir | Zeiterfassung, Methode der | )
nicht oder nur oder anderen ) nicht/keine
o selbst Stech- oder Zeit-
teilweise erfasst Personen erfasst Angabe
erfasst Stempelkarte erfassung
Anzahl
Gesamt 2008 93 638 1114 142 16 5
Metall (Industrie 398 4 68 315 1 0 0
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 267 5 31 223 4 4 0
Gastronomie und 277 19 148 60 46 2 2
Beherbergung
IT 255 13 104 134 2 2 0
Banken 272 13 58 194 5 1 1
Reinigung 274 28 135 55 49 6 1
Handel 265 " %4 133 25 1 1
in %
Gesamt 100% 27% 20% 14% 19% 16% 3%
Metall (Industrie 100% 28% 25% 16% 16% 12% 4%
oder Gewerbe)
Elektroindustrie 100% 33% 18% 16% 18% 14% 2%
Gastronomie und ~ 100% 20% 18% 12% 22% 22% 5%
Beherbergung
T 100% 35% 26% 14% 13% 7% 5%
Banken 100% 41% 21% 14% 13% 10% 1%
Reinigung 100% 13% 12% 16% 22% 34% 3%
Handel 100% 22% 18% 13% 29% 13% 5%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberdsterreich.
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Tabelle 11.19: Gesundheitszustand und Krankenstandstage
Gesundheitszustand Krankenstandstage
Weil Durch- Beschaf- | Durchschnittl.
Gesa | Sehr G Mittel- | Schlech Sehr nicht/- . tigte mit Zahl — Per-
ut i . schnittl. !
mt gut maRig t schlecht keine 7ahl - alle Kranken- sonen mit
Angabe stand Krankenstand
Anzahl
Gesamt 2008 651 901 376 55 17 8 8,8 1246 14,2
Metall 398 114 185 84 9 3 3 11,0 271 16,1
(Industrie o.
Gewerbe)
Elektro- 267 87 119 48 10 1 2 8,4 181 12,3
industrie
Gastronomie 277 79 126 62 7 3 0 8,3 124 18,6
und Beher-
bergung
T 255 99 127 23 3 2 1 74 179 10,4
Banken 272 113 116 37 4 1 1 6,0 190 8,5
Reinigung 274 68 110 79 13 4 0 9,5 152,0 171
Handel 265 91 118 43 9 3 1 10,0 149 17,7
in %
Gesamt 100% 32% 45% 19% 3% 1% 0% - 62%
Metall (In- 100% 29% 46% 21% 2% 1% 1% - 68%
dustrie o.
Gewerbe)
Elektro- 100% 33% 45% 18% 4% 0% 1% - 68%
industrie
Gastronomie  100% 29% 45% 22% 3% 1% 0% - 45%
Beher-
bergung
T 100% 39% 50% 9% 1% 1% 0% - 70%
Banken 100% 42% 43% 14% 1% 0% 0% - 70%
Reinigung 100% 25% 40% 29% 5% 1% 0% - 55%
Handel 100% 34% 45% 16% 3% 1% 0% - 56%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.20:

Gesamt

Metall (Industrie oder
Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Gesamt

Metall (Industrie oder
Gewerbe)

Elektroindustrie

Gastronomie und
Beherbergung

IT
Banken
Reinigung
Handel

Derzeitige Arbeit bis zum Pensionsantritt ausiiben?

Gesamt Sehr. . Ziemligh' Wenig ' Gar nic.ht.
wahrscheinlich wahrscheinlich wahrscheinlich wahrscheinlich
Anzahl
1928 1093 534 213 88
383 199 120 43 21
258 156 78 18 6
268 132 74 42 20
247 165 59 17 6
268 190 59 17 2
252 116 74 45 17
252 135 70 31 16
in %
100% 57% 28% 11% 5%
100% 52% 31% 1% 5%
100% 60% 30% 7% 2%
100% 49% 28% 16% 7%
100% 67% 24% 7% 2%
100% 1% 22% 6% 1%
100% 46% 29% 18% 7%
100% 54% 28% 12% 6%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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Tabelle 11.21: Faktoren der Arbeitszufriedenheit mit Nennung wenig oder gar nicht zufrieden

Wenig bzw. gar nicht zufrieden mit...

Dem Der Fairness Der Der Dem Der Vereinbarkeit
Arbeitszeit- beim Abgeltung Mitbestim- Einkom- | von Arbeitszeit und
modell Umgang mit von mung bei der men Personlichem

Arbeitszeit Mehrarbeit Arbeitszeit

Gesamt 138 127 242 194 315 163

Metall 27 29 53 47 55 33

(Industrie oder

Gewerbe)

Elektroindustri 16 18 26 29 31 23

e

Gastronomie 29 20 40 26 66 33

und

Beherbergung

IT 15 15 32 15 28 20

Banken 1 17 31 25 17 16

Reinigung 18 11 28 30 72 21

Handel 22 17 32 22 46 17
in %

Gesamt 7% 6% 13% 10% 16% 8%

Metall 7% 7% 14% 12% 14% 8%

(Industrie oder

Gewerbe)

Elektroindustri 6% 7% 10% 1% 12% 9%

e

Gastronomie 11% 7% 17% 10% 24% 12%

und

Beherbergung

IT 6% 6% 13% 6% 1% 8%

Banken 4% 6% 13% 10% 6% 6%

Reinigung 7% 4% 13% 12% 26% 8%

Handel 8% 7% 13% 9% 18% 7%

Quelle: ~ FORBA-Erhebung zu Arbeitszeitflexibilisierung 2015, im Auftrag der Arbeiterkammern Wien, Niederdsterreich und
Oberosterreich.
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12.  FRAGEBOGEN

FRAGEBOGEN flexible Arbeitszeit Arbeiterkammer — St and 13.8.2015

[Zielpopulation: AK-Mitglieder <mit diesen Spezifikationen> laut Adressfile]

Interviewernummer:

Nummer laut Adressenliste:

Guten Tag, mein Name ist ... vom Institut XX. Wir fihren derzeit im Auftrag der Arbeiterkammer eine
Umfrage zum Thema Arbeitszeit durch. Wir wirden gerne erfahren, wie flexibel Ihre Arbeitszeit gestaltet ist
und welche Rolle dabei betriebliche Anforderungen und lhre eigenen Bedurfnisse spielen. Mit Ihrer
Teilnahme leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur kiinftigen Gestaltung des Politikfelds Arbeitszeit.
Selbstverstandlich werden lhre Angaben voéllig vertraulich behandelt.

1. FRAGE 1
Arbeiten Sie in Ihrer Haupterwerbstétigkeit Vollzeit oder Teilzeit?

1. Vollzeit (> WEITER MIT Frage 3)
2. Teilzeit
3. weild nicht/keine Angabe

2. FRAGE 2

Sind Sie geringfuigig beschaftigt?
1. ja

2. nein

3. weild nicht/keine Angabe

3. FRAGE 3

Wie viele Wochenstunden betragt die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit in lhrer Haupterwerbstéatigkeit? (99 =
weil3 nicht/keine Angabe)

Wochenstunden Vertrag:

4, FRAGE 4
Zu welcher Branche gehort Ihr Betrieb?

Metall (Industrie oder Gewerbe)
Elektroindustrie

Gastronomie und Beherbergung
IT

Banken

Reinigung

ogukrwnE
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7. Handel

8. anderes (- ABBRUCH DES GESPRACHS)
9. weild nicht/keine Angabe

5. FRAGE 5

Sie haben angegeben, dass Ihr Arbeitsvertrag XX Wochenstunden umfasst. In welchem Modell arbeiten Sie
diese XX Stunden? Arbeiten Sie, von Uber- und Mehrstunden abgesehen, ...(ALLES VORLESEN, DANN
ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

jede Woche XX Stunden (vertragliche Arbeitszeit einfligen)?

mit schwankender Stundenanzahl, aber weder in einem Gleitzeit- noch in einem Schichtmodell?
in einem Gleitzeitmodell?

in regelméaRigen Schichten?

weil3 nicht/keine Angabe

arLONE

6. FRAGE 6
Gibt es in IThrem Betrieb einen Betriebsrat?
1. ja )
nein (>Frage 7 UBERSPRINGEN)
2. weild nicht/keine Angabe

7. FRAGE 7
Beruht lhr Arbeitszeitmodell auf einer Betriebsvereinbarung?

1. ja
2. nein
3. weild nicht/keine Angabe

NACH FRAGE 7:

WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 1: WEITER MIT Frage 8
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 2: WEITER MIT Frage 14
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 3: WEITER MIT Frage 24
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 4: WEITER MIT Frage 28
WENN BEI Frage 5 AUSPRAGUNG 5: WEITER MIT Frage 37

AUTONOMIEFRAGE JEDE WOCHE XX STUNDEN

8. FRAGE 8

Von Uber- und Mehrstunden abgesehen: Wie sind lhre XX Wochenstunden auf die Arbeitswoche verteilt?
(ALLES VORLESEN, DANN ZUORDNEN ) (NUR EINE NENNUNG)

1. ich habe fixe Arbeitszeiten (= WEITER MIT Frage 12)

2. ich arbeite meine XX Wochenstunden in wdchentlich wechselnden Dienstpléanen, die mir mein
Arbeitgeber vorgibt

3. durch Vereinbarung mit meinem Arbeitgeber (- WEITER MIT Frage 12)

4. ich kann weitgehend selbst bestimmen, wie ich meine XX Stunden auf die Arbeitswoche verteile
(= WEITER MIT Frage 13)

5. weild nicht/keine Angabe
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9. FRAGE 9

Wie lange im Voraus wissen Sie im Normalfall, wann Sie arbeiten werden? (VORLESEN)

mehr als einen Monat im Voraus
einen Monat im Voraus

zwei Wochen im Voraus

eine Woche im Voraus

weniger als eine Woche im Voraus
weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwbnE

10. FRAGE 10
Werden bei der Dienstplanerstellung Ihre Wiinsche beriicksichtigt?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil3 nicht/keine Angabe

rprONE

11. FRAGE 11
Wie oft tauschen Sie kurzfristig Dienste mit Kolleginnen? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat oder
seltener

Diensttausch nicht méglich
weil3 nicht/keine Angabe

ouhrwNE

12. FRAGE 12

Wie oft kommt es vor, dass Sie die Verteilung lhrer XX Stunden auf die Arbeitswoche in Abstimmung mit
Ihrem Arbeitgeber kurzfristig &ndern? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie: ich bin nicht berechtigt, die Verteilung meine Arbeitszeit kurzfristig zu andern
nie: ich héatte bei Anderungswiinschen Angst um meinen Job

weil3 nicht/keine Angabe

NogkrwpdbrE

13. FRAGE 13

Wie oft kommt es vor, dass die Verteilung lhrer XX Stunden auf die Arbeitswoche vom Arbeitgeber kurzfristig
geandert wird? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche (= WEITER MIT Frage 37)
mehrmals pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)

einmal pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)

seltener (= WEITER MIT Frage 37)

nie (= WEITER MIT Frage 37)

weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 37)

oukrwNE
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AUTONOMIEFRAGE GLEITZEIT

14.

FRAGE 14

Wer in einem Gleitzeitmodell arbeitet, kann seine Arbeitszeit bis zu einem gewissen Grad flexibel gestalten.
Was berucksichtigen Sie bei der Entscheidung, wann und wie lange Sie arbeiten? Wie haufig sind es...

weild
sehr gar nicht | nicht/keine
haufig | haufig | selten nicht | relevant | Angabe
1) Besprechungstermine mit Kollegen, 1 2 3 4 5 6
Vorgesetzten, Kunden
2) die Notwendigkeit, zu bestimmten
Zgnen anwesend zu sein (z.B. um sich 1 5 3 4 5 6
mit Kollegen auszutauschen oder
Kunden zu betreuen)
3) die Arbeltsmenge, die $ICh aus lhrer 1 5 3 4 5 6
Aufgabenzuteilung ergibt
4) Erwartungen lhrer Vorgesetzten, wann
) ) 4 1 2 3 4 5 6
und wie lange Sie arbeiten sollen
5) direkte Weisungen lhrer Vorgesetzten,
mehr oder weniger zu arbeiten bzw. zu 1 2 3 4 5 6
bestimmten Zeiten anwesend zu sein
6) lhre eigenen Arbeitszeitbedirfnisse wie
z.B. moglichst spét aufstehen wollen 1 2 3 4 5 6
oder maoglichst friih fertig sein wollen
7) private Verpflichtungen wie z.B. Kinder
vom Kindergarten abholen, sonstige 1 2 3 4 5 6
Betreuungspflichten oder Arzttermine
8) private Interessen bzw.
Freizeitaktivitaten 1 2 3 4 5 6
15. FRAGE 15

Kdnnen Sie Uber den Verbrauch von Zeitguthaben in Stunden oder ganzen Tagen selbst bestimmen?

1. kann Zeitguthaben durchwegs selbstbestimmt

2. kann Zeitguthaben teilweise selbstbestimmt verbrauchen

3. muss mich nach Vorgaben des Arbeitgebers bzw. Arbeitsanfall richten
4. weild nicht/keine Angabe

16. FRAGE 16

Jedes Gleitzeitmodell enthélt eine Gleitzeitperiode, also einen Zeitraum, in dem Plus- oder Minusstunden

angesammelt und wieder ausgeglichen werden. Was haben Sie am Ende einer Gleitzeitperiode
typischerweise auf lhrem Stundenkonto? (VORLESEN)

agrONE
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6. ich habe keinen Uberblick tiber meine Plusstunden
7. weild nicht/keine Angabe

17. FRAGE 17

Werden in lhrem Betrieb Plusstunden am Ende einer Gleitzeitperiode ...? (ALLES VORLESEN, DANN
ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

abgegolten (= WEITER MIT Frage 19)

vollstandig tubertragen (= WEITER MIT Frage 21)
teilweise Ubertragen

gestrichen (= WEITER MIT Frage 20)

weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 21)

agrwNPE

18. FRAGE 18

Und was passiert mit den Plusstunden, die nicht in die nachste Periode Ubertragen werden? Werden diese
Plusstunden... (ALLES VORLESEN, DANN ZUORDNEN ) (NUR EINE NENNUNG)

abgegolten (= WEITER MIT Frage 19)

gestrichen (= WEITER MIT Frage 20)

teils teils (= WEITER MIT Frage 19)

weifd nicht/keine Angabe(-> WEITER MIT Frage 21)

N

19. FRAGE 19
Was schétzen Sie: Wieviele Plusstunden werden lhnen in einem Jahr abgegolten?

abgegoltene Plusstunden pro
Jahr

NACH FRAGE 19: Wenn bei Frage 17 Auspragung 1: Weiter mit Frage 21
NACH FRAGE 19: Wenn bei Frage 18 Auspragung 1: Weiter mit Frage 21
ANSONSTEN: WEITER MIT FRAGE 20

20. FRAGE 20
Was schétzen Sie: Wieviele Plusstunden werden lhnen in einem Jahr gestrichen?

gestrichene Plusstunden pro
Jahr

21. FRAGE 21

Sie haben angegeben, dass Ihre vertragliche Arbeitszeit XX Stunden betragt. Von Plusstunden am Ende
einer Gleitzeitperiode abgesehen: Wie oft leisten Sie iber diese XX Stunden hinaus Uberstunden bzw.
Mehrstunden? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie (= WEITER MIT Frage 45)

weil3 nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 45)

oukwnE
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22. FRAGE 22

Was schatzen Sie, wie viele dieser zusétzlichen Uber- bzw. Mehrstunden leisten Sie im Durchschnitt pro
Woche?

weniger als eine

ein bis zwei

drei bis vier

funf bis zehn

mehr als zehn

weil3 nicht/keine Angabe

ouhrwNE

23. FRAGE 23

Wie werden lhnen Uberstunden bzw. Mehrstunden abgegolten (denken Sie dabei bitte auch an Plusstunden
am Ende einer Gleitzeitperiode)? (ALLE VORLESEN, DANN ZUORDNEN ) (NUR EINE NENNUNG)

Bezahlung (= WEITER MIT Frage 41)

Zeitausgleich (= WEITER MIT Frage 40)

Kombination aus Bezahlung und Zeitausgleich (= WEITER MIT Frage 40)
durch All-In-Vertrag abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

durch Uberstundenpauschale abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

keine Abgeltung, das heif3t unbezahlte Mehrarbeit (> WEITER MIT Frage 45)
weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 45)

NogkrwpdrE

AUTONOMIEFRAGE SCHICHTARBEIT

24, FRAGE 24

Wie lange im Voraus wissen Sie, ob und zu welcher Schicht Sie eingeteilt sind?
(VORLESEN)

immer, ich arbeite immer im gleichen Schichtrad
mehr als einen Monat im Voraus

einen Monat im Voraus

zwei Wochen im Voraus

weniger als zwei Wochen im Voraus

weil3 nicht/keine Angabe

oukwnE

25, FRAGE 25
Werden bei der Schichtplanerstellung Ihre Winsche durchwegs oder teilweise beriicksichtigt?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil3 nicht/keine Angabe

pNPE
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26. FRAGE 26

Wie oft tauschen Sie kurzfristig Schichten mit Kolleginnen? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat oder
seltener

Schichttausch nicht méglich
weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwbdE

27. FRAGE 27
Wie oft kommt es zu kurzfristigen Schichtplandnderungen seitens Ihres Arbeitgebers? (VORLESEN)

jede Woche (= WEITER MIT Frage 37)

mehrmals pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)
einmal pro Monat (= WEITER MIT Frage 37)
seltener(=> WEITER MIT Frage 37)

nie (= WEITER MIT Frage 37)

weifld nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 37)

oukrwnE

AUTONOMIEFRAGE SCHWANKENDE ARBEITSZEIT, ABER WEDER GLEITZEIT NOCH
REGELMASSIGE SCHICHTEN

28. FRAGE 28

Wie wird Ihre wochentliche Arbeitszeit festgelegt? (ALLES VORLESEN, DANN ZUORDNEN ) (NUR EINE
NENNUNG)

durch Dienstplane, die mir mein Arbeitgeber vorgibt

durch Vereinbarung mit meinem Arbeitgeber (= WEITER MIT Frage 34)

ich kann weitgehend selbst bestimmen, wie ich meine Arbeitszeit verteile (= WEITER MIT Frage 35)
anderes (- WEITER MIT Frage 34)

weifd nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 37)

aorONE

29. FRAGE 29
Wie lange im Voraus wissen Sie im Normalfall, wann Sie arbeiten werden? (VORLESEN)

mehr als einen Monat im Voraus
einen Monat im Voraus

zwei Wochen im Voraus

eine Woche im Voraus

weniger als eine Woche im Voraus
weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwnE

30. FRAGE 30
Werden bei der Dienstplanerstellung Ihre Wiinsche beriicksichtigt?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil3 nicht/keine Angabe

rprwONPRE
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31. FRAGE 31
Wie oft tauschen Sie kurzfristig Dienste mit Kolleginnen? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

Diensttausch nicht moglich
weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwbr

32. FRAGE 32

Wie oft kommt es vor, dass lhre Dienstplaneinteilung zu gréReren, ilber mehrere Monate aufgebauten
Zeitschulden fuhrt?

haufig

gelegentlich

selten

nie (= WEITER MIT Frage 34)

weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 34)

agrwnE

33. FRAGE 33
Kdnnen Sie selbst bestimmen, wann Sie solche gréReren Zeitschulden bzw Minusstunden ausgleichen?

kann Zeitschulden durchwegs selbstbestimmt ausgleichen

kann Zeitschulden teilweise selbstbestimmt ausgleichen

muss mich nach Vorgaben des Arbeitgebers bzw. Arbeitsanfall richten
weil3 nicht/keine Angabe

PwNPE

34. FRAGE 34

Wie oft kommt es vor, dass Sie mit Inrem Arbeitgeber von Ihnen gewiinschte Anderungen lhrer Arbeitszeit
aushandeln? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie: ich bin nicht berechtigt, meine Arbeitszeit kurzfristig zu andern
nie: ich hatte bei Anderungswiinschen Angst um meinen Job
weil3 nicht/keine Angabe

NogkrwbE

35. FRAGE 35
Wie oft kommt es vor, dass lhre Arbeitszeit vom Arbeitgeber kurzfristig verandert wird? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwnE
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36. FRAGE 36
Kdnnen Sie Uber den Verbrauch von Zeitguthaben in Stunden oder ganzen Tagen selbst bestimmen?

1. kann Zeitguthaben durchwegs selbstbestimmt verbrauchen (= WEITER MIT
MEHRLEISTUNGSFRAGE)

2. kann Zeitguthaben teilweise selbstbestimmt verbrauchen (= WEITER MIT MEHRLEISTUNGSFRAGE)

3. muss mich nach Vorgaben des Arbeitgebers bzw. Arbeitsanfall richten (- WEITER MIT
MEHRLEISTUNGSFRAGE)

4. weil3 nicht/keine Angabe (= WEITER MIT MEHRLEISTUNGSFRAGE)

MEHRLEISTUNGSFRAGE

37. FRAGE 37

Sie haben angegeben, dass Ihre vertragliche Arbeitszeit XX Stunden betragt. Von Schwankungen im
Rahmen von Gleitzeit, Schichtarbeit oder anderen Modellen abgesehen: Wie oft leisten Sie Uber diese XX
Stunden hinaus Uberstunden bzw. Mehrstunden? (VORLESEN)

mindestens einmal pro Woche

mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie (= WEITER MIT Frage 45)

weild nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 45)

ourwNE

38. FRAGE 38
Was schatzen Sie, wie viele Uber- bzw. Mehrstunden leisten Sie im Durchschnitt pro Woche?

weniger als eine

ein bis zwei

drei bis vier

funf bis zehn

mehr als zehn

weil3 nicht/keine Angabe

ogakrwnE

39. FRAGE 39

Wie werden diese Uberstunden bzw. Mehrstunden abgegolten — was davon trifft am haufigsten zu? (ALLE
VORLESEN, DANN ZUORDNEN) (NUR EINE NENNUNG)

Bezahlung (= WEITER MIT Frage 41)

Zeitausgleich

Kombination aus Bezahlung und Zeitausgleich

durch All-In-Vertrag abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

durch Uberstundenpauschale abgedeckt (= WEITER MIT Frage 42)

keine Abgeltung, das heifdt unbezahlte Mehrarbeit (= WEITER MIT Frage 45)
weifld nicht/keine Angabe (= WEITER MIT Frage 45)

NoogrwbdE
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40. FRAGE 40
Kdnnen Sie durchwegs oder teilweise selbst bestimmen, wann Sie den Zeitausgleich konsumieren?

ja, durchwegs

ja, teilweise

nein

weil3 nicht/keine Angabe

rprONPRE

41. FRAGE 41
Erhalten Sie fiir Inre Uber- bzw. Mehrstunden in der Regel einen Zuschlag?

Bezahlung oder Zeitausgleich mit Zuschlag
Bezahlung oder Zeitausgleich ohne Zuschlag
Teils teils

weil3 nicht/keine Angabe

rONE

42. FRAGE 42

Welche Bedeutung haben Einkiinfte aus Uberstunden bzw. Mehrstunden fiir Ihren Lebensunterhalt — was
davon trifft am ehesten auf Sie zu? (ALLE VORLESEN, DANN ZUORDNEN ) (NUR EINE NENNUNG)

noétig fir meine Existenzsicherung

notig fir die Aufrechterhaltung meines

Lebensstandards

zéhlen zu meinen Ersparnissen, die ich im Moment nicht unbedingt bendtige
ermoglichen mir zusatzliche Ausgaben

meine Uber- bzw. Mehrstunden werden nicht durch Bezahlung abgegolten
weil3 nicht/keine Angabe

N

oukw

NACH Frage 42:

WENN BEI Frage 23 AUSPRAGUNG 4: WEITER MIT Frage 43
WENN BEI Frage 23 AUSPRAGUNG 5: WEITER MIT Frage 43
WENN BEI Frage 39 AUSPRAGUNG 4: WEITER MIT Frage 43
WENN BEI Frage 39 AUSPRAGUNG 5: WEITER MIT Frage 43

ANSONSTEN: WEITER MIT Frage 45

43. FRAGE 43
Wurden Ihre im Vorjahr geleisteten Mehr- und Uberstunden vollstandig abgegolten?

1. ja (WEITER MIT FRAGE 45)
2. nein
3. weild nicht/keine Angabe (WEITER MIT FRAGE 45)

44, FRAGE 44

Werden Ihnen Uber- oder Mehrstunden, die nicht durch Uberstundenpauschale oder All-In-Vertrag
abgedeckt sind, nachtraglich abgegolten?

1. ja

2. nein

3. weild nicht/keine Angabe
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45, FRAGE 45
Wie wird lhre Arbeitszeit aufgezeichnet? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT )

46. Arbeitszeit wird nicht oder nur teilweise erfasst

47. Arbeitszeit wird von mir selbst erfasst

48. elektronische Zeiterfassung, Stech- oder Stempelkarte

49. Arbeitszeit wird von Vorgesetzten oder anderen Personen erfasst
50. andere Methode der Zeiterfassung (NOTIEREN: Welche?)

51. weild nicht/keine Angabe

GESUNDHEITSFRAGE

52. FRAGE 46

Wenn Sie an die Verteilung Ihrer Arbeitszeit auf die einzelnen Wochentage denken:
Wie haufig arbeiten Sie an einem Tag mehr als zehn Stunden? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R
ZUSTIMMT)

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwnE

53. FRAGE 47
Wie haufig arbeiten Sie in einer Woche mehr als 50 Stunden? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT )

jede Woche

mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwbr

54, FRAGE 48
Wie haufig arbeiten Sie an Samstagen? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

jede Woche

mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

ouhrwNE

55. FRAGE 49
Wie haufig arbeiten Sie an Sonntagen? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT )
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1. jede Woche
mehrmals pro Monat
einmal pro Monat
seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

oukwnN

56. FRAGE 50
Wie haufig arbeiten Sie abends zwischen 20 und 22 Uhr? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT )

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwnE

57. FRAGE 51
Wie haufig arbeiten Sie nachts zwischen 22 und 6 Uhr? (VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT )

mindestens einmal pro Woche
mehrmals pro Monat

einmal pro Monat

seltener

nie

weil3 nicht/keine Angabe

ogkrwnE

58. FRAGE 52
Wie ist Ihr Gesundheitszustand allgemein — wiirden Sie sagen er ist ...? (VORLESEN)

sehr gut

gut

mittelmanig

schlecht

sehr schlecht

weil3 nicht/keine Angabe

ouhrwNE

59. FRAGE 53

Wie viele Tage waren Sie im vergangenen Jahr im Krankenstand? (O = kein Tag im Krankenstand)
(999 = weild nicht/keine Angabe)

Krankenstandstage 2014
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60. FRAGE 54

Fuhlen Sie sich immer, oft, gelegentlich, selten oder nie ...?

weil3

gele- nicht/

gent- keine

immer oft lich selten nie Angabe

1) mide 1 2 3 4 5 6
2) durch Ihre Arbeit korperlich erschopft 1 2 3 4 5 6
3) durch Ihre Arbeit emotional erschopft 1 2 3 4 5 6
4) schwach und krankheitsanfallig 1 2 3 4 5 6

61. FRAGE 55

Gehen Sie von Ihrem jetzigen Gesundheitszustand aus: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Ihre derzeitige
Arbeit bis zum Pensionsantritt ausiiben kénnen? Ist dies...

sehr wahrscheinlich
ziemlich wahrscheinlich
wenig wahrscheinlich
gar nicht wahrscheinlich
weil3 nicht/keine Angabe

agrwNRE

62. FRAGE 56
Wie wirken sich lhre Arbeitszeiten auf Ihren Gesundheitszustand aus?

meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit stark
meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit
meine Arbeitszeiten beeintrachtigen meine Gesundheit kaum
meine Arbeitszeiten beeintrdchtigen meine Gesundheit nicht
weil3 nicht/keine Angabe

agrwNE
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ZUFRIEDENHEITSFRAGE

63. FRAGE 57
Wie zufrieden sind Sie...?
gar weild
sehr ziem- | wenig nicht nicht/
Zu- lich zu- Zu- Zu- keine
frieden | frieden | frieden | frieden | Angabe
1) mit lhrem Arbeitszeitmodell 1 2 3 4 5
2) mit der Fairness in Ihrem Betrieb, was den Umgang 1 2 3 4 5
mit Arbeitszeit betrifft
3) mit der Fairness in Ihrem Betrieb, was die Abgeltung 1 2 3 4 5
von Mehrarbeit betrifft
4) mit Ihren Méglichkeiten, Lage und Verteilung lhrer
. oY ) 1 2 3 4 5
Arbeitszeit mitzubestimmen
5) mit Ihrem Einkommen 1 2 3 4 5
6) mit der Vereinbarkeit von Arbeitszeiten und Ihren
o . 1 2 3 4 5
persénlichen Lebensumstanden
64. FRAGE 58

Wenn Sie sich frei entscheiden kénnten und dabei zugleich bertcksichtigen, was Sie zur Sicherung lhres
Lebensunterhalts brauchen: Wieviele Stunden pro Woche wirden Sie in Ihrer Haupterwerbstatigkeit am
liebsten arbeiten? (99 = keine Angabe)

Gewilinschte
Wochenarbeitszeit in Stunden
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STATISTIK

65. FRAGE 59
Geschlecht (EINSTUFEN)

1. mannlich
2. weiblich

66. FRAGE 60
Darf ich Sie fir die Statistik nach Ihrem Alter in Jahren fragen? (99 = keine Angabe)

Alter in Jahren

67. FRAGE 61
Wie lautet die genaue Bezeichnung des Berufs, den Sie ausiiben? (NOTIEREN)

68. FRAGE 62
Was ist Ihr Familienstand?

1. ledig
2. verheiratet
3. verwitwet

4. geschieden
5. keine Angabe/weil} nicht

69. FRAGE 63
Haben Sie Betreuungspflichten gegenuber Kindern oder pflegebedirftigen Erwachsenen?

ja, Kinder

ja, pflegebedirftige Erwachsene

ja, sowohl Kinder als auch pflegebedurftige Erwachsene
nein

weil3 nicht/keine Angabe

agrwNPE

70. FRAGE 64
Seit welchem Jahr arbeiten Sie ohne Unterbrechung bei lhrem jetzigen Arbeitgeber?

Seit
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71. FRAGE 65
Was ist Ihr hdchster Bildungsabschluss?

Pflichtschule
Lehrabschluss
BMS

AHS

BHS

Uni/FH

keine Angabe

NouorwnE

72. FRAGE 66

Sind Sie in Osterreich geboren?
1. ja

2. nein

3. keine Angabe

73. FRAGE 67
In welchem Land wurde lhre Mutter geboren?

1. Osterreich
2. anderes Land
3. weild nicht/keine Angabe

74. FRAGE 68
In welchem Land wurde lhr Vater geboren?

1. Osterreich
2. anderes Land
3. weild nicht/keine Angabe

75. FRAGE 69

In welchem Bereich bewegt sich das monatliche Bruttoeinkommen aus |hrer Haupterwerbstatigkeit?
(VORLESEN BIS BEFRAGTE/R ZUSTIMMT)

1. 1.000 Euro oder weniger
2.1.001 bis 2.000 Euro

3. 2.001 bis 3.000 Euro

4. 3.001 bis 4.000 Euro

5. 4.001 bis 5000 Euro

6. Uber 5.000 Euro

7. weil3 nicht/keine Angabe

Herzlichen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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