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Andrea Heimberger, MSc Dr. Johann Kalliauer
AK-DIREKTORIN AK-PRASIDENT

BESCHAFTIGTE IM BEREICH DER

KINDERBILDUNG UND -BETREUUNG
VERDIENEN BESSERE ARBEITS-
UND RAHMENBEDINGUNGEN

Die Arbeits- und Rahmenbedingungen fiir die Beschaftigten in der Kinderbildung und
-betreuung sind stark verbesserungswiirdig. Das fangt an bei Zeit- und Personalmangel
und geht weiter Giber Larm, schlechte ergonomische Bedingungen bis hin zu fehlender
Wertschatzung und geringer Entlohnung.

Das ist nicht zu akzeptieren! Und gehort geandert. Nicht irgendwann, sondern so rasch
wie moglich. Die Politik darf hier nicht linger wegschauen. Jeder Tag, an dem es zu
keinen Verbesserungen kommt, ist ein verlorener Tag.

Wir in der Arbeiterkammer Oberosterreich machen uns stark dafiir, dass hier endlich
etwas weitergeht. Die Beschaftigten in Krabbelstuben, Kindergérten, Horten und Betriebs-
kindergirten sowie alle Tagesmiitter/-viter haben unsere volle Unterstiitzung,.

ﬁk er‘o%yk L. U{(ﬂ

Andrea Heimberger, MSc Dr. Johann Kalliauer
AK-Direktorin AK-Prisident
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Einleitung

Die Beschaftigten in der Kinderbildung und -betreuung leisten GroRartiges. lhre Arbeit
legt den Grundstein der Bildung, ist flir eine gesunde Entwicklung unserer Kinder
verantwortlich und entlastet die Eltern. Die Arbeits- und Rahmenbedingungen, unter
welchen die Beschaftigten mit héchstem personlichen Engagement arbeiten, hinken
allerdings hinterher. Zeit- und Personalmangel, schlechte ergonomische Bedingungen
und eine geringe Entlohnung sind nur einige Punkte, bei welchen es dringend an

Verbesserungen bedarf.

Um herauszufinden, wo die dringendsten Handlungsbedarfe liegen und welche
Veranderungen bzw. Verbesserungen notwendig sind, wurde von der Abteilung
Arbeitsbedingungen der Arbeiterkammer Oberdsterreich von 2019 bis 2021 das
Forschungsprojekt ,Arbeitsbedingungen in der Kinderbildung und -betreuung® in
Zusammenarbeit mit den beiden Gewerkschaften ,Gewerkschaft fir Privatangestellte
(GPA)* und ,younion* durchgeftihrt.

Die forschungsgeleiteten Fragestellungen lauten:

¢ Werden die Rahmenbedingungen in Oberdsterreich den Anforderungen der
Bildungs- und Betreuungsarbeit gerecht?

¢ In welchen Bereichen braucht es Veranderungen oder Verbesserungen?

o Welche konkreten Malinahmen sind nétig, um die Arbeitszufriedenheit und
Gesundheit der Beschéftigten zu erhalten und die Bildungs- und

Betreuungsqualitat zu gewahrleisten?

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse des Projekts dar, welche im Rahmen einer
direkten Befragung der Beschaftigten im Bereich der Kinderbildung und -betreuung
erhoben wurden. Zunachst wird die Kinderbildungs- und -betreuungslandschaft in
Oberosterreich sowie die Beschaftigtenstruktur dargestellt. Anschlielend werden
verschiedene Aspekte der Arbeitsbedingungen naher beschrieben: Raumlichkeiten
und Ausstattung, Organisation und Ablauf, Arbeitsaufgaben und -tatigkeiten, Leitung
und Zusammenarbeit, Aus- und Weiterbildung und die berufliche Zufriedenheit und
Gesundheit. AbschlieBend prasentiert die Arbeiterkammer Oberdsterreich
Forderungen zur Verbesserung der Arbeits- und Rahmenbedingungen der

Beschaftigten.
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1. Ausgangslage und Erhebung

Bevor die Ergebnisse der erhobenen Daten dargestellt werden, wird zunachst im
folgenden Kapitel die Kinderbildungs- und -betreuungslandschaft in Oberdsterreich
naher beschrieben. Dabei werden zunachst die Einrichtungsformen, Trager und Berufe
beschrieben und anschlieBend auf die Struktur der Beschaftigten eingegangen. Im

Anschluss werden die Erhebungsmethode und die Stichprobe beschrieben.

1.1. 06. Kinderbildungs- und -betreuungslandschaft

Die Oberdsterreichische Kinderbildungs- und Betreuungslandschaft ist vor allem von
institutionellen Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen gepragt. Dazu z&hlen in
erster Linie Krabbelstuben, flr Kinder unter drei Jahren, Kindergarten, flr Kinder ab
drei Jahren bis zur Einschulung und Horte, fir Kinder im schulpflichtigen Alter. Dartber
hinaus gibt es noch alterserweiterte Gruppen, das sind Kindergartengruppen mit unter
Dreijahrigen und Kindern im volksschulpflichtigen Alter, Tagesmiutter und -vater, die
eine flexible Betreuung aulRerhalb der Institutionen bis zur Beendigung der Schulpflicht,
maximal bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres anbieten und Kindergruppen, eine

von Eltern verwaltete Form eines Vereins fur Kinder bis 16 Jahren.’

Laut Statistik Austria gab es 2019 in Oberdsterreich 358 Krabbelstuben mit 1.866
Beschaftigten, 730 Kindergarten mit 6.821 Beschaftigten und 190 Horte mit 1.455
Beschaftigten. Als Tageseltern waren insgesamt 429 Personen in Oberdsterreich

tatig.2

Die gesetzlichen Grundlagen werden in Osterreich landerspezifisch geregelt, in
Oberdsterreich gilt fir alle Bereiche das OO Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz.®
Darin wird fur die institutionelle Kinderbildung- und -betreuung unter anderem

Folgendes geregelt:

e Krabbelstuben
o Maximale GruppengrofRe: Zehn Kinder mit der Moglichkeit zu
geringfuigigen Uberschreitungen in Ausnahmeféllen
o Pro Gruppe ein/-e Padagoge/-in und eine padagogische Hilfskraft ab

dem sechsten gleichzeitig anwesenden Kind

' Land Oberésterreich: Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen, online im Internet: https://www.land-
oberoesterreich.gv.at/31909.htm (18.05.2021)

2 Statistik Austria (2020): Kindertagesheimstatistik. 2019/20, Wien, S. 32-53

3 06. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz, Fassung vom 18.05.2021
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o Die gruppenarbeitsfreie Zeit zur Vor- und Nachbereitung betragt bei

einer Wochenarbeitszeit von 40 Stunden drei Stunden pro Woche.
¢ Kindergarten & Horte

o Maximale Gruppengrofe: 23 Kinder mit der Mdoglichkeit zu
geringfiigigen Uberschreitungen in Ausnahmeféllen

o Pro Gruppe ein/-e Padagoge/-in und eine padagogische Hilfskraft bei
Bedarf

o Die gruppenarbeitsfreie Zeit zur Vor- und Nachbereitung betragt bei

einer Wochenarbeitszeit von 40 Stunden sieben Stunden pro Woche.

Die gesetzlichen Grundlagen fiir Tageseltern finden sich sowohl im OO Kinderbildungs-
und -betreuungsgesetz*, in der O0O. Tagesmiitter -bzw. Tagesvater-Verordnung 2014°

sowie in der OO. Elternbeiratsverordnung 2018°.

e Tageseltern
o Maximale Gruppengrofie: im eigenen Haushalt zehn Kinder, davon vier
gleichzeitig; in sonstigen R&aumlichkeiten zehn Kinder, davon funf
gleichzeitig
o Pro Gruppe eine Tagesmutter bzw. ein Tagesvater
o Im Unterschied 2zu elementaren Bildungseinrichtungen keine

Verpflichtung zum Bundeslanderibergreifenden BildungsRahmenPlan’

Bezuglich der Tragerschaften der oberdsterreichischen Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen kann festgestellt werden, dass es im Jahr 2019 mehr
offentliche (54,5 Prozent) als private Kindergarten gab. Bei den Krabbelstuben gibt es
ein leichtes Uberwiegen der privaten Einrichtungen (52,8 Prozent). Ein ausgewogenes
Verhaltnis lasst sich bei den Horten feststellen: Hier lassen sich die Halfte privaten und

die andere Halfte 6ffentlichen Tragern zuordnen.

Die nachstehende Grafik zeigt die Tragerschaften in der oberdsterreichischen
Kinderbildung und -betreuung etwas detaillierter. Wie oben bereits festgestellt, gehen
unter Krabbelstuben, Kindergarten und Horten ungefahr die Halfte der Einrichtungen
auf offentliche Trager (insbesondere Gemeinden) zurlck. Unter den privaten
Tragerschaften sind vor allem Vereine und kirchliche Trager zu nennen. So sind unter
den Kindergarten die Kirche und unter den Horten die Vereine die zweitwichtigste

Tragerschaft. Betriebliche Einrichtungen finden sich in Oberdsterreich kaum. So konnte

406. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz, Fassung vom 18.05.2021

5 06. Tagesmiitter- bzw. Tagesvater-Verordnung 2014, Fassung vom 18.05.2021

6 Q6. Elternbeitragsverordnung 2018, Fassung vom 18.05.2021

7 Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (2020): Bundeslanderiibergreifender
BildungsRahmenPlan fiir elementare Bildungseinrichtungen in Osterreich. Endfassung, August 2009, Wien
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im Jahr 2016 lediglich eine Betriebskrabbelstube und zwei Betriebskindergarten
verzeichnet werde. Auch Privatpersonen als Trager von Kinderbildungs- und -

betreuungseinrichtungen spielen lediglich eine untergeordnete Rolle.

Triger der 06 Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen [in %]

358 34,2
24,7
15,7
10 8
I 0,3 0,3 0,0 0,7 0,6 0,0

offentlich (v.a. Verein kirchlich Betrieb Privatpersonen
Gemeinde)

60,0

50,0

40,0

30,0

20,

o

o

10,

0,0

m Krabbelstuben mKindergarten ®Horte

Abbildung 1: Tréger der 06. Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen?®

Im Rahmen dieses AK-Forschungsprojekts wurden ausschlieB3lich jene Beschaftigten
befragt, die in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen tatig sind, die dem
privaten Bereich zugewiesen werden kénnen, also beispielsweise Vereinen oder
kirchlichen Tragern. All jene, die in &ffentlichen Einrichtungen beschaftigt sind, sind

offentlich Beschaftigte und somit keine Mitglieder der Arbeiterkammer.

Die oberdsterreichische Kinderbildungs- und -betreuungslandschaft ist gepragt von
zahlreichen, verschiedenen Berufsgruppen, die in diesem Bereich tatig sind. Diesen
Berufsgruppen liegen unterschiedliche Ausbildungen bzw. Ausbildungsmdglichkeiten
zu Grunde, so dass sich insgesamt ein vielschichtiges Bild zeigt. Im Folgenden soll ein
Uberblick Uber die verschiedenen Berufsgruppen gegeben werden, die in diesem

Bereich tatig sind.

e Leiter/-innen: Die Aufgabe der Leitung ist es alle Gruppen der Einrichtung zu
leiten. Das umfasst sowohl die padagogische als auch die administrative
Leitung der Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung. Eine Ausbildung zur
padagogischen Fachkraft (z.B. Bundesbildungsanstalt fir Elementarpadagogik
kurz BAfEP oder Kolleg fir Padagogik) ist notwendig, das Hochschulstudium

8 Statistik Austria (2017): Kindertagesheimstatistik. 2016/17, Wien, S. 62
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Elementarpadagogik richtet sich an Leitungen, ist allerdings nicht verpflichtend.
Fur Leitungsaufgaben haben Leiter/-innen mindestens doppelt so viele Stunden

von der Gruppenarbeit frei zu bleiben als die Einrichtungen Gruppen hat.

e Padagogen/-innen mit Gruppenfihrung: Jede Gruppe einer Kinderbildungs-
und -betreuungseinrichtung wird durch eine (oder maximal zwei) padagogische
Fachkraft geflhrt. Sie tragt die Verantwortung fir die Gruppe und das
padagogische  Konzept.  Gruppenfiuhrende  Padagogen/-innen  sind
Kindergarten-, Hort, Sozial- oder sonstige Padagogen/-innen (wie z.B. Lehrer/-

innen, Freizeitpadagogen/-innen).

e Padagogen/-innen ohne Gruppenfuhrung und P&adagogen/-innen fir
besondere Bedurfnisse: Neben der/dem gruppenfuhrenden Padagogen/-in
werden zusatzliche padagogische Fachkrafte eingesetzt, insbesondere im
Zusammenhang mit besonderen Bedlrfnissen, wie beispielsweise
Sonderpadagogen/-innen, Heilpadagogen/-innen und auch Sprach- und
Frahforderer/-innen. Diese Kenntnisse werden meist durch Kollegs oder

spezielle Lehrgange erworben.

e Padagogische Assistenten/-innen: Neben der padagogischen
Gruppenleitung sind auch Hilfskrafte pro Gruppe zum Teil vorgeschrieben:
Beispielsweise in der Krabbelstube ab dem sechsten gleichzeitig anwesenden
Kind, wahrend im Kindergarten das Gesetz von ,erforderlichen“ Hilfskraften
spricht, ohne genaue Zahl. Um als padagogische Assistenz tatig zu sein, muss
man einen entsprechenden Lehrgang absolvieren oder eine berufsbildende
mittlere Schule mit entsprechendem Schwerpunkt besuchen. Darlber hinaus

gibt es noch einen vertiefenden Lehrgang fur Integration (,Stutzkraft®).

e Sonstiges Personal: Andere Berufsgruppen wie beispielsweise
Reinigungskrafte, Verwaltungspersonal, Kdche/-innen oder Zivildiener sind

teilweise in Einrichtungen im Einsatz.

e Tagesvater/-mutter: Tageseltern sind nicht in institutionellen Kinderbildungs-
und -betreuungsreinrichtungen tatig, sondern meist in privaten Raumlichkeiten.
Die Voraussetzung um Tagesmutter/-vater zu werden sind neben kindgerechter
Wohnverhaltnisse, sowie eine personliche, physische Eignung die
Absolvierung der Ausbildung zur/-m Tagesmutter/-vater, die in etwa 132

Stunden Theorie und 40 Stunden Praxis umfasst.

Laut Statistik Austria war 2019 die Gruppe der padagogischen Assistenten/-innen in

Krabbelstuben und Kindergarten mit ca. 40 Prozent der grofdte Teil der Belegschaft. In
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etwa ein Drittel der Beschaftigten sind gruppenfilhrende Kindergartenpadagogen/-
innen. In den oberdsterreichischen Horten kénnen dagegen etwas mehr Fach- als
Hilfskrafte verzeichnet werden. Leiter/-innen von Kinderbildungs- und -
betreuungseinrichtungen flhren haufig eine eigene Gruppe oder sind zumindest

unterstitzend tatig. Lediglich in Krabbelstuben ist ein grélierer Teil der Leiter/-innen

freigestellt.
Berufe in der 06 Kinderbildung und -betreuung
[in °/o]
50,0
44,8
45,0 42,5
40,0
35,0
30,0 29, 9
25,0
20,0
15,0
10,0 8,0
’ 6,2 7
5,0 Izezs III 35,428
0o Han
Leiter/-in Leiter/-in Leiter/-in Fachpersonal Fachpersonal Assistent/-in,
freigestellt gruppenfihrend unterstiitzend gruppenfiihrend unterstiitzend Helfer/-in

m Krabbelstuben mKindergarten ®Horte
Abbildung 2: Berufe in der 06. Kinderbildung- und betreuung®

1.2. Beschaftigtenstruktur

In Bezug auf die demografische Verteilung innerhalb der Kinderbildung und -betreuung
in Oberdsterreich zeigt sich, dass der Groldteil der Beschaftigten weiblich ist. Wahrend
im Jahr 2018 insgesamt 9.788 Personen in Krabbelstuben, Kindergarten und Horten

beschéaftigt waren, sind davon lediglich 245 Manner (umgekehrt 9.543 Frauen).

9 Statistik Austria (2020): Kindertagesheimstatistik. 2019/20, Wien, S. 92
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Geschlechterverteilung in der 06 Kinderbildung und -
betreuung

120
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Krabbelstuben Kindergarten Horte

m Manner mFrauen

Abbildung 3: Geschlechterverteilung in der 06. Kinderbildung und -betreuung’®

Die Altersverteilung zeigt dartber hinaus, dass in der Kinderbildung und -betreuung
insbesondere Personen zwischen 15 und 59 Jahren arbeiten, altere Beschaftigte gibt
es dagegen kaum. In den oberosterreichischen Krabbelstuben waren im Jahr 2019 alle
Altersgruppen ungefahr gleich oft vertreten, lediglich zwischen den 30 und 34-Jahrigen
konnte ein leichter Rlckgang verzeichnet werden. In den Kindergarten zeigte sich,
dass der Grofteil der Beschaftigten alter als 35 Jahre ist, wahrend in den Horten
wiederum vor allem jungere Beschaftigte zu finden sind. Insbesondere in der

Altersgruppe der 25-29-Jahrigen konnte hier ein starker Ausschlag festgestellt werden.

0 Statistik Austria (2020): Kindertagesheimstatistik. 2019/20, Wien, S. 90-91

17



Altersverteilung
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Abbildung 4: Altersverteilung der Beschéftigten'?

In Bezug auf die Arbeitszeit in der oberdsterreichischen Kinderbildung und -betreuung
zeigt sich, dass 2019 lediglich etwa ein Viertel der Beschaftigten in Vollzeit, das heil3t
zwischen 36 und 40 Stunden pro Woche gearbeitet haben. Die restlichen etwa drei
Viertel der Angestellten teilen sich auf die Kategorien zwischen einer und 35
Wochenstunden auf. Vor allem die Beschéftigten in den Horten weisen eine reduzierte
Wochenarbeitszeit auf: Etwas mehr als 30 Prozent der Beschaftigten waren zwischen
11 und 20 Stunden angestellt, jedoch nur knapp 18 Prozent in Vollzeit. Die Anzahl der
Wochenarbeitsstunden unterscheidet sich auch nach dem Beruf. So weisen
insbesondere in Kindergarten und in Horten Fachkrafte eine héhere durchschnittliche

Wochenarbeitszeit auf als Hilfskrafte.

1 Statistik Austria (2020): Kindertagesheimstatistik. 2019/20, Wien, S. 89
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BeschiftigungsausmaR (wochentliche Stunden in

Prozent)
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Abbildung 5: Beschéftigungsausmal3 in Stunden’?

1.3. Erhebungsmethode und Stichprobenbeschreibung

Die Teilnehmer/-innen fur diese Befragung wurden zur Teilnahme an der Studie mittels
postalischen Versands der Fragebdgen eingeladen. Insgesamt wurden 5.290
Beschaftigte im Bereich der Kinderbildung- und -betreuung im September 2020
kontaktiert, von denen 1.430 teilgenommen haben. Davon haben etwas Uber 900
Teilnehmer/-innen den Fragebogen ausgefillt und retourniert und etwa 500 haben die
Online-Version des Fragebogens ausgefillt. Insgesamt ergeben die Antworten eine
Rucklaufquote von 27 Prozent. Fur die Auswertung waren 1.360 Fragebdgen
verwertbar, nachdem jene aussortiert wurden, bei welchen die Teilnehmer/-innen zu
frih abgebrochen haben. Ausgewahlt wurden jene Teilnehmer/-innen, die in Betrieben
tatig sind, welche sich den ONACE" Wirtschaftsklassen P85.10 Kindergarten und
Vorschulen und Q88.91 Tagesbetreuung von Kindern zugeordnet haben. Die
retournierten Fragebdgen und damit erhaltenen Daten wurden mithilfe des

Statistikprogrammes SPSS ausgewertet.

Beschreibung der Stichprobe

Die Teilnehmer/-innen der Befragung sind Uberwiegend weiblich (98,7%), was mit den
Daten der Grundgesamtheit (vgl. Statistik Austria oben) Ubereinstimmt. Das

Durchschnittsalter der Teilnehmer/-innen betragt 38,7 Jahre und reicht von 19 bis 73

12 Statistik Austria (2020): Kindertagesheimstatistik. 2019/20, Wien, S. 93
'3 Statistik Austria: ONACE 2008, online im Internet:
https://www.statistik.at/web _de/klassifikationen/oenace 2008/index.html (4.6.2021)
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Jahren. Im Detail sieht man, dass die Beschaftigten auf alle Altersklassen relativ
ahnlich verteilt sind, bis auf die ganz jungen (bis 20 Jahren) und die alteren (ab 60

Jahren).

Alter (n=1318)

Haufigkeit Prozent
15 bis 20 30 2,3%
>20 bis 30 396 30,0%
>30 bis 40 281 21,3%
>40 bis 50 340 25,8%
>50 bis 60 268 20,3%
>60 3 0,2%

Tabelle 1: Altersstruktur der Befragten'

Bei Betrachtung der Ausbildungen, welche die Teilnehmer/-innen der Befragung
absolviert haben, zeigt sich, dass mehr als die Halfte eine Bildungsanstalt fur
Elementarpadagogik besucht haben. Etwas mehr als ein Viertel hat einen Lehrgang
zur padagogischen Assistenz in einer Krabbelstube, Kindergarten oder Hort
abgeschlossen. Die Befragten konnten unter den Auswahlméglichkeiten mehrere auf

sie zutreffende Optionen ankreuzen.

4 In einzelnen Fallen kann es vorkommen, dass die Gesamtsumme der einzelnen Prozentwerte nicht 100%, sondern
geringfligig abweichende Werte ergibt. Dies resultiert aus der Rundung der Werte auf eine Kommastelle durch das
verwendete Datenauswertungsprogramm SPSS.
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Welche Ausbildung haben Sie in diesem Bereich?
(Mehrfachnennung maglich)

Haufigkeit Prozent
B|Idungsans"talt fur. 751 55,2%
Elementarpadagogik
Fachrichtung einer
berufsbildenden mittleren | 18 1,3%
Schule
Kolleg fiir o
Elementarpidagogik 84 6,2%
Kolleg fiir Hortpadagogik 25 1,8%
Kolleg fiir Sozialpddagogik | 28 2,1%
Hochschulstj.ldlum. 2 2,6%
Elementarpddagogik
Lehrgang fiir inklusive 27 2,0%

Elementarpadagogik

Lehrgang fiir Kindergarten-
Hort- und 366 26,9%
Krabbelstubenhelfer/-in

Lehrgang fiir Assistenz-

0,
helfer/-in fiir Integration 100 7,4%
Ausbildung zur/-m \
Tagesmutter/-vater m 8,2%
Sonstige 233 17,1%

Tabelle 2: Ausbildung der Teilnehmer/-innen

Knapp ein Drittel der Teilnehmer/-innen der Studie sind héchstens finf Jahre und etwas
weniger als ein Viertel zwischen funf und zehn Jahren im Bereich der Kinderbildung

und -betreuung tatig.
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Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie im Bereich
Kinderbildung und -betreuung? (n=1333)

Haufigkeit Prozent
hdchstens 5 Jahre 406 30,5%
>5 bis 10 Jahre 303 22,7%
>10 bis 15 Jahre 181 13,6%
>15 bis 20 Jahre 156 11,7%
>20 bis 25 Jahre 127 9,5%
>25 bis 30 Jahre 76 5,7%
mehr als 30 Jahre 84 6,3%

Tabelle 3: Bisherige Verweildauer im Bereich Kinderbildung und -betreuung

Fur die Auswertung der Ergebnisse wurden die Einrichtungsformen der institutionellen
Kinderbildung und -betreuung in drei Kategorien (Krabbelstube, Kindergarten, Hort)
zusammengefasst. Von den 1.360 verwertbaren Fragebégen lielRen sich 1.170 einer
der drei unten genannten Einrichtungsformen zuordnen, was einem Anteil von rund 86
Prozent entspricht. Den grof3ten Anteil macht dabei der Kindergarten aus, namlich drei

Viertel.

Einrichtungsform (n=1170)

Haufigkeit Prozent
Krabbelstube 199 17,0%
Kindergarten 884 75,6%
Hort 87 7,4%

Tabelle 4: Verteilung nach Einrichtungsform®

Weiters wurden die Teilnehmer/-innen je nach ausgeubter Tatigkeit zusammengefasst.

Dabei zeigt sich folgende Verteilung:

' Krabbelstube: Krabbelstubengruppe & Integrationsgruppe in einer Krabbelstube

Kindergarten: Kindergartengruppe, Alterserweiterte Kindergartengruppe mit Kindern unter drei Jahren, mit Kindern
im volksschulpflichtigen Alter & mit Kindern unter drei Jahren Kindern und Kindern im volksschulpflichtigen Alter
Hort: Hortgruppe

Die Integrationsgruppen fir Kindergarten und Horte sind in den drei zusammengefassten Einrichtungsformen nicht
inkludiert, da diese aufgrund der Codierung nicht eindeutig zu einer Kategorie (Kindergarten bzw. Hort) zuordenbar
sind.
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Tatigkeiten (n=1333)

Haufigkeit Prozent'®

Leitungen und stv. Leitungen 320 23,5%
Gruppenleitende 558 41,9%
Padagogen/-innen

N.l.cht-gruppe.nleltende 141 10,6%
Padagogen/-innen

Padagogische o
Assistenten/-innen Sk 2t
Forder- und Stiitzkrafte 126 9,5%
Tagesmiitter und -viter 51 3,8%
Sonstige Berufe 58 4,4%

Tabelle 5: Verteilung nach Tétigkeit’”

Zusatzlich zur quantitativen Erhebung, wurden den Teilnehmern/-innen im Fragebogen

auch drei offene Fragen gestellt:

e Was macht lhren Beruf besonders wichtig und sinnstiftend?
o Was wurden Sie sich flr Ihre Berufsgruppe / flr Ihre Tatigkeit im Bereich der
Kinderbetreuung und -bildung wiinschen?

e Was mdchten Sie uns als Interessensvertretung noch mitteilen?

Einige der genannten Antworten sind im Bericht als Originalpassagen zu finden. In
Klammer steht dabei die Fragebogennummer, die Tatigkeit, die Einrichtung und das

Alter der Person, die diese Antwort formuliert hat.

6 Aufgrund der Méglichkeit von Mehrfachzuordnung (z.B. Leitung und gruppenleitende P&adagogin) ergeben die
prozentualen Haufigkeiten in Summe nicht 100%. Darunter freigestellte Leitungen: 64 (4,8 %)

7 Gruppenleitende Padagogen/-innen: Nur Gruppenleitung (freigestellt) oder Gruppenleitung und
Elementarpadagoge/-in, Hortpadagoge/-in, Padagoge/-in fiir integrative Padagogik, Freizeitpadagoge/-in
Nicht-gruppenleitende Padagogen/-innen: Elementarpadagoge/-in, Hortpadagoge/-in, Padagoge/-in fir integrative
Padagogik, Freizeitpadagoge/-in aber keine Gruppeleitung

Forder- & Stutzkrafte: Stutzkraft, Friihférderer/-in, Sprachférderer/-in

Sonstige Berufe: Kiiche, Reinigung, Verwaltung
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2. Arbeitsbedingungen

Im folgenden Kapitel werden die Arbeitsbedingungen dargestellt. Dazu zahlen unter
anderem die Raumlichkeiten und die Ausstattung (z.B. das Mobiliar, die Arbeitsmittel,
etc.), die Organisation und der Arbeitsablauf, die Arbeitsaufgaben und -tatigkeiten,
Leitung und Zusammenarbeit (im Team, mit anderen Einrichtungen, etc.), die Aus- und

Weiterbildung und die berufliche Zufriedenheit bzw. Gesundheit.

2.1. Raumlichkeiten und Ausstattung

Die bauliche Gestaltung und Einrichtung von Raumlichkeiten, die fur eine
Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung verwendet werden, ist in der O6. Bau- und
Einrichtungsverordnung fiir Kinderbetreuungseinrichtungen 20178 geregelt. Wie diese
derzeitige Gestaltung den raumlichen Bedarfen der taglichen Bildungs- und

Betreuungsarbeit entspricht, wird in den folgenden Kapiteln dargestellt.

2.1.1. Raumlichkeiten

Die 06. Bau- und Einrichtungsverordnung schreibt die ,erforderliche Anzahl“ von
Gruppeneinheiten fir Kindergarten, Horte und Krabbelstuben vor die aus dem
Gruppenraum, der Garderobe, der Sanitaranlage und einem Abstellraum bzw. einer
Abstellflache besteht. Zusatzlich ist je nach Einrichtungsart und -groe ein bzw.
mehrere Bewegungs- und/oder Ruheraum/rdume und fur Horte ,ausreichend
bemessene (Mehrzweck-)Raume vorgesehen. Real geben 95,5 Prozent der
Beschaftigten an, eigene Gruppenraume fir jede Gruppe zur Verfigung zu haben. Die
Raume fur Gruppenaktivitdten (z.B. Bewegungsraum) sehen nur etwas mehr als die
Halfte als genlgend oder eher genlgend vorhanden an (34,5 Prozent ,trifft zu“, 20,6
Prozent trifft eher zu“). Eine AuRenanlage steht etwa 8 von 10 Befragten fir Aktivitaten

zur Verfugung.

18 06. Bau- und Einrichtungsverordnung fiir Kinderbetreuungseinrichtungen 2017, Fassung vom 25.3.2021
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Jede Gruppe hat ihren eigenen Gruppenraum zur Verfiigung

. wifge | e ifft
trifft zu teilweise = weniger | .
eher zu nicht zu
zu zu
Krabbelstube 98,5% 1,0% 0,0% 0,0% 0,5% 197
Kindergarten 95,9% 1,9% 1,0% 0,1% 1,0% 882
Hort 83,7% 4,7% 5,8% 1,2% 4,7% 86
Gesamt 95,5% 2,0% 1,2% 0,2% 1,2% 1165
Tabelle 6: Gruppenrdume je Gruppe
Es gibt geniigend Raumlichkeiten fiir Gruppenaktivitdten
(z. B. Raum fiir Bewegung, Raum zum Essen).
. pigfe | e tifft e
trifft zu teilweise | weniger .
eher zu nicht zu
zu zu
Krabbelstube 30,5% 23,4% 17,8% 13,2% 15,2% 197
Kindergarten 35,3% 19,9% 20,5% 12,5% 11,8% 879
Hort 35,3% 21,2% 18,8% 11,8% 12,9% 85
Gesamt 34,5% 20,6% 19,9% 12,6% 12,5% 1161

Tabelle 7: Weitere Rdumlichkeiten fiir Gruppenaktivitdten

Es gibt eine AuRenanlage, die fiir Aktivitdten genutzt werden kann.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 86,4% 7,1% 2,0% 2,0% 2,5% 198
Kindergarten 87,8% 6,1% 3,5% 1,0% 1,5% 879
Hort 69,4% 1,8% 10,6% 3,5% 4,7% 85
Gesamt 86,2% 6,7% 3,8% 1,4% 1,9% 1162

Tabelle 8: AuBenanlage
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Laut O6. Bau- und Einrichtungsverordnung sind flr den Gruppenraum einer
Kindergarten- oder Hortgruppe mindestens 60m? und fir den Gruppenraum einer
Krabbelstubengruppe mindestens 38m? vorgesehen. Fir den Bewegungs- bzw.
Ruheraum in Kindergarten und Horten ist eine MindestgréRe von 60m?angegeben. Die
GroRRe der Raumlichkeiten wird von den Beschaftigten unterschiedlich bewertet. Die
Beschaftigten in den Krabbelstuben sind mit der Grélke etwas zufriedener als die

Beschaftigten in den Kindergarten und Horten.

Die Raumlichkeiten sind ausreichend groR.

. trifft trifft trifft
. trifft R ) -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 25,8% 22,7% 19,7% 16,2% 15,7% 198
Kindergarten 18,4% 18,1% 21,6% 17,9% 23,9% 873
Hort 17,6% 18,8% | 21,2% 16,5% 25,9% | 85
Gesamt 19,6% 18,9% 21,3% 17,5% 22,7% 1156

Tabelle 9: GréBe der Rdumlichkeiten

Neben jenen Raumlichkeiten, die die Gruppenaktivitaten betreffen, sind als Raume flr
die Beschaftigten in Kindergarten und Horten auRerdem ein Leiter/-innen-Zimmer, ab
zwei Gruppen ein eigener Personalraum, eine (Tee-)Kiche, ausreichend
verschlieBbare Abstellmoglichkeiten und die erforderlichen Personaltoiletten
vorgesehen. In Krabbelstuben beschrankt sich die Vorgabe auf ein Leiter/-innen-
Zimmer, eine Kiiche oder Kochgelegenheit und die erforderlichen Personaltoiletten.
Das Vorhandensein ausreichender Aufbewahrungsmdglichkeiten fur Unterlagen,
Materialien oder personliche Dinge sehen in der Realitdt nur sechs von 10
Beschaftigten als zutreffend an (43,3 Prozent ,trifft zu“, 15,7 Prozent trifft eher zu®).
Einen Personalraum oder zur Verfugung stehende Raumlichkeiten fur individuelle
Beratungen und Gesprache kdnnen jeweils nur rund die Halfte der Befragten in den
Einrichtungen nutzen. Auffallig sind in diesem Zusammenhang die Horte, in denen den
Beschéftigten diese Raumlichkeiten seltener zur Verfigung stehen. Eine Beschéaftigte

winscht sich bei den offenen Fragen:

19 §2 06. Bau- und Einrichtungsverordnung fiir Kinderbetreuungseinrichtungen 2017, Fassung vom 25.3.2021
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Einen groBen  Personalraum, wo alle Kolleginnen Platz haben bei
Dienstbesprechungen. (Fragebogen-Nr. 517, Pé&dagogische Assistentin in einem
Kindergarten, 54 J.)

Es stehen Raumlichkeiten fiir individuelle Beratungen und Gesprdche zur
Verfiigung.

. pigfe | e tifft e
trifft zu teilweise = weniger |
eher zu nicht zu
zu zu

Krabbelstube 39,3% 14,3% 19,4% 8,7% 18,4% 196
Kindergarten 37,4% 17,6% 17,6% 14,6% 12,9% 877
Hort 25,9% 17,6% 18,8% 8,2% 29,4% 85
Gesamt 36,9% 17,0% 18,0% 13,1% 15,0% 1158

Tabelle 10: Rdumlichkeiten flir Beratung und Gesprédche

Es steht ein Sozialraum fiir Beschaftigte als Riickzugsort zur Verfiigung.

. trifft trifft trifft
. trifft o . .
trifft zu teilweise @ weniger | nicht n
eher zu
zu zZu zZu

Krabbelstube 49,2% 8,2% 7,7% 6,7% 28,2% 195
Kindergarten 48,4% 10,7% 8,5% 9,3% 23,1% 879
Hort 24,4% 5,8% 8,1% 12,8% 48,8% | 86
Gesamt 46,7% 9,9% 8,4% 9,1% 25,9% 1160

Tabelle 11: Sozialraum fiir Beschéftigte
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Es gibt Aufbewahrungsmaoglichkeiten fiir Unterlagen, Materialen oder

personliche Dinge.

Krabbelstube

Kindergarten

Hort

Gesamt

trifft zu

45,5%

43,0%

41,9%

43,3%

Tabelle 12: Aufbewahrungsmaéglichkeiten

2.1.2. Raumklima, Raumakustik und Belichtung

trifft
eher zu

21,7%

14,2%

17,4%

15,7%

trifft
teilweise
zu
14,6%
20,0%

23,3%

19,3%

trifft
weniger
zu
11,6%
14,9%

5,8%

13,7%

trifft
nicht
zu

6,6%
8,0%

11,6%

8,0%

198

86

1164

Mehr als zwei Drittel der Befragten sind mit den Luftverhaltnissen in den Einrichtungen

der Kinderbildung und -betreuung zufrieden. Lediglich 7,3 Prozent der Befragten geben

an, dass es zutrifft, dass die Luftverhaltnisse, z.B. durch Zugluft, schlecht sind. Die

Raumtemperetaturen werden von den Beschaftigten sehr unterschiedlich wahr-

genommen. Rund 37 Prozent, die angeben, dass es in der Einrichtung haufig (eher) zu

warm oder zu kalt ist, stehen weiteren rund 37 Prozent gegentber, die angeben, dass

dies (eher) nicht zutrifft. Drei Viertel der Befragten schatzen die Lichtverhaltnisse in der

Einrichtung als zureichend ein.

Die Luftverhiltnisse sind schlecht (z. B. Zugluft).

Krabbelstube

Kindergarten

Hort

Gesamt

Tabelle 13: Luftverhéltnisse

trifft zu

6,1%

8,0%

3,5%

7,3%

trifft
eher zu

1,7%

9,2%

8,1%

9,6%
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trifft
teilweise
zZu
14,2%
16,1%

23,3%

16,3%

trifft
weniger
zu
15,2%
18,5%

23,3%

18,3%

trifft
nicht zu

52,8%

48,2%

41,9%

48,5%

197

876

86

1159



Die Temperatur in den Raumlichkeiten ist hdufig zu warm oder zu kalt.

. trifft trifft trifft
. trifft o . .
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 21,4% 15,8% 28,6% 10,2% 24,0% | 196
Kindergarten 21,1% 16,6% 25,3% 17,3% 19,8% 875
Hort 12,8% 19,8% 25,6% 14,0% 27,9% 86
Gesamt 20,6% 16,7% 25,8% 15,8% 21,1% 1157
Tabelle 14: Temperatur
Die Lichtverhiltnisse sind unzureichend.
. trifft tl'l.fft . tl’lff? tl’.lfft
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zZu
Krabbelstube 4,6% 7,2% 9,7% 13,8% 64,6% | 195
Kindergarten 5,4% 7,0% 12,6% 17,3% 57,8% 874
Hort 5,8% 5,8% 12,8% 19,8% 55,8% 86
Gesamt 5,3% 6,9% 12,1% 16,9% 58,8% 1155

Tabelle 15: Lichtverhéltnisse

Die Bau- und Einrichtungsverordnung sieht zum Thema Larmschutz in den
Einrichtungen vor: ,Durch geeignete Malknahmen ist in den Raumen der
Kinderbetreuungseinrichtung eine flir Kinder vertragliche Raumakustik zu
gewabhrleisten.“?® Dass die derzeit vorherrschende Raumakustik fiir die Beschéftigten
in den Einrichtungen nicht vertraglich ist, zeigen deren Antworten jedoch deutlich: Fast
zwei Drittel der befragten Beschaftigten in den Kindergarten und Horten und stimmen
vollig oder eher zu, dass der Larmpegel in deren Einrichtungen hoch ist. Auch bei den
offenen Fragen wird der Larm in den Einrichtungen haufig thematisiert und die

Belastung fur das Personal sowie fur die Kinder hervorgehoben:

20 §13, Abs. 6 O6. Bau- und Einrichtungsverordnung firr Kinderbetreuungseinrichtungen 2017, Fassung vom 25.3.2021
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Der Lérmpegel ist zum Teil wirklich grenzwertig! (Fragebogen-Nr. 1280,
Gruppenleitende Péddagogin in einem Kindergarten, 21 J.)

Am belastendsten ist oft der hohe Larmpegel. (Fragebogen-Nr. 1, Padagogische
Assistentin in einem Kindergarten, 50 J.)

Wir bemerken, dass sich die Kinder bei so vielen Kindern und bei dem hohen Ldrmpegel
nicht wohlfiihlen. Einige Kinder kommen erst am Nachmittag aus sich heraus, wenn die
halbe Gruppe leer ist. (Fragebogen-Nr. 1241, Nicht-gruppenleitende Pddagogin in einer
alterserweiterten Kindergartengruppe, 35 J.)

Der Larmpegel ist hoch.

. iy ot wifft e
trifft zu teilweise | weniger .
eher zu nicht zu
zu zu

Krabbelstube 19,5% 15,4% 34,4% 17,9% 12,8% 195
Kindergarten 41,4% 22,3% 24,7% 7,4% 4,1% 873
Hort 44,8% 18,4% 21,8% 8,0% 6,9% 87
Gesamt 37,9% 20,9% 26,1% 9,3% 5,8% 1155

Tabelle 16: Ldrmpegel
2.1.3. Ausstattung und Mobiliar

Fir einen Grol¥teil der Befragten ist der Zustand der Raumlichkeiten in Ordnung, rund
20 Prozent geben allergings an, dass diese sich in einem schlechten Zustand befinden
und z.B. das in der Einrichtung befindliche Mobiliar veraltet ist. Vier von zehn Befragten
stimmen der Aussage zu, dass es genugend erwachsenengerechtes Mobiliar in ihrer
Einrichtung gibt. Fur sechs von zehn Befragten ist also zu wenig oder nur teilweise
erwachsenengerechtes Mobiliar in der Einrichtung vorhanden. Dies fuhrt haufig zu
langerfristigen gesundheitlichen Problemen fiir die Beschaftigten (siehe Kapitel 2.6.2).
Einige Beschéftigte unterstreichen in der Beantwortung der offenen Fragen ihren
Bedarf an erwachsenengerechtem Mobiliar und schlagen Folgendes vor:

Bessere und gestindere Arbeitsbedingungen, vor allem riickenschonendere Mébel und

Kiichen fir Erwachsene. (Fragebogen-Nr. 110, Pddagogische Assistentin in einem
Kindergarten, 51 J.)

Erwachsenengerechte Tische & (Roll-) Sessel (ev. Tripptrappsessel & Tripptrapptisch).

(Fragebogen-Nr. 867, Gruppenleitende Pé&dagogin in einer Integrationsgruppe im
Kindergarten oder Hort, 22 J.)
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Die Raumlichkeiten sind in schlechtem Zustand (z. B. veraltetes Mobiliar).

trifft zu
Krabbelstube 4,5%
Kindergarten 1,1%
Hort 7,1%
Gesamt 9,7%

Tabelle 17: Zustand der Rdumlichkeiten

trifft
eher zu

9,1%

1,2%

15,3%

11,2%

trifft
teilweise
zu
19,2%
20,5%

24,7%

20,6%

trifft
weniger
zu
17,2%
14,5%

20,0%

15,4%

trifft
nicht
zu
50,0%
42,6%

32,9%

43,2%

Es gibt geniigend erwachsenengerechtes Mobiliar in der Einrichtung
(z. B. Sitzmoglichkeiten, Arbeitspldtze).

trifft zu
Krabbelstube 21,3%
Kindergarten 23,3%
Hort 20,2%
Gesamt 22,7%

Tabelle 18: Erwachsenengerechtes Mobiliar

trifft
eher zu

19,8%

18,6%

22,6%

19,1%

2.1.4. Arbeitsmittel und Materialien

trifft
teilweise
zu
24,9%
20,4%

28,6%

21,8%

trifft
weniger
zu
17,3%
17,5%

10,7%

16,9%

trifft
nicht
zZu
16,8%
20,2%

17,9%

19,4%

198

873

85

1156

197

876

84

1157

Rund ein Drittel der Befragten berichtet von fehlenden Arbeitsmitteln wie fehlender

EDV-Ausstattung oder fehlenden Buromaterialien.

Besonders die Einrichtungs-

leitungen und die gruppenleitenden Padagogen/-innen stellen dies fest: Mehr als 40

Prozent dieser beiden Gruppen stimmen der Aussage, dass ihnen diese Arbeitsmittel

fehlen zu oder eher zu.

Mehr Nebenrdume, bessere Ausstattung flir administrative Tétigkeiten (EDV,
Mobiltelefon). (Fragebogen-Nr. 1302, Pddagogische Assistentin in einem Kindergarten,

47 J.)

Ich habe zwar viel Zeit fiir Vorbereitungen zur Verfiigung, allerdings kann ich in unserer
Einrichtung nie zum Computer, um diese Zeit sinnvoll zu nutzen. Der Tréger verspricht
seit drei Jahren, dass uns P&dagogen ein Computer zur Verfiigung gestellt wird.
(Fragebogen-Nr. 1140, Gruppenleitende Péadagogin in einem Hort, 31 J.)
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Es fehlen Arbeitsmittel (z. B. EDV-Ausstattung, Biiromaterialien).

n trifft trifft trifft
n trifft N . -
trifft zu teilweise @ weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 13,8% 19,0% | 21,7% 15,3% 30,2% | 189
Kindergarten 22,1% 13,2% 18,1% 19,3% 27,4% 836
Hort 19,5% 17,1% 18,3% 18,3% 26,8% | 82
Gesamt 20,5% 14,5% | 18,7% 18,5% 27,8% | 1107

Tabelle 19: Arbeitsmittel (z.B. EDV-Ausstattung)

Drei Viertel der befragten Beschaftigten geben an, dass ihre Einrichtung mit

ausreichend Materialien, also ausreichendem Material zum Spielen und ausreichend

padagogischem Material ausgestattet ist. Mehr als die Halfte findet die zur Verfiigung

stehenden Materialien zeitgemal, ein Viertel gibt an, dass diese teilweise veraltet sind

und etwas mehr als 15 Prozent bewerten deren Materialien als veraltet oder eher

veraltet. Teilweise berichten Beschaftigte davon, benotigte Materialien und Ausstattung

selbst mitbringen zu missen, wenn diese nicht zur Verfugung stehen:

Material fiir die Gruppe, wie Speisen, Kiichengeréte sollen von privat mitgenommen
werden. (Fragebogen-Nr. 89, Pddagogische Assistentin in einer Krabbelstube, 51 J.)

Finanzielle Mittel haben wir fast keine im Kindergarten! Ich muss mir von den Eltern so
viel ERBETTELN, dass ich mich schon schdme. Auch von meinem EIGENEN GELD
kaufe ich oft SPIELSACHEN fiir den KINDERGARTEN, da uns dort die finanziellen
Mittel  fehlen! (Fragebogen-Nr. 1324, Gruppenleitende Pé&dagogin in einer
alterserweiterten Kindergartengruppe, 23 J.)

Die Einrichtung ist mit ausreichend Materialen (z. B. Spielmaterial,
padagogisches Material) ausgestattet.

: trifft trifft trifft
\ trifft N - :
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 47,5% 23,7% 17,2% 7,1% 4,5% 198
Kindergarten 49,1% 27,0% 15,6% 5,2% 3,1% 879
Hort 44,2% 32,6% | 16,3% 3,5% 3,5% 86
Gesamt 48,5% 26,8% | 15,9% 5,4% 3,4% 1163

Tabelle 20: Spielmaterial und p&ddagogisches Material
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Die Materialien sind veraltet.

n trifft trifft trifft
. trifft o . . o
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 3,6% 7,7% 23,6% 22,6% 42,6% | 195
Kindergarten 7,7% 9,3% 27,2% 20,7% 35,0% 878
Hort 3,5% 17,6% 21,2% 25,9% 31,8% 85
Gesamt 6,7% 9,7% 26,2% 21,4% 36,0% | 1158

Tabelle 21: Zustand der Materialien

Eine Padagogin fir integrative Padagogik fasst auf die Frage, was sie sich fir lhre
Berufsgruppe bzw. ihre Tatigkeit im Bereich der Kinderbetreuung und -bildung
winschen wirde, folgende Winsche betreffend Raumlichkeiten und Ausstattung
zusammen:
ZeitgemédlRe und neuere Materialien (Spiel- und Lernmaterialien), mehr rdumliche
Ressourcen (Ausweichraum fiir Bildungsangebote, grol3er Raum fiir Arbeitsmaterialien,
gréBere Garderoben und Gruppenrdume). Weniger provisorische Ré&umlichkeiten.

(Fragebogen-Nr. 979, Nicht-gruppenleitende Paddagogin in einer Integrationsgruppe im
Kindergarten oder Hort, 37 J.)

Fazit

Den Beschaftigten in den Einrichtungen der Kinderbildung und -betreuung stehen zu
wenige Aufbewahrungsmdglichkeiten fur ihre persdnlichen Dinge zur Verfuigung.
Zudem gibt ein groRer Teil der Befragten an, dass kein Raum fir Beschaftigte zur
Verfugung steht. Es braucht fir Besprechungen, Pausen, etc. jedoch einen Raum, der
speziell dafur ausgelegt ist. Ebenso fehlen teilweise geeignete Arbeitsmittel, wie z.B.
zur Verfugung stehende EDV-Ausstattung, die vor allem Einrichtungsleitungen oder

gruppenleitende Padagogen/-innen fur ihre Aufgaben bendtigen.

Besonders belastet flihlen sich die Beschaftigten durch den hohen Larmpegel, der zum
Teil auch gesundheitliche Beeintrachtigungen der Ohren bzw. des Horvermdgens nach
sich zieht. Auch fur die Kinder ist dieser Larm belastend. Es braucht daher
Malnahmen, die den Larmpegel eindammen. Kleinere Gruppen und grofiere

Raumlichkeiten wirden ebenfalls férderlich beitragen.

In den Einrichtungen ist erwachsenengerechtes Mobiliar, wie erwachsenengerechte
Stuhle und andere Ausstattung nicht ausreichend vorhanden. Das wirkt sich negativ

auf die Gesundheit der Beschaftigten aus, viele leiden an Rlckenschmerzen oder
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Verspannungen im Nacken- und Schulterbereich. Es braucht daher ausreichend

Mobiliar, das fur erwachsene Personen geeignet ist.

2.2. Organisation und Ablauf

Im folgenden Kapitel wird dargestellt, wie die Arbeit organisiert ist (z.B. Arbeitszeit,
Dienstplan, Urlaub, etc.). AuRBerdem werden weitere Aspekte aufgezeigt, die den
Arbeitsablauf wesentlich beeinflussen: die Gruppengrofe und die gruppenarbeitsfreie
Zeit.

2.2.1. Arbeitszeit und Planbarkeit

Bei der Arbeitszeit ist auffallig, dass es Unterschiede zwischen der tatsachlichen
Arbeitszeit und der gewinschten Arbeitszeit der Arbeithehmer/-innen gibt. Bei den
Arbeitnehmern/-innen, die Vollzeit arbeiten (lber 38 Stunden pro Woche) liegt die
tatsachliche Arbeitszeit bei 39,6 Stunden pro Woche. Die Wunscharbeitszeit dieser
Gruppe liegt bei 35,2 Stunden pro Woche, dies entspricht einer wochentlichen

Arbeitszeitverkirzung von Uber vier Stunden pro Woche.

69,9 Prozent der Befragten, die Vollzeit arbeiten, geben aul’erdem an, dass es
notwendig ist, Uberstunden zu machen. Auffallend ist, dass bei jener Gruppe, die
zwischen 10 und 20 Stunden pro Woche arbeiten, der Wunsch nach einem héheren
Stundenausmal gréRer wird, die durchschnittliche Wochenarbeitszeit betragt in dieser
Gruppe 15,6 Stunden pro Woche, dem Gegentiber steht der Wunsch der Beschéftigten
nach einer durchschnittlichen Wochenarbeitszeit von 18,2 Stunden. Dies entspricht
einer Arbeitszeiterhdhung um etwa 2,5 Stunden. Noch deutlicher wird dies bei der
Gruppe der Beschaftigten die bis zu 10 Stunden wdchentlich arbeiten, sie arbeiten im
Schnitt 7,4 Stunden pro Woche und wiirden gerne 11,4 Stunden woéchentlich arbeiten.
In dieser Gruppe berichten 40 Prozent davon regelmaflig Mehrstunden leisten zu

mussen.
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Tatsdchliche vs. gewiinschte Arbeitszeit

45

39,6
40

7 33,3
35 ™ 31,6
30
24,7 25,0
25
18,2

20 15,6
15 11,4
10 7.4
5 .
0

Vollzeit Teilzeit (30- Teilzeit (20- Teilzeit (10- Geringfligig

(>38h/Woche) 38h/Woche) 30h/Woche) 20h/Woche) (>10h/Woche)

m Tatsachliche Arbeitszeit B Gewlinschte Arbeitszeit

Abbildung 6: Tatséchliche und gewlinschte Arbeitszeit

Im Zusammenhang mit der Diskrepanz zwischen tatsachlicher und gewlnschter
Arbeitszeit Iasst sich auch festhalten, dass es im Bereich der Kinderbildung und -
betreuung haufiger zu wechselnden Arbeitszeiten kommt als in anderen Bereichen.
Der Grund daflr ist die regelmaRige Bedarfserhebung, in der ermittelt wird, ob der
Bestand des Kinderbildungs- und -betreuungsangebots zum aktuellen Bedarf passt.
Das Angebot wird durch diese Erhebung an den Bedarf angepasst, eine haufige Folge

ist allerdings eine Arbeitszeitanderung fur die Beschaftigten.

Die Arbeitszeit richtet sich nach dem Bedarf der Eltern — variiert jahrlich. Vollzeit ist
immer schwierig! (Fragebogen-Nr. 563, Nicht-gruppenleitende Pé&dagogin in einer
Krabbelstube, 52 J.)

Anpassungen der Offnungszeiten durch die Bedarfserhebung fiihren zu
Anderungen meiner Arbeitszeiten.

- trifft trifft trifft
. trifft R : -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 44,2% 1,6% | 15,5% 10,5% 18,2% | 181
Kindergarten 38,4% 11,5% 16,7% 15,2% 18,3% 810
Hort 49,4% 15,6% | 16,9% 5,2% 13,0% | 77
Gesamt 40,2% 1,8% | 16,5% 13,7% 17,9% | 1068

Tabelle 22: Anderungen der Arbeitszeiten
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Am starksten von diesen Anderungen der Arbeitszeit betroffen, sind die Beschaftigten
in Horten. Etwa zwei Drittel berichten davon, dass die Bedarfserhebung zu einer
Anderung ihrer Arbeitszeiten fiihrt. Mit den Anderungen der Arbeitszeiten und einer
damit verbundenen Anderung des ArbeitszeitausmaRes gehen auch Schwankungen
beim Einkommen einher. Die eigene finanzielle Planungssicherheit ist damit fir viele

Beschaftigte erheblich eingeschrankt.

2.2.2. Dienstplanung und Vereinbarkeit

Mehr als drei Viertel der Befragten in den Einrichtungen der institutionellen
Kinderbildung und -betreuung geben an, dass sich ihre Arbeitszeit grundsatzlich gut
oder eher gut mit dem Privatleben, wie beispielsweise eigenen Betreuungspflichten
oder ehrenamtlichen Téatigkeiten, vereinbaren lassen. Die Winsche der Beschaftigten
werden bei der Dienstplanung in sechs von zehn Fallen berlcksichtigt. Besonders die
Beschaftigten im Hort haben hier eine hohe Mitsprache: Fast drei Viertel geben an,
dies (eher) zutrifft. Dennoch geben 17,5 Prozent der Beschaftigten an, dass sich der
Dienstplan haufig oder eher haufig kurzfristig andert, fir weitere 20 Prozent ist dies

teilweise der Fall.

Meine Arbeitszeit ldsst sich gut mit meinem Privatleben (z. B. Betreuungs-
pflichten, Ehrenamt) vereinbaren.

- trifft trifft trifft
. trifft N - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 56,9% 22,6% | 12,3% 5,6% 2,6% 195
Kindergarten 52,4% 26,3% 15,5% 3,7% 2,2% 872
Hort 38,4% 36,0% | 15,1% 5,8% 4,7% 86
Gesamt 52,1% 26,4% @ 14,9% 4,2% 2,4% 1153

Tabelle 23: Vereinbarkeit Berufs- und Privatleben
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Meine Wiinsche werden bei der Dienstplanung beriicksichtigt.

trifft zu
Krabbelstube 30,7%
Kindergarten 30,8%
Hort 43,2%
Gesamt 31,7%

Tabelle 24: Dienstplangestaltung

trifft
eher zu

31,7%

28,5%

30,9%

29,2%

trifft

teilweise

22,8%

25,6%

16,0%

24,4%

Es gibt viele kurzfristige Dienstplandnderungen.

trifft zu
Krabbelstube 15,6%
Kindergarten 10,0%
Hort 5,8%
Gesamt 10,6%

Tabelle 25: Dienstplanénderungen

trifft
eher zu

7,8%

6,9%

4,7%

6,9%

trifft

teilweise

18,2%

20,6%

18,6%

20,0%

trifft
weniger
zu

7,9%
8,5%

6,2%

8,3%

trifft
weniger
zu
27,6%
27,0%

29,1%

27,3%

trifft
nicht
zu

6,9%
6,5%

3,7%

6,4%

trifft
nicht
zZu
30,7%
35,5%

41,9%

35,2%

189

856

81

1126

192

870

1148

64 Prozent geben an, dass es zutrifft, die gesetzlich vorgesehene Pausenzeit unter den

derzeit vorherrschenden Rahmenbedingungen konsumieren zu koénnen. Fur 11,4

Prozent ist es nicht oder weniger maglich, ihre Pausen, wie gesetzlich vorgesehen,

abhalten zu konnen. Auf weitere 10,2 Prozent trifft es nur teilweise und auf 14,4 Prozent

eher zu. Uber den Zeitpunkt der Pause kann von der (iberwiegenden Mehrheit der

Beschaftigten in diesem Bereich nicht selbst bestimmt werden.
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Die gesetzlich vorgesehene Pausenzeit kann ich konsumieren.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 47,1% 26,7% | 11,8% 7,0% 7,5% 187
Kindergarten 69,7% 12,3% 9,3% 4,4% 4,3% 857
Hort 43,9% 8,5% 15,9% 14,6% 17,1% 82
Gesamt 64,0% 14,4% | 10,2% 5,6% 5,8% 1126

Tabelle 26: Konsumieren der Pausenzeit

Uber den Zeitpunkt meiner Pause kann ich selbst bestimmen.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 9,6% 6,9% 14,4% 18,6% 50,5% | 188
Kindergarten 10,6% 6,9% 14,7% 13,1% 54,7% 846
Hort 18,5% 6,2% 16,0% 24,7% 34,6% @ 81
Gesamt 11,0% 6,8% 14,7% 14,9% 52,6% | 1115

Tabelle 27: Zeitpunkt der Pause

Aufgrund der Offnungszeiten der Einrichtungen und fehlender Personalressourcen ist
es den Beschaftigten teilweise nicht mdglich, den zustehenden Jahresurlaub zu
konsumieren. 86,4 Prozent geben an, dass dies moglich oder eher moglich ist. Flr die
restlichen Beschaftigten ist dies nur teilweise, weniger oder gar nicht mdglich. Auch die
eigenen Wiinsche kénnen bei der Urlaubsplanung aufgrund vorgegebener Offnungs-
bzw. Schlielzeiten und Ricksichtnahme auf die Personalausstattung nur teilweise
bertcksichtigt werden: Etwas mehr als die Halfte hat die Maoglichkeit, Winsche
einzubringen. Die Mdglichkeit anfallende Mehr- und Uberstunden durch Zeitausgleich
zu kompensieren, wird trotz angespannter Personalsituation drei Viertel der

Beschaftigten eingerdumt.
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Es ist moglich den Jahresurlaub zu konsumieren.

Krabbelstube

Kindergarten

Hort

Gesamt

trifft zu

67,2%

75,5%

53,8%

72,6%

Tabelle 28: Konsumieren vom Jahresurlaub

Meine Wiinsche werden bei der Urlaubsplanung beriicksichtigt.

Krabbelstube

Kindergarten

Hort

Gesamt

Tabelle 29: Urlaubsplanung

trifft zu

32,3%

28,5%

38,0%

29,8%

. trifft
trifft o
teilweise
eher zu
zu

18,0% | 7,4%

11,9% 7,0%

24,4% | 12,8%

13,8% 7,5%

. trifft
trifft o
teilweise
eher zu
zu

17,5% 19,6%

17,8% 19,1%

26,6% 13,9%

18,4% | 18,8%

trifft
weniger
zu

3,7%
2,2%

2,6%

2,5%

trifft
weniger
zu
11,6%
13,2%

8,9%

12,6%

trifft
nicht
zu

3,7%
3,5%

6,4%

3,7%

trifft
nicht
zZu
19,0%
21,3%

12,7%

20,3%

189

860

78

127

189

841

79

1109

Anfallende Mehr- und Uberstunden kdnnen durch Zeitausgleich konsumiert

werden.

Krabbelstube

Kindergarten

Hort

Gesamt

Tabelle 30: Zeitausgleich

trifft zu

63,2%

59,0%

69,0%

60,4%

. trifft
trifft o
teilweise
eher zu
zu

12,4% | 13,0%

18,6% | 12,9%

15,5% | 11,9%

17,3% 12,9%

39

trifft
weniger
zu

4,1%
4,9%

1,2%

4,5%

trifft
nicht
zZu

7,3%
4,6%

2,4%

4,9%

193

873

84

1150



2.2.3. Gruppenarbeitsfreie Zeit

Die gruppenarbeitsfreie Zeit ist jene Zeit, die padagogischen Fachkraften zur
Verfligung steht, um unter anderem die Bildungsarbeit vor- und nachzubereiten, um
administrative Aufgaben zu erledigen und die Zusammenarbeit mit den Eltern,
Besprechungen und Fortbildungen unterzubringen. In den Krabbelstuben stehen den
Vollzeitbeschaftigten drei Stunden gruppenarbeitsfreie Zeit pro Woche zu Verfligung,
in Kindergarten und Horten betragt die zur Verfugung stehende Zeit sieben Stunden
pro Woche. Bei Teilzeitkraften wird die gruppenarbeitsfreie Zeit entsprechend

aliquotiert. Auf die Frage, ob diese Zeit ausreichend ist, ergibt sich folgendes Bild:

Kindergarten und Hort Krabbelstube
(n=539) (n=107)

6,5%

= Ja =Nein = Ja = Nein

Abbildung 7: Gruppenarbeitsfreie Zeit

Meine Vorbereitungsstunden sind viiieeel zu wenig. [...] Mit den steigenden
Forderungen (Portfolio, regelméaRige Beobachtungen und Planungen, Elterngespréche,
Teambesprechungen, diverse Gruppenraumtétigkeit und administrative Tétigkeiten,...)
bin ich héchst tberfordert, das alles in 2,5 h wéchentlich zu packen, sodass ich 6fters
in meiner Freizeit arbeite oder gewisse Dinge nicht so regelméflig — wie qualitativ
angebracht — dokumentieren kann. (Fragebogen-Nr. 989, Gruppenleitende Pddagogin
in einer Krabbelstube, 24 J.)

Es werden immer mehr schriftliche Arbeiten von uns verlangt. Es gibt aber nicht mehr
Vorbereitungszeit. Dadurch wird das eigentliche Vorbereiten fiir den Alltag mit den
Kindern zur Nebensache. In den 7 Stunden Vorbereitungszeit bleibt sehr wenig Zeit fiir
das Vorbereiten von individuellen Angeboten, welche auf die Kinder abgestimmt sind.
(Fragebogen-Nr. 1152, Gruppenleitende Pddagogin in einem Kindergarten, 22 J.)
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In den letzten Jahren sind Entwicklungsgesprédche / Einzelbeobachtung/ Portfolio/
Besk-Bogen/ Digitalisierung und vieles mehr hinzugekommen..., die Vorbereitungszeit
wurde jedoch nie erh6ht und an die neuen Anforderungen angepasst. (Fragebogen-Nr.
1321, Gruppenleitende Péddagogin in einer Integrationsgruppe in einer Krabbelstube,
41J.)

Insgesamt geben 82 Prozent der Befragten an, dass die gruppenarbeitsfreie Zeit zu

wenig ist. In der Krabbelstube geben dies sogar 94 Prozent der Beschéaftigten an.

Ist die derzeit vorgesehene gruppenarbeitsfreie Zeit
ausreichend? (n=646)

Ja Nein L
Krabbelstube 6,5% 93,5% 107
Kindergarten und Hort 20,2% 79,8% 539
Gesamt 18% 82% 646

Tabelle 31: Gruppenarbeitsfreie Zeit

Um ein genaueres Bild zu bekommen, welchen Bedarf es an gruppenarbeitsfreier Zeit
gibt, wurde die Zeit, die den Beschaftigten aktuell zur Verfligung steht mit jener Zeit
verglichen, die sie aus ihrer Sicht bendtigen wirden. In der Krabbelstube haben die
padagogischen Fachkrafte im Schnitt 2,6 Stunden pro Woche zur Verfugung, der
Wunsch liegt bei 5,3 Stunden. Das entspricht in etwa einer Verdoppelung der
gruppenarbeitsfreien Zeit, und wirde bei Vollzeitarbeitskraften daher sechs statt drei
Stunden entsprechen. Die Beschéftigten in Kindergarten und Horten geben an,
durchschnittlich 5,3 Stunden gruppenarbeitsfreie Zeit in der Woche zur Verfigung zu
haben, ihr Wunsch liegt allerdings auch deutlich héher, namlich bei 8,2 Stunden pro
Woche. Dies entspricht einer Erhdhung um das Eineinhalbfache. Legt man diese
Erhéhung um das Eineinhalbfache auf eine Vollzeitbeschaftigung um, ergibt sich eine
Erhéhung der gruppenarbeitsfreien Zeit von sieben auf elf Stunden pro Woche. Einigen
befragten Berufsgruppen, wie beispielsweise padagogischen Assistenten/-innen steht
keine gruppenarbeitsfreie Zeit zur Verfugung. Dies hat zur Folge, dass Tatigkeiten, wie
Besorgungen fur die Einrichtungen oder die Teilnahme an Teambesprechungen derzeit
mitunter in der Freizeit abgewickelt werden oder nicht moglich sind.

Bessere Rahmenbedingungen wéren notwendig! Vorbereitungszeit auch fir

Helferinnen (wir sammeln, kaufen ein, (berlegen Aktivitdten, organisieren). Mehr

Wertschédtzung der Vorgesetzten wére wiinschenswert. (Fragebogen-Nr. 155,
Péadagogische Assistentin in einem Kindergarten, 56 J.)
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2.2.4.Gruppengrolle

Derzeit sind laut O6. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz?' unter anderem folgende

GruppengrofRen fir Regelgruppen zuldssig:

e Krabbelstube: 10 Kinder pro Gruppe
¢ Kindergarten: 23 Kinder pro Gruppe
e Hort: 23 Kinder pro Gruppe

Daruber hinaus gibt es zahlreiche Bestimmungen fur altersubergreifende, integrative
oder heilpadagogische Gruppen. Mehrheitlich empfinden die Beschaftigten der
Kinderbetreuungseinrichtungen die gesetzlich erlaubte Héchstanzahl der Kinder pro
Gruppe als unpassend. Besonders eindeutig ist das Ergebnis bei den Kindergarten:
Fur knapp Uber zwei Drittel trifft die Aussage, dass die Hochstanzahl passend ist, nicht

oder eher nicht zu.

[...] Die geringere Gruppengrél3e wiirde den Larmpegel einddmmen. Es wére méglich
individueller auf die Bedlirfnisse und Interessen der einzelnen Kinder einzugehen und
es wére moglich taglich mit JEDEM Kind einmal ldnger als 2 Minuten in Kontakt zu
kommen. Derzeit gibt es in einer Regelgruppe mit 23 Kindern oft Tage, an denen man
sich denkt: Vom ... hab“ich heute gar nichts mitbekommen, was hat der heute gemacht?
(Fragebogen-Nr. 1032, Gruppenleitende Péadagogin in einer Integrationsgruppe im
Kindergarten oder Hort, 23 J.)

Ich empfinde die gesetzlich erlaubte Hochstanzahl der Kinder pro Gruppe als
passend.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 14,8% 7,1% 12,8% 24,0% 41,3% | 196
Kindergarten 4,9% 4,3% 7,1% 15,0% 68,7% 878
Hort 18,1% 7,2% 12,0% 24,1% 38,6% 83
Gesamt 7,5% 5,0% 8,4% 17,2% 61,9% | 1157

Tabelle 32: Héchstanzahl passend
Die Beschaftigten wurden zusatzlich gefragt, wie viele Kinder pro Gruppe maximal

moglich sind, um eine qualitatsvolle Kinderbildung und -betreuung zu gewahrleisten.

Im Schnitt war diese Anzahl deutlich geringer als die derzeitig erlaubte:

21§ 7 Abs. 1, 06. Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz, Fassung vom 18.05.2021

42
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Abbildung 8: Durchschnittliche Anzahl an Kindern (gesetzlich vs. gewiinscht)??

2 Integrationsgruppe in einem Kindergarten oder Hort: Obergrenze von 20 Kindern bei einem Kind einem Kind
mit Beeintrachtigung. Bei einer Gruppe mit zwei bis vier Kindern mit Beeintrachtigung betragt die Obergrenze 15
Kinder.

Heilp&dagogische Gruppe: Obergrenze bei einer Gruppe mit Kindern mit schwerster Beeintrachtigung betragt 8
Kinder.
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2.2.5. Psychosoziale Angebote

Supervision, als eine Form professioneller Beratung und Reflexion beruflicher
Herausforderungen und Situationen, soll Beschaftigte unterstlitzen ihr eigenes
Handeln zu reflektieren und dazu beitragen, die Qualitat professioneller Arbeit zu
sichern. Supervisionen stellen aulerdem ein geeignetes Mittel dar, um mit
berufsbedingten emotionalen Belastungen umzugehen. Insbesondere in Berufen, in
denen professionell mit Menschen gearbeitet wird, werden Supervisionen und
Fallbesprechungen daher als MaRnahme genutzt. Im Bereich der Kinderbildung und -
betreuung ist die Mdglichkeit zur Supervision dennoch nicht selbstverstandlich: Sechs
von zehn Beschaftigten geben an, (eher) keinen Zugang zu vom Arbeitgeber bezahlten
Supervisionen zu haben. Mehr als vier von zehn Beschaftigten geben an, dass sie eine
Supervision, wenn sie diese in Anspruch nehmen mdéchten, aullerdem nicht oder eher
nicht zeitnah erhalten. Interessant ist aullerdem der hohe Anteil an ,weil nicht*-
Antworten bzw. unbeantworteten Fragebogen bei diesen beiden Fragen?3, was darauf
schlielden lasst, dass den Beschaftigten kaum Informationen Uber die Méglichkeit zur

Supervision in ihrem Beschaftigungsbereich vorliegen.

Bei uns gibt es die Mdglichkeit zur Supervision, die vom Arbeitgeber bezahlt
wird.

- trifft trifft trifft
. trifft R - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 21,5% 12,3% 6,9% 7,7% 51,5% 130
Kindergarten 15,9% 7,4% 11,8% 9,5% 55,3% 618
Hort 36,2% 10,3% | 13,8% 10,3% 29,3% | 58
Gesamt 18,2% 8,4% 11,2% 9,3% 52,9% | 806

Tabelle 33: Méglichkeit zur Supervision

Gruppe im Rahmen eines betrieblichen Angebots: keine Obergrenze, da hier verschiedene Einrichtungsformen
subsummiert wurden.

23 Siehe vergleichsweise geringe Anzahl giiltiger Antworten (n)
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Wenn ich Supervision in Anspruch nehmen mochte, bekomme ich die
Maoglichkeit dazu zeitnah.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 11,9% 15,8% 11,9% 8,9% 51,5% 101
Kindergarten 9,1% 10,1% 11,9% 15,2% 53,7% 495
Hort 22,4% 18,4% | 18,4% 8,2% 32,7% @ 49
Gesamt 22,4% 18,4% | 18,4% 8,2% 32,7% | 645

Tabelle 34: zeitnahe Supervision

Fazit

Durch die regelmallig durchgefliihrte Bedarfserhebung andern sich fir die
Beschaftigten in der Kinderbildung und -betreuung haufig die Arbeitszeiten. Dies fuhrt
zu einer geforderten Flexibilitdt und hat Unsicherheiten in Zusammenhang mit dem
Arbeitszeitausmal® und dadurch Schwankungen beim Einkommen zur Folge. Es
braucht fixe Arbeitszeiten, unabhangig von der Bedarfserhebung, sodass die zeitliche

und finanzielle Planungssicherheit der Beschaftigten gesichert ist.

Die gruppenarbeitsfreie Zeit ist laut der Beschaftigten viel zu knapp bemessen und
reicht fur die Fille an Aufgaben, die eigentlich in dieser Zeit erledigt werden sollten,
nicht aus. Mit den sich verandernden Anforderungen und steigenden Aufgaben, hatte
auch die gruppenarbeitsfreie Zeit angepasst und somit erhéht werden mussen. Da dies
jedoch nicht erfolgt ist, missen bspw. gruppenleitende Padagogen/-innen diese
Aufgaben in ihrer Freizeit erledigen. Die gruppenarbeitsfreie Zeit muss erhoht werden,

um die Qualitat der Kinderbildung und -betreuung weiterhin gewahrleisten zu kénnen.

Ein ebenfalls wesentlicher Aspekt fir eine qualitatsvollen Kinderbildung und -betreuung
ist die Gruppengrdlie. Diese ist deutlich zu hoch und misste dringend abgesenkt
werden, bzw. das Verhaltnis von Personal zu Kindern erhéht werden. Dadurch wirde
einerseits der Larmpegel sinken und andererseits mehr Zeit fir die einzelnen Kinder
bleiben. Die Beschaftigten versuchen unter hdchstem persénlichen Engagement die
wichtige Bildungsaufgabe zu erfullen. Wenn jedoch zu wenig Zeit fur die einzelnen
Kinder bleibt, besteht die Gefahr, dass die Einrichtungen zu einer bloRRen
~Aufbewahrungsstatte“ werden. Es braucht daher eine Reduktion der Gruppen Uber

alle Einrichtungsformen hinweg.
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Professionelle Bildungs- und Betreuungsarbeit muss entsprechend begleitet werden.
Das Supervisionsangebot sollte daher im Bereich der Kinderbildung und -betreuung

dem Standard fur Beschaftigte, die professionell mit Menschen arbeiten, entsprechen.

2.3. Arbeitsaufgaben und Arbeitstatigkeiten

Im folgenden Kapitel wird auf die verschiedenen Aufgaben der Beschaftigten im
Bereich der Kinderbildung und -betreuung eingegangen. Auferdem werden die
Auswirkungen auf die Bildungs- und Betreuungsqualitdt aufgezeigt und gezeigt,

inwiefern sich die Beschaftigten durch Haftungsfragen und Ausfalle belastet sehen.

2.3.1. Administrative Anforderungen

Die Beschaftigten im Bereich der Kinderbildung- und Betreuung schatzen die
administrativen Aufgaben als zu viele ein. Bei mehr als sieben von zehn Beschaftigten
trifft dies zu oder eher zu. Am meisten wird dies in den Kindergarten wahrgenommen.
Genau 75 Prozent der Beschaftigten im Kindergarten geben an, dass sie zu viele
administrative Pflichten wie z.B. Dokumentation oder Biroarbeiten erledigen muissen.
Betrachtet man diese administrativen Pflichten nach Tatigkeit, ergibt sich fur die Leiter/-
innen der Einrichtungen und flr die gruppenleitenden Padagogen/-innen ein noch
klareres Bild: 87,1 Prozent der Leitungen und stellvertretenden Leitungen und 84,6

Prozent gruppenleitenden Padagoginnen geben dies an.

Sieben von zehn Beschéftigten nehmen die Anforderungen, die ihre Arbeit von
aullerhalb der Einrichtung beeinflussen, wie zum Beispiel die Vorgaben durch die
Tragerschaft der Einrichtung, als herausfordernd wahr. Auch hier zeichnen sich

besonders die Beschaftigten in Kindergartengruppen ab.

Es gibt zu viele administrative Pflichten (z. B. Dokumentation, Biiroarbeit).

- trifft trifft trifft
. trifft oot - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 50,3% 16,9% | 16,9% 8,7% 7,1% 183
Kindergarten 57,3% 17,7% 11,3% 6,0% 7,7% 780
Hort 38,4% 23,3% | 21,9% 6,8% 9,6% 73
Gesamt 54,7% 18,0% | 13,0% 6,6% 7,7% 1036

Tabelle 35: Administrative Pflichten
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Es gibt zu viele Anforderungen von aufen (z. B. Triger, Gesetze).

n trifft trifft trifft
. trifft R ) -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 45,4% 20,2% | 23,0% 8,2% 3,3% 183
Kindergarten 53,5% 21,0% 15,9% 5,9% 3,5% 790
Hort 39,5% 22,4% | 27,6% 5,3% 5,3% 76
Gesamt 51,1% 21,0% @ 18,0% 6,3% 3,6% 1049

Tabelle 36: Anforderungen von AulRerhalb
2.3.2. Bildungsaufgaben

Als Zielvorgabe fur die Bildungsprozesse in elementaren Bildungseinrichtungen in
Osterreich wurde im Jahr 2009 vom Charlotte-Biihler-Institut ein ,Bundeslanderiber-
greifender Bildungsrahmenplan“?* entwickelt. Zwar ist die Zielvorgabe fir die zu
leistende Qualitdt der Bildung und Betreuung dadurch vereinheitlicht, jedoch
unterliegen die einzelnen Bundeslander unterschiedlichen Ausgangslagen, um diese
Ziele zu erreichen, etwa was die Gruppengroflen, die zur Verfigung stehende
gruppenarbeitsfreie Zeit oder die Ausbildung betrifft. Die Vorgaben dieses
bundeslanderibergreifenden Bildungsrahmenplanes werden von 21,5 Prozent als
zielfUhrend, von 33,1 Prozent als eher zielflihrend und von 36,2 Prozent als teilweise
zielflhrend wahrgenommen. Am meisten Zustimmung erhalt der derzeit glltige
Bildungsrahmenplan dabei von den Leitungen und stellvertretenden Leitungen der
Einrichtungen (63,6 Prozent trifft zu/trifft eher zu). Etwas kritischer aber trotzdem fast
zur Halfte positiv betrachten die Ziele des Bildungsrahmenplanes die padagogischen
Assistenten/-innen (47,5 Prozent) und die Forder- und Stutzkrafte (50 Prozent). Trotz
der inhaltlichen Zustimmung, fallt es den Beschaftigten in Oberdsterreich unter den
derzeitigen Rahmenbedingungen schwer, die Ziele des Bildungsrahmenplanes in der
taglichen Bildungs- und Betreuungsarbeit umzusetzen: Zwei Drittel der Beschaftigten
im Kindergarten geben an, dass die Zeit fur die Umsetzung der Ziele des
BildungsRahmenPlans fehlt oder eher fehlt. Nur jede/-r zehnte Beschaftigte im

Kindergarten hat gentigend oder eher gentigend Zeit dafr.

24 Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Forschung (2020): Bundeslanderiibergreifender
BildungsRahmenPlan fiir elementare Bildungseinrichtungen in Osterreich. Endfassung, August 2009, Wien
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Gruppengrél3en reduzieren — sonst keine Qualitdt in Bezug auf die Bildungsarbeit;
Gefahr: nur Aufsicht statt individueller Begleitung + Férderung (Fragebogen-Nr. 491,
Nicht-gruppenleitende Padagogin in einer Integrationsgruppe in einem Kindergarten
oder Hort, 40 J.)

[...] In den Regelgruppen arbeiten zwei Fachpersonen mit 23-25 Kindern — wo soll da

Bildungsarbeit ihren Platz finden??? (Fragebogen-Nr. 1103, Leitung in einem
Kindergarten, 30 J.)

Der Bildungsrahmenplan ist aus meiner Sicht zielfiihrend gestaltet.

: trifft trifft trifft
. trifft o - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 18,5% 30,2% | 42,0% 8,0% 1,2% 162
Kindergarten 22,5% 33,8% 34,5% 6,9% 2,3% 734
Hort? 18,2% 31,8% 40,9% 4,5% 4,5% 66
Gesamt?® 21,5% 33,1% | 36,2% 7,0% 2,3% 962

Tabelle 37: Zielfiihrende Gestaltung des Bildungsrahmenplans

Es fehlt Zeit fiir die Umsetzung der Ziele des Bildungsrahmenplans.

- trifft trifft trifft
. trifft N - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 34,1% 19,8% 29,3% 12,6% 4,2% 167
Kindergarten 42,2% 23,8% 23,9% 7,0% 3,1% 770
Hort? 28,6% 28,6% | 28,6% 5,2% 9,1% 77
Gesamt?® 39,8% 23,5% | 25,1% 7,8% 3,7% 1014

Tabelle 38: Zeit fiir Umsetzung des Bildungsrahmenplans

2 Der bundeslanderiibergreifende BildungsRahmenPlan ist grundsétzlich fiir elementare Bildungseinrichtungen, also
alle institutionellen Formen der Bildung und Betreuung von Kindern bis zum Schuleintritt, giiltig. Da sich allerdings
auch Horte in einigen Fallen daran orientieren, wurden diese in der Erhebung mit einbezogen.

%6 Die Gesamtzahl setzt sich daher ebenso aus den Ergebnissen der elementaren Bildungseinrichtungen und der
Horte zusammen.

27 Siehe FuRnote 25

2 Siehe FuRnote 26
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2.3.3. Zeit fiir individuelle Bediirfnisse und Forderbedarfe der Kinder

Die derzeitigen Rahmenbedingungen haben auch Auswirkungen auf die Ressourcen,
die den Beschaftigten zur Verfigung stehen, um auf die individuellen Bedurfnisse und
Forderbedarfe der einzelnen Kinder einzugehen: Nur 16,5 Prozent der Beschaftigten
geben an, dass es zutrifft oder eher zutrifft, genigend Zeit fur die individuellen
Bedurfnisse einzelner Kinder zu haben. Lediglich 15 Prozent haben gentgend Zeit fir
Kinder mit besonderem Férderbedarf und 12,6 Prozent um Kinder zu férdern, deren
Erstsprache nicht Deutsch ist. Insbesondere im Kindergarten steht den Beschaftigten
daflir zu wenig Zeit zur Verfigung. Vor allem die gruppenleitenden Padagogen/-innen
in den unterschiedlichen Einrichtungen schatzen ihre Zeit fur die einzelnen Kinder als
zu knapp ein: Nur rund jede/-r Zehnte gibt bei diesen drei Punkten jeweils an,

ausreichend Zeit zur Verfigung zu haben.

Zeit fiir Bildungs- und Betreuungsarbeit
"trifft (eher) zu"
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. =
0
Genugend Zeit fur Genugend Zeit, um auf Genugend Zeit fur Genugend Zeit zur
Bildungsaufgaben individuelle Kinder mit besonderem Forderung von
Bedurfnisse der Foérderbedarf Kindern, deren
einzelnen Kinder Erstsprache nicht
einzugehen Deutsch ist

m Krabbelstube ®Kindergarten = Hort

Abbildung 9: Zeit fiir Bildungs- und Betreuungsarbeit

[...] Ich wiirde mir auch wiinschen, dass sich die Augen so mancher 6ffnen und die
maximale Kinderanzahl in einer Gruppe verringert wird, vor allem in Kindergérten in
denen die Anzahl der Kinder mit Deutsch als Zweitsprache sehr hoch ist. In diesem Fall
brauchen die Kinder viel Begleitung und Férderung. Bei einem Anteil von 4
deutschsprachigen Kindern und 19 Kindern mit Deutsch als Zeitsprache ist es uns
einfach nicht méglich individuellen Bediirfnissen und Fbérderungen nachzugehen.
(Fragebogen-Nr. 1056, Gruppenleitende Pddagogin in einem Kindergarten, 21 J.)
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Bei 25 Kindern ist es unmdglich auf die einzelnen Bediirfnisse von jedem Kind
einzugehen, das flhrt zu Unzufriedenheit mit sich selbst — es nicht zu schaffen, was
gefordert wird. An Tagen mit weniger Kindern, merkt man, wie sich die Bildungsarbeit
andert und was alles méglich sein kénnte. Die Kinder sind allgemein ruhiger und es
kommt seltener zu Konfliktsituationen. Wenn man alleine in der Gruppe ist, ist es
auBBerdem nicht méglich, seine Aufsichtspflicht vollstens zu erfiillen. Man kann kaum
Angebote machen und ist mehr eine Aufpasserin als Pddagogin. (Fragebogen-Nr.
1120, Gruppenleitende Pddagogin in einem Kindergarten, 25 J.)

Durch zu gro3e Gruppen und zu wenig Personal in den Gruppen geht wertvolle Arbeit
verloren. Vieles ist aufgrund der GruppengréBe nicht méglich, denn wir gehen schon
wieder mehr in Richtung Aufbewahrungsstétte als Kinderbildungseinrichtung. Viele
Kinder gehen dadurch unter und verlieren so einen wichtigen Fbérderbedarf. [...]
(Fragebogen-Nr. 1081, Gruppenleitende Pédagogin in einem Kindergarten, 21 J.)

Ich habe geniigend Zeit, um auf die individuellen Bediirfnisse der einzelnen
Kinder eingehen zu kdnnen.

. trifft trifft trifft
. trifft o . - -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 5,6% 23,2% | 38,9% 24,2% 8,1% 198
Kindergarten 3,9% 9,0% 36,9% 28,0% 22,2% | 870
Hort 7,0% 18,6% | 31,4% 24,4% | 18,6% | 86
Gesamt 4,4% 12,1% 36,8% 27,1% 19,5% | 1154

Tabelle 39: Zeit fiir individuelle Bediirfnisse der Kinder

Ich habe geniigend Zeit, um auf Kinder mit besonderem Forderbedarf eingehen

zu konnen.
. trifft tl'l.fft . tl’lff? tl’.lfft
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 5,6% 15,6% | 36,3% 29,6% 12,8% | 179
Kindergarten 3,8% 9,0% 30,3% 33,7% 23,2% | 841
Hort 3,8% 20,0% | 27,5% 30,0% 18,8% | 80
Gesamt 4,1% 10,9% 31,1% 32,7% 21,2% 1100

Tabelle 40: Zeit fiir Kinder mit besonderem Férderbedarf
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Ich habe geniigend Zeit, um Kinder zu fordern, deren Erstsprache nicht Deutsch
ist.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 2,9% 20,0% | 40,0% 25,7% 11,4% 175
Kindergarten 4,1% 6,3% 28,3% 36,7% 24,6% | 796
Hort 2,7% 9,6% 24,7% 34,2% 28,8% |73
Gesamt 3,8% 8,8% 30,0% 34,7% 22,7% | 1044

Tabelle 41: Zeit fiir Férderung von Kindern mit anderer Erstsprache
2.3.4. Aufsichts- und Haftungspflichten

Zu wenig Zeit- und Personalressourcen haben neben Auswirkungen auf die Bildungs-
und Betreuungsqualitat auch grundlegende Auswirkungen auf die Sicherheit und den
Ablauf in der Gruppe. Bendtigen Kinder kurzfristige Einzelbetreuung, etwa wenn sie
nach einer kleineren Verletzung getrdstet oder versorgt werden missen oder zum
Beispiel wenn Windeln gewechselt werden missen, kann der Ablauf flir den Rest der
Gruppe laut der Halfte der befragten Beschaftigten nicht mehr problemlos fortgesetzt
werden. Nicht einmal zwei von zehn Befragten kdnnen angeben, dass es zutrifft oder
eher zutrifft, den Ablauf unter dem derzeit vorherrschenden Kinder-Personal-Verhaltnis

problemlos weiterfiihren zu kénnen.

Ebenfalls rund die Halfte der Befragten gibt an, dass es generell schwierig ist, die
Aufsichtspflichten unter den derzeit vorherrschenden Rahmenbedingungen, wie
beispielsweise dem  derzeitigen  Betreuungsschlissel, einzuhalten. Eine
gruppenleitende Padagogin schildert das Ausmal’ des Drucks, der dadurch auf den

Beschaftigten lastet, im Rahmen einer offenen Frage:

In der Krabbelstube und im Kindergarten als auch im Hort sind wir gruppenfiihrenden
Péadagoginnen komplett (iberfordert. Nicht weil wir nicht gut genug qualifiziert sind.
Sondern weil es die Bedingungen nicht erlauben qualitative Arbeit zu verrichten! Es sind
zu viele Kinder auf engstem Raum. Es gibt keine Ausweichméglichkeiten. Und wir sind
mit dem Personal sehr unterbesetzt! Oft befinde ich mich mit 23 Kindern alleine in der
Gruppe, da meine Helferin woanders einspringen muss bzw. taglich zu viele zusétzliche
Aufgaben erfiillen muss. [...] WARUM muss ich so eine GROSSE LAST an
VERANTWORTUNG fiir die Kinder auf meinen Schultern tragen, wenn es mir die
Rahmenbedingungen gar nicht anders erlauben. (Fragebogen-Nr. 1324,
Gruppenleitende Péddagogin in einem Kindergarten, 23 J.)
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Benotigen Kinder kurzfristige Einzelbetreuung, kann der Ablauf fiir den Rest der
Gruppe problemlos fortgesetzt werden.

trifft trifft

trifft zu i teilweise | weniger tr.lfft
eher zu nicht zu
zu zu
Krabbelstube 7,2% 15,4% 31,3% 28,2% 17,9% 195
Kindergarten 7,4% 12,2% 29,6% 28,0% 22,8% 861
Hort 7,1% 9,5% 34,5% 21,4% 27,4% 84
Gesamt 7,4% 12,5% 30,3% 27,5% 22,3% 1140

Tabelle 42: Auswirkungen Einzelbetreuung auf Gruppe

Es ist schwierig, die Aufsichtspflichten unter den vorherrschenden
Rahmenbedingungen (z. B. Betreuungsschliissel) einzuhalten.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 22,2% 16,0%  26,8% 21,1% 13,9% | 194
Kindergarten 31,1% 19,5% 27,2% 14,2% 8,0% 846
Hort 14,5% 21,7% 33,7% 13,3% 16,9% | 83
Gesamt 28,3% 19,1% 27,6% 15,3% 9,7% 1123

Tabelle 43: Aufsichtspflicht unter derzeitigen Rahmenbedingungen

Dass es unter den derzeitigen Rahmenbedingungen sehr belastend ist, den
Aufsichtspflichten nachkommen zu kdnnen, zeigt sich auch beim Thema Haftung: 35,7
Prozent der Beschaftigten geben an, dass sie durch Haftungsfragen, die sich im
Zusammenhang mit der Aufsichtspflicht ergeben, belastet oder eher belastet werden.
Insbesondere die Leitungen und stellvertretenden Leitungen (46,4 Prozent trifft zu/eher
zu), aber auch die gruppenleitenden Padagogen/-innen (40, 2 Prozent) versplren
diese Belastung im Rahmen ihrer Tatigkeit.
Unser Personalstand im Haus ist eine Katastrophe. Ich bin am Morgen von 7:30 — 8:15
mit den Kindern alleine, da mein Helfer zurzeit den Busdienst fiir 3 Monate als
Krankenstandsvertretung erledigen muss [...]. Ich habe mein erstes Arbeitsjahr und fiir
mich ist es sehr (iberfordernd, wenn ich ab 11:10 mit der ganzen Gruppe bis 12:30
alleine bin. Ich habe nicht einmal Zeit aufs Klo zu gehen, da ich ansonsten meine

Aufsichtspflicht verletze. [...] (Fragebogen-Nr. 1026, Gruppenleitende Péadagogin in
einer Integrationsgruppe in einem Kindergarten oder Hort, 19 J.)
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Haftungsfragen im Zusammenhang mit der Aufsichtspflicht belasten mich.

trifft zu
Krabbelstube 17,2%
Kindergarten 25,1%
Hort 11,0%
Gesamt 22,7%

trifft
eher zu

11,8%

13,1%

14,6%

13,0%

trifft
teilweise
zu
22,0%
24,8%

25,6%

24,4%

trifft
weniger

22,0%

17,6%

23,2%

18,8%

trifft
nicht
zu
26,9%
19,4%

25,6%

21,1%

Tabelle 44: Belastung durch Haftungsfragen im Zusammenhang mit der Aufsichtspflicht

186

830

82

1098

Dass es in Randzeiten im Vergleich zum Regelbetrieb grundsatzlich noch schwieriger

ware, die Kinder entsprechend zu beaufsichtigen, konnte nicht bestatigt werden. Etwas

mehr als die Halfte der Befragten gibt an, dass dies weniger oder nicht zutrifft und 22,7

Prozent geben an, dass dies teilweise zutrifft. Dieses Antwortverhalten lasst sich

moglicherweise darauf zurlckfihren, dass in den Randzeiten weniger Kinder zu

betreuen sind.

In den Randzeiten ist es schwierig, die Kinder entsprechend meiner

Aufsichtspflicht zu beaufsichtigen.

trifft zu
Krabbelstube 10,3%
Kindergarten 13,5%
Hort 5,3%
Gesamt 12,4%

Tabelle 45: Aufsichtspflicht in Randzeiten

trifft
eher zu

10,9%

14,7%

10,7%

13,8%

trifft
teilweise
zZu
19,0%
23,7%

20,0%

22,7%

trifft
weniger
zu
26,1%
22,4%

36,0%

24,0%

trifft
nicht
zu
33,7%
25,7%

28,0%

27,2%

184

809

75

1068

Rund drei von zehn Befragten geben an, dass es zutrifft oder eher zutrifft, dass es im

Arbeitsalltag vorkommt, dass formale Kompetenzen Uberschritten werden missen. Bei

knapp einem Viertel kommt dies zumindest teilweise vor. Eine padagogische

Assistentin zeigt auf:
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Von uns Assistentinnen wird sehr viel verlangt, z.B. teilweise fiihren wir eine Gruppe
alleine, d.h. mit teilweise 20 Kindern in der Gruppe [...]. Sollte was passieren, sind wir
selber schuld, weil wir zustimmen, die Gruppe zu (bernehmen. Durch den
Personalmangel bleibt uns aber nichts anderes Uibrig. [...] (Fragebogen-Nr. 1270,
Péadagogische Assistentin in einem Kindergarten, 47. J.)

In meinem Arbeitsalltag kommt es vor, dass formale Kompetenzen
iiberschritten werden miissen.

trifft trifft trifft trifft
trifft zu teilweise = weniger | nicht N
eher zu
zu zu zZu

Krabbelstube 12,3% 11,0% 30,5% 16,9% 29,2% | 154
Kindergarten 15,0% 17,9% 29,7% 19,0% 18,3% 714
Hort 12,7% 17,5% 20,6% 28,6% 20,6% 63
Gesamt 14,4% 16,8% 29,2% 19,3% 20,3% 931

Tabelle 46: Uberschreitung formaler Kompetenzen

Zum hohen Ausmal an grundsatzlich vorgesehenen Tatigkeiten kommen im
Arbeitsalltag in einigen Fallen auch weitere Tatigkeiten, wie beispielsweise die
Versorgung kleinerer Wunden oder die Betreuung von Kindern mit Diabetes. Auch hier
geben rund drei von zehn Befragten an, dass sie solche Aufgaben in ihrem Arbeitsalltag

erledigen missen.

In meinem Arbeitsalltag kommt es vor, dass ich Kinder medizinisch versorgen
oder pflegen muss (z. B. Wunden versorgen, Kinder mit Diabetes betreuen).

- trifft trifft trifft
. trifft ot - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 14,2% 7,4% 15,3% 30,0% 33,2% | 190
Kindergarten 21,6% 9,3% 21,3% 21,4% 26,3% 858
Hort 23,8% 9,5% 22,6% 22,6% 21,4% | 84
Gesamt 20,5% 9,0% 20,4% 23,0% 27,1% | 1132

Tabelle 47: Medizinische und pflegerische Tétigkeiten
2.3.5. Ausfille und Vertretungen

Fallen Beschaftigte im Bereich der Kinderbildung und -betreuung, z.B. aufgrund von

Krankheit, kurzfristig aus, fuhrt dies unter dem derzeit vorherrschenden
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Betreuungsschlissel mitunter zu Problemen. 28 Prozent der Befragten geben an, dass
in deren Einrichtung kurzfristige Ausfalle daher durch zusatzliches Personal
(,Springer/-innen“) abgefangen werden. Bei mehr als der Halfte stehen zusatzliche
Personalressourcen allerdings nicht zur Verfliigung. 17,7 Prozent Ubernehmen in
diesen Fallen selbst haufig die Vertretung in anderen Gruppen. Vor allem Férder- und
Stiutzkrafte (33,9 Prozent trifft zu/eher zu), nicht-gruppenleitende Padagogen/-innen
(23,5 Prozent) und Einrichtungsleitungen (23,5 Prozent) werden haufig zum
»Einspringen® in anderen Gruppen herangezogen.
23 Kinder in eine Gruppe zu stopfen, ist pddagogisch absolut nicht wertvoll und man
kann den individuellen Bediirfnissen der Kinder nicht gerecht werden! [...] Es gibt keine
Springerin, die aushilft, wenn eine Kollegin krank wird, da ist man plétzlich alleine mit
23 Kindern und da soll man noch auf jedes Kind eingehen. Fazit: weniger Kinder in einer

Gruppe und mehr Personal bzw. Springerinnen anstellen! (Fragebogen-Nr. 916,
Gruppenleitende Péddagogin in einem Kindergarten, 25 J.)

[...] Eine 3. Fachkraft in der Gruppe bzw. eine Springerin, wenn jemand ausféllt! Die
padagogische Arbeit ist oft nicht méglich, wenn man alleine mit 10 Kindern in der
Gruppe steht, von denen die Hélfte noch nicht einmal 2 Jahre alt ist! (Fragebogen-Nr.
1276, Gruppenleitende Pddagogin in einer Krabbelstube, 36 J.)

Kurzfristige Ausfille konnen durch zusatzlich zur Verfiigung stehendes
Personal (z. B. ,,Springer/-innen*) abgedeckt werden.

- trifft trifft trifft
. trifft S - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 16,9% 11,8% 23,6% 16,9% 30,8% | 195
Kindergarten 13,9% 13,7% 19,4% 12,0% 41,0% 870
Hort 11,8% 17,6% 22,4% 14,1% 34,1% 85
Gesamt 14,3% 13,7% | 20,3% 13,0% 38,8% | 1150

Tabelle 48: Verfligbarkeit von "Springer/-innen”
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Ich iibernehme hdufig Vertretungen in anderen Gruppen.

trifft zu trifft

eher zu
Krabbelstube 9,7% 6,6%
Kindergarten 1,7% 6,5%
Hort 8,2% 7,1%
Gesamt 1,1% 6,6%

Tabelle 49: Vertretungsiibernahme in anderen Gruppen

trifft
teilweise
zu
16,8%
24,4%

22,4%

23,0%

trifft
weniger
zu
29,1%
28,6%

29,4%

28,8%

trifft
nicht
zu
37,8%
28,7%

32,9%

30,6%

196

856

85

1137

Um die Kollegen/-innen nicht im Stich zu lassen, kommen viele Beschaftigte krank zur

Arbeit. 57,5 Prozent der Befragten geben an, dass es zutrifft oder eher zutrifft, dass

jemand aus diesem Grund krank zum Dienst erscheint. In einem weiteren Viertel der

Falle wird dies teilweise so gehandhabt. Besonders haufig beobachten dieses

Verhalten die Einrichtungsleitungen: Knapp zwei Drittel stimmt zu oder eher zu, dass

dies in der eigenen Einrichtung vorkommt.

Bei uns kommt es vor, dass jemand krank zur Arbeit kommt, um die

Kollegen/-innen nicht im Stich zu lassen.

trifftzu | T
eher zu
Krabbelstube 45,1% 15,5%
Kindergarten 39,6% 17,5%
Hort 38,1% 15,5%
Gesamt 40,4% 17,1%

Tabelle 50: Prasentismus (Krank zur Arbeit)
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trifft
teilweise
zZu
23,8%
25,2%

23,8%

24,9%

trifft
weniger
zu

8,3%
11,6%

14,3%

1,2%

trifft
nicht
zu

7,3%
6,1%

8,3%

6,4%

193

872

84
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Gewohnlich werden Tatigkeiten der Gruppenleitung von padagogischen
Assistenten/-innen iibernommen, wenn die Gruppenleitung ausfillt.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 43,3% 17,6% 18,7% 7,5% 12,8% 187
Kindergarten 38,7% 16,4% 22,9% 9,1% 12,9% 847
Hort 51,2% 21,3% | 20,0% 3,8% 3,8% 80
Gesamt 40,4% 17,0% | 22,0% 8,4% 12,2% | 1114

Tabelle 51: Ubernahme von Gruppenleitungstétigkeiten durch paddagogische Assistenten/-innen

Fazit

Eine Erkenntnis, die sich durch die gesamte Erhebung zieht, ist, dass die Beschaftigten
zu wenig Zeit haben. Die Vielzahl an administrativen Anforderungen, wie
Dokumentation, Blroarbeiten, etc. ohne zur Verfligung stehender zeitlicher oder
personeller Ressourcen, belastet die Beschaftigten. Insbesondere die grolen Gruppen
bzw. ein unpassendes Verhaltnis zwischen Personal und Kindern flhren unter
anderem dazu, dass zu wenig Zeit fur die eigentlichen Bildungsaufgaben bleibt. Sowohl
fur die Umsetzung der Ziele des Bildungsrahmenplans, als auch fir individuelle
Forderbedarfe, etwa weil die Erstsprache der Kinder nicht Deutsch ist oder ein Kind

kurzfristige Einzelbetreuung bendtigt, bleibt zu wenig Zeit.

Kommt es zusatzlich, z.B. aufgrund von Krankheit, zu Ausfallen, missen Beschaftigte
eine Gruppe alleine beaufsichtigen und laufen Gefahr, ihre formalen Kompetenzen zu
uberschreiten. Unsicherheiten in Zusammenhang mit Haftungsfragen sind dabei keine
Seltenheit und belasten die Beschaftigten zusatzlich dazu, dass sie nicht ausreichend
auf die individuellen Bedurfnisse der Kinder eingehen kénnen. Es zeigt sich erneut: es
braucht daher ein besseres Verhaltnis von Personal zu Kindern, kleinere Gruppen und

mehr Zeit.

2.4. Leitung und Zusammenarbeit

Im folgenden Kapitel wird aufgezeigt, wie die Beschaftigten die Zusammenarbeit mit
ihren Kollegen/-innen, den Eltern und anderen Bildungs- und Betreuungseinrichtungen
erleben. Des Weiteren wird naher auf die Leitungen in den Einrichtungen und deren

Ressourcen eingegangen.
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2.4.1. Leitung der Einrichtung

Die Halfte der Beschaftigten gibt an, die Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Trager
als konstruktiv bzw. eher konstruktiv zu erleben. Zwei Drittel geben an, dass die
Einrichtungsleitungen bei Entscheidungen von den Tragern eingebunden oder eher
eingebunden werden. Von den Leitungen und stellvertretenden Leitungen stimmen
dem sogar knapp drei Viertel zu bzw. eher zu. Acht von zehn der befragten
Beschaftigten geben an, dass es zutrifft bzw. eher zutrifft, dass die Einrichtungsleitung

selbst Uber Arbeitsablaufe bestimmen kann.

Die Zusammenarbeit mit dem Trager erlebe ich als konstruktiv.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 16,8% 28,8% | 32,1% 15,8% 6,5% 184
Kindergarten 23,1% 28,1% 27,0% 13,8% 8,0% 800
Hort 19,5% 29,9% | 28,6% 16,9% 5,2% 77
Gesamt 21,8% 28,4% | 28,0% 14,3% 7,5% 1061

Tabelle 52: Zusammenarbeit mit Trdger

Der Trédger bindet die Einrichtungsleitung bei Entscheidungen mit ein (z. B.
Gruppenteilung, Ausstattung).

. trifft trifft trifft
. trifft o . - -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 41,3% 25,2% | 20,0% 9,0% 4,5% 155
Kindergarten 40,3% 25,2% | 19,0% 10,3% 5,2% 749
Hort 35,8% 31,3% | 17,9% 10,4% 4,5% 67
Gesamt 40,2% 25,6% | 19,1% 10,1% 5,0% 971

Tabelle 53: Einbindung der Leitungen in Entscheidungen
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Die Leitung der Einrichtung kann iiber die Arbeitsabldufe selbst bestimmen.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 51,1% 33,3% 12,1% 2,3% 1,1% 174
Kindergarten 50,7% 29,0% | 14,5% 3,5% 2,2% 763
Hort 46,6% 37,0% | 11,0% 2,7% 2,7% 73
Gesamt 50,5% 30,3% | 13,9% 3,3% 2,1% 1010

Tabelle 54: Leitung bestimmt (iber Arbeitsabléufe

Zu den Aufgaben der Einrichtungsleitungen zahlt unter anderem die Fuhrung der
Mitarbeiter/-innen. Fir ein Drittel der Befragten trifft es jedoch weniger bzw. nicht zu,
dass die Leitungen fir die Personalfiihrung ausreichend Ressourcen zur Verfligung
haben, von den Leitungen selbst sehen dies rund 43 Prozent so. Fur rund 38 Prozent
der Beschaftigten trifft es weniger bzw. nicht zu, dass die Leitungen genligend
Ressourcen zur Bewerkstelligung der administrativen und betriebswirtschaftlichen
Aufgaben haben, von den Leitungen und stellvertretenden Leitungen selbst sieht dies
etwa die Halfte so. Laut Kinderbildungs- und -betreuungs-Dienstgesetz?®, an dem sich
auch unter privater Tragerschaft orientiert wird, stehen jeder Leitung zwei
Leitungsstunden pro Gruppe, die die Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung hat,
zur Verfugung. Mehr als drei Viertel (78,8 Prozent) der Leiter/-innen berichten jedoch,

dass sie zu wenig Zeit fur die Leitungsaufgaben haben.

Ich als Leiterin habe in der Woche 4h um Elternbeitrdge zu berechnen,
Teambesprechungen zu planen, MA-Gesprdche vorzubereiten und abzuhalten,
Elterninformationen zu verfassen, Abrechnung von Materialien zu machen, Einkdufe zu
erledigen, Fortbildungen meiner Kolleginnen zu planen, div. Antrdge meiner MA [Anm.:
Mitarbeiter/-innen] zu bearbeiten, Feste zu planen, Vormerkungen bearbeiten, Zusagen
schreiben, Anmeldegesprédche vereinbaren, Monatsabrechnung von Essens- und
Elternbeitrdgen, und Vviiiiiiileles mehr. 2> Wir brauchen mehr Leitungszeit, um
padagogisch wertvolle Dinge und Anliegen nicht immer verschieben zu miissen, weil
dringendere Aufgaben anstehen. Die pddagogische Qualitdt einer Einrichtung sollte
nicht unter den vielen biirokratischen und administrativen Aufgaben der Leiterin leiden.
(Fragebogen-Nr. 1047, Leitung und gruppenleitende Padagogin in einer Krabbelstube,
23J.)

29 §9 06. Kinderbildungs- und -betreuungs-Dienstgesetz 2019, Fassung vom 14. Marz 2019
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Als Leiterin habe ich zu wenig Zeit fiir das Verwalten und vor allem wiinsche ich mir,
dass die Aufgaben einer Leiterin bereits in der Ausbildung bertiicksichtigt werden.
Dadurch, dass auch noch eine Gruppe geleitet werden muss, fehlen einfach die
Ressourcen fiir diese Doppelbelastung und bleibt im Alltag oft hinten. (Fragebogen-Nr.
1060, Leitung und gruppenleitende Pddagogin in einer Krabbelstube, 27 J.)

Eine realistische Anpassung der Leitungsstunden, da ich von einigen Leitungen und
unter anderem auch mir selbst weil3, wie viel Freizeit ich aufbringen muss, um meine
Leitungsaufgaben zu erfiillen und so die Qualitdt unseres Kindergartens zu sichern.
(Fragebogen-Nr. 1291, Leitung und gruppenleitende Péddagogin in einem Kindergarten,
25J.)

Die Leitung der Einrichtung hat geniigend Ressourcen fiir die Personalfiihrung.

- trifft trifft trifft
. trifft o - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 18,0% 24,6% | 28,1% 17,4% 12,0% 167
Kindergarten 14,7% 23,7% 27,2% 20,5% 13,9% 755
Hort 24,7% 23,3% | 23,3% 19,2% 9,6% 73
Gesamt 16,0% 23,8% | 27,0% 19,9% 13,3% | 995

Tabelle 55: Ressourcen fiir Personalfiihrung

Die Leitung der Einrichtung hat geniigend Ressourcen fiir administrative und
betriebswirtschaftliche Aufgaben.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 19,5% 22,0% | 17,6% 22,6% 18,2% | 159
Kindergarten 16,6% 21,1% 25,0% 19,7% 17,6% 692
Hort 23,2% 23,2% | 23,2% 21,7% 8,7% 69
Gesamt 17,6% 21,4% | 23,6% 20,3% 17,1% 920

Tabelle 56: Ressourcen flir administrative und betriebswirtschaftliche Aufgaben

Rund 84 Prozent der Beschéaftigten sagen, dass sie von den Leitungen bei Konflikten
mit den Eltern unterstitzt bzw. eher unterstitzt werden. Drei Viertel der Beschéaftigten
in den Einrichtungen der institutionellen Kinderbildung und -betreuung empfinden die

Entlohnung, welche die Einrichtungsleitungen fir inre Tatigkeit bekommen, als weniger
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oder nicht attraktiv. Von den Leitungen und stellvertretenden Leitungen selbst

empfinden rund 88 Prozent ihre Entlohnung als wenig oder nicht attraktiv.

Die Entlohnung, die
Einrichtungsleitungen fiir ihre
Tatigkeit bekommen, empfinde
ich als attraktiv.

= trifft (eher) zu = trifft teilweise zu = trifft (eher) nicht zu

Abbildung 10: Entlohnung fiir Einrichtungsleitungen

Eine gerechte Entlohnung. Bei einem Haus mit 23 Mitarbeiterinnen, ca. 140 Kindern
und in Folge dessen 280 Eltern sind 2.100€ netto ein Witz. Die Leitung lbernimmt
Manager-Aufgaben im Hinblick auf alle Beteiligten (Personal, Administration,
Gemeinde, Kinder und Eltern, pddagogische Qualitdtssicherung...). (Fragebogen-Nr.
1103, Leitung in einem Kindergarten, 30 J.)

Bei Konflikten mit Eltern unterstiitzt die Leitung die Beschiftigten.

. trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 66,0% 16,5% | 12,2% 3,7% 1,6% 188
Kindergarten 65,3% 17,6% 10,2% 4,2% 2,7% 842
Hort 75,3% 16,5% | 7,1% 0,0% 1,2% 85
Gesamt 66,2% 17,3% | 10,3% 3,8% 2,4% 1115

Tabelle 57: Unterstiitzung bei Konflikten mit den Eltern
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Die Entlohnung, die Einrichtungsleitungen fiir ihre Tatigkeit bekommen,
empfinde ich als attraktiv.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 7,9% 10,7% 10,0% 19,3% 52,1% 140
Kindergarten 5,0% 7,7% 11,6% 21,4% 54,3% 637
Hort 9,7% 6,5% 8,1% 30,6% 45,2% 62
Gesamt 5,8% 8,1% 1M1,1% 21,7% 53,3% | 839

Tabelle 58: Entlohnung fiir Einrichtungsleitungen
2.4.2. Zusammenarbeit im Team

Rund 88 Prozent der Beschaftigten beschreiben die Zusammenarbeit mit den
Kollegen/-innen als gut bzw. eher gut. Ein Faktor, der moglicherweise dazu beitragt, ist
die klare Aufgabenverteilung im Team: Acht von zehn der befragten Beschaftigten
sagen, dass es zutrifft bzw. eher zutrifft, dass die Aufgaben klar verteilt sind. Jedoch
trifft es fUr nur rund 47 Prozent zu bzw. eher zu, dass fir Teambesprechungen

ausreichend Zeit vorhanden ist.

Ich begleite die Kinder einen Teil ihres Lebens und das ist fiir mich sehr erfiillend. Mit
den Kolleginnen komme ich sehr gut aus, obwohl im Alltag KEINE Zeit fiir Austausch
ist, da die Gruppen zu voll sind und man selten nur die Gruppe verlassen kann.
(Fragebogen-Nr. 1324, Gruppenleitende Pédagogin in einer alterserweiterten
Kindergartengruppe, 23 J.)

Die Zusammenarbeit mit meinen Kollegen/-innen ist gut.

- trifft trifft trifft
. trifft ot - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 60,9% 25,9% | 10,7% 1,0% 1,5% 197
Kindergarten 64,3% 22,7% 11,2% 1,4% 0,5% 869
Hort 67,8% 26,4% | 4,6% 1,1% 0,0% 87
Gesamt 64,0% 23,5%  10,6% 1,3% 0,6% 1153

Tabelle 59: Zusammenarbeit mit Kollegen/-innen
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Es gibt eine klare Aufgabenverteilung im Team.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 49,2% 35,9% | 11,3% 3,1% 0,5% 195
Kindergarten 48,9% 31,4% 12,9% 4,2% 2,5% 875
Hort 55,3% 23,5% | 12,9% 4,7% 3,5% 85
Gesamt 49,4% 31,6% | 12,6% 4,1% 2,3% 1155

Tabelle 60: Aufgabenverteilung im Team

Fiir Teambesprechungen ist ausreichend Zeit.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 31,3% 16,9% | 21,5% 13,3% 16,9% | 195
Kindergarten 26,6% 19,1% 21,5% 16,5% 16,3% 873
Hort 29,4% 24,7% | 14,1% 16,5% 153% | 85
Gesamt 27,6% 19,2% | 21,0% 16,0% 16,3% | 1153

Tabelle 61: Zeit fiir Teambesprechungen
2.4.3. Zusammenarbeit mit Eltern

Ein Aspekt der Arbeit im Bereich der Kinderbildung und -betreuung ist die Elternarbeit,
zu der unter anderem das Fuhren von Entwicklungsgesprachen oder Elternabende
gehoren.®® 82 Prozent der Befragten geben an, dass ein regelmaRiger bzw. eher

regelmafiger Austausch mit den Eltern stattfindet.
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Es gibt regelmaRigen Austausch mit den Eltern.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 67,2% 24,5% | 7,3% 1,0% 0,0% 192
Kindergarten 54,3% 27,1% 14,1% 3,3% 1,3% 853
Hort 44,7% 22,4% | 23,5% 5,9% 3,5% 85
Gesamt 55,8% 26,3% | 13,6% 3,1% 1,2% 1130

Tabelle 62: RegelméRiger Austausch mit Eltern

Auch, wenn knapp drei Viertel der Beschaftigten angeben, dass die Elternarbeit

kooperativ bzw. eher kooperativ verlauft, so ist diese Arbeit laut einem Viertel auch

anstrengend bzw. eher anstrengend.

Die schénen, taglichen Begegnungsmomente mit den Kindern und die oftmals
wertschétzende Riickmeldungen der Eltern. (Fragebogen-Nr. 438, Gruppenleitende
Péadagogin in einer Krabbelstube, 23 J.)

Wenn die Kinder mit Freude in den Kindergarten kommen, ich ihren Bedlirfnissen
nachkommen kann, ausreichend Zeit fiir einzelne Kinder habe, Zeit fiir wertvolle
Elterngespréche, dann erfiillt mich der Beruf als Kindergartenp&dagogin. (Fragebogen-
Nr. 947,  Nicht-gruppenleitende  Péddagogin  in  einer  alterserweiterten
Kindergartengruppe, 30 J.)

Die Elternarbeit verlduft sehr kooperativ.

. trifft trifft trifft
. trifft o . - -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 47,4% 33,7% | 16,3% 2,6% 0,0% 190
Kindergarten 38,2% 35,2% | 22,9% 3,2% 0,5% 841
Hort 23,8% 41,7% | 22,6% 8,3% 3,6% 84
Gesamt 38,7% 35,4% | 21,8% 3,5% 0,6% 1115

Tabelle 63: Elternarbeit verlduft kooperativ
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Ich erlebe die Arbeit mit den Eltern als anstrengend.

. trifft trifft
. trifft o .
trifft zu teilweise @ weniger
eher zu
zu zu

Krabbelstube 9,8% 11,4% 35,2% 22,8%
Kindergarten 12,8% 12,2% 41,2% 22,4%
Hort 9,5% 11,9% 42,9% 23,8%
Gesamt 12,0% 12,0% @ 40,3% 22,6%

Tabelle 64: Elternarbeit ist anstrengend

Dies lasst sich moglicherweise damit begriinden, dass die Anspriche der Eltern an die
Beschaftigten hoch sind, was flr drei Viertel der Befragten zutrifft bzw. eher zutrifft.
Des Weiteren trifft es fliir mehr als die Halfte zu bzw. eher zu, dass die Eltern dazu
neigen, Erziehungs- und Bildungsaufgaben an die Beschaftigten zu delegieren. Fur
jede/n Flnfte/n trifft es zu bzw. eher zu, dass unterschiedliche Erwartungen der Eltern
und der Beschaftigten im Hinblick auf die Bildung und Betreuung der Kinder zu

Konflikten fihrten. Jedoch empfinden sich rund 84 Prozent der Befragten als

kompetent bzw. eher kompetent in der Arbeit mit den Eltern.

Ich erlebe immer wieder, dass die Eltern mit der Kinderbetreuung etwas (berfordert
sind, daher freue ich mich, wenn wir sie in der Einrichtung betreuen kénnen und diirfen.

(Fragebogen-Nr. 357, Tagesmultter in einer Krabbelstube, 54 J.)

Eltern (ibergeben so viele wichtige Elemente der Kindererziehung an den Kindergarten
— Kinder lernen so vieles im Kindergarten! (Fragebogen-Nr. 21, Stv. Leitung und

gruppenleitende Pddagogin in einem Kindergarten, 26 J.)

Es wird immer schwieriger, allen gerecht zu werden: den Kindern, den Eltern, der
Chefin, dem Rechtstrdger, dem Land. [...] (Fragebogen-Nr. 1092, Gruppenleitende

trifft
nicht
zu
20,7%
11,4%

1,9%

13,1%

Pédagogin und Férder- und Stlitzkraft in einem Kindergarten, 29 J.)
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Die Anspriiche der Eltern an uns sind hoch.

trifft zu
Krabbelstube 37,8%
Kindergarten 54,9%
Hort 45,9%
Gesamt 51,3%

Tabelle 65: Hohe Anspriiche der Eltern

trifft

eher zu

26,4%

20,2%

28,2%

21,9%

trifft
teilweise
zu
25,4%
19,9%

14,1%

20,4%

trifft
weniger
zu
8,8%
4,1%

1,8%

5,5%

trifft
nicht
zu

1,6%
0,9%

0,0%

1,0%

193

856

85

134

Die Eltern neigen dazu, Erziehungs- und Bildungsaufgaben an uns zu delegieren.

trifft zu
Krabbelstube 19,8%
Kindergarten 36,8%
Hort 29,4%
Gesamt 33,4%

trifft

eher zu

21,9%

19,9%

17,6%

20,1%

trifft
teilweise
zu

37,0%

28,0%

38,8%

30,3%

Tabelle 66: Delegieren von Erziehungs- und Bildungsaufgaben

trifft
weniger
zu
14,6%
10,5%

11,8%

1,3%

trifft
nicht
zZu

6,8%
4,7%

2,4%

4,9%

192

844

85

121

Unterschiedliche Erwartungen, welche die Betreuung und Bildung betreffen,

fiihren zu Konflikten.

trifft zu
Krabbelstube 8,4%
Kindergarten 10,7%
Hort 6,0%
Gesamt 9,9%

trifft

eher zu

1,1%

10,9%

9,6%

10,8%

trifft
teilweise
zu
24,2%
31,2%

34,9%

30,3%

Tabelle 67: Unterschiedliche Erwartungen Eltern — Beschéftigte
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trifft
weniger
zu
35,3%
34,8%

36,1%

35,0%

trifft
nicht
zZu
21,1%
12,4%

13,3%

13,9%

190

824

83

1097



In der Arbeit mit Eltern empfinde ich mich als kompetent.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 49,5% 37,5% 10,4% 2,1% 0,5% 192
Kindergarten 43,5% 40,5% | 13,6% 2,2% 0,2% 830
Hort 42,7% 35,4% | 18,3% 3,7% 0,0% 82
Gesamt 44,5% 39,6% | 13,4% 2,3% 0,3% 1104

Tabelle 68: Kompetenz in der Elternarbeit

2.4.4.Zusammenarbeit mit anderen Bildungs- und
Betreuungseinrichtungen

Far mehr als ein Drittel der Befragten trifft es zu bzw. eher zu, dass sie im regelmaligen
Austausch mit anderen Bildungs- und Betreuungseinrichtungen stehen. Dabei
empfinden rund 44 Prozent der Beschaftigten, dass diese Zusammenarbeit kooperativ

bzw. eher kooperativ verlauft.

Es gibt regelmaRigen Austausch mit anderen Bildungs- und
Betreuungseinrichtungen.

- trifft trifft trifft
. trifft oot - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 17,6% 16,4% | 17,6% 27,9% 20,6% | 165
Kindergarten 15,7% 19,6% 27,0% 20,9% 16,8% 762
Hort 17,9% 16,7% 35,9% 23,1% 6,4% 78
Gesamt 16,2% 18,8% | 26,2% 22,2% 16,6% | 1005

Tabelle 69: RegelméBiger Austausch mit anderen Einrichtungen
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Die Arbeit mit anderen Bildungs- und Betreuungseinrichtungen verlauft sehr

kooperativ.

trifft zu
Krabbelstube 24,2%
Kindergarten 18,6%
Hort 15,6%
Gesamt 19,2%

. trifft
trifft o
teilweise
eher zu
zu

20,5% 25,8%

27,2% | 26,4%

15,6% 37,7%

25,2% | 27,3%

Tabelle 70: Kooperative Arbeit mit anderen Einrichtungen

Fur nur rund elf Prozent der Befragten trifft es zu bzw. eher zu, dass unterschiedliche
Erwartungen der verschiedenen Einrichtungen im Hinblick auf die Bildung und
Betreuung der Kinder zu Konflikten fihren. Nur rund zehn Prozent der Beschaftigten

sind der Meinung, dass die Arbeit mit anderen Einrichtungen anstrengend bzw. eher

anstrengend fir sie ist.

trifft
weniger
zu
14,4%
15,8%

26,0%

16,5%

trifft
nicht
zu
15,2%
12,0%

5,2%

1,9%

132

677

77

886

Unterschiedliche Erwartungen, welche die Betreuung und Bildung betreffen,

fithren zu Konflikten.

trifft zu
Krabbelstube 3,9%
Kindergarten 4,0%
Hort 6,8%
Gesamt 4,2%

. trifft
trifft o
teilweise
eher zu
zZu

5,5% 19,5%

6,2% 19,1%

8,2% 32,9%

6,3% 20,4%

trifft
weniger
zu
35,9%
34,4%

34,2%

34,6%

Tabelle 71: Unterschiedliche Erwartungen — verschiedene Einrichtungen
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trifft
nicht
zu
35,2%
36,3%

17,8%

34,5%

128

628

73
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Ich erlebe die Arbeit mit anderen Bildungs- und Betreuungseinrichtungen als
anstrengend.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu
Krabbelstube 1,7% 4,3% 14,8% 30,4% 48,7% 115
Kindergarten 3,9% 6,5% 17,2% 31,2% 41,2% 634
Hort 4,1% 10,8% | 27,0% 28,4% 29,7% | 74
Gesamt 3,6% 6,6% 17,7% 30,9% 41,2% | 823

Tabelle 72: Arbeit mit anderen Einrichtungen ist anstrengend

Fazit

Die Zeit fur Leitungsaufgaben ist zu gering bemessen und deckt die tatsachlichen
Anforderungen der Personalfiihrung und administrativen Aufgaben unzureichend ab.
Einrichtungsleitungen unterliegen durch die Leitungsfunktion, die meist neben ihrer
Tatigkeit als gruppenfiihrende Padagogin abgewickelt werden muss, einer
Doppelbelastung. Um die Qualitdt zu sichern und die Ubernahme einer
Leitungsfunktion zu attraktivieren, braucht es mehr zur Verfigung stehende Zeit fir die
Aufgaben und eine bessere Entlohnung. Zusatzliche Personalressourcen, um die
Einrichtungsleitungen und padagogischen Fachkrafte in administrativen Aufgaben zu
unterstitzen sollte zur Verfligung gestellt werden. Teambesprechungen sind oft nur
schwer mdglich, bzw. kénnen Mitarbeiter/-innen teilweise an diesen nicht oder nur in
der Freizeit teilnehmen, wenn sie keine gruppenarbeitsfreie Zeit zur Verfugung haben.
Um zu gewahrleisten, dass die Zusammenarbeit in den Kinderbildungs- und
Betreuungseinrichtungen auch zukiinftig gut funktioniert, braucht es Ressourcen fur die

Abstimmung im Team, mit den Eltern und anderen Bildungseinrichtungen.

2.5. Aus- und Weiterbildung

Im folgenden Kapitel werden die unterschiedlichen Ausbildungsformen dargestellt und
aufgezeigt, inwiefern diese auf den tatsachlichen Arbeitsalltag vorbereiten. Auch die

Maoglichkeiten fur Fort- und Weiterbildungen werden angeflhrt.

2.5.1. Ausbildung

Im Bereich der Kinderbildung und -betreuung gibt es unterschiedliche

Ausbildungsformen. Je nach angestrebter Tatigkeit sind diese unterschiedlich lange
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und mit verschiedenen Voraussetzungen verbunden. Dabei ist die Bandbreite an
Ausbildungen beachtlich: Von Lehrgangen, wie beispielsweise fir padagogische
Assistenz, die in einigen Wochen bzw. Monaten absolviert werden kdnnen, Uber
berufsbildende héhere Schulen (Bildungsanstalt fir Elementarpadagogik kurz BAfEP),
bis hin zu tertiaren Bildungswegen wie Kollegs oder Studiengangen, die zum Teil auch

berufsbegleitend angeboten werden. Einen groben Uberblick Uber gangige

Ausbildungsformen bietet folgende Tabelle (ohne Anspruch auf Vollstandigkeit):

Ausbildungsformen
Ausbildung Voraussetzungen Dauer Berufe nach Abschluss
1?ililrdungsanstalt positiver Abschluss der 8. :’.aBtllagoglsche Fachkraft
.. Schulstufe, 5 Jahre . .
Elementarpdadagog S T Elementarpddagoge/-in
ikt (BAfEP) Friiherziehungspddagoge/-in
Kollegs fiir Reifepriifung/ Zwischen Hortpidagoge/-in (bei
Elementar- Berufsreifepriifung/ zusitzlicher Ausbildung)
u . . 3-5 B :
padagogik??, Studien- Sozialpadagoge/-in
s . q . Semester
Hortpadagogik, berechtigungspriifung, n
Sozialpddagogil3®* = Eignungspriifung
Reifepriifung/Berufsreifepr Paddagogische Fachkraft mit
iifung/Studien- Leitungsfunktion
berechtigungspriifung
Reife- und Befdhigungs-
priifung fiir
Hochschulstudium | Kindergartenpadagogen/- 6
Elementar- innen Semnester
padagogils mindestens vier Jahre
facheinschldgige Berufs-
praxis in einer elementar-
pdadagogischen
Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtung
Berufsbildende Padagogische Assistent/-in
E‘:;I;: Schules positiver Abschluss der 8.
. Schulstufe, 3 Jahre
.ASS|st(.enten/- Eignungspriifung
innen im

Kindergarten3®

3 AMS Ausbildungskompass: Bildungsanstalt fiir Elementarpadagogik, online im Internet:
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/4189-bildungsanstalt-elementarpaedagogik/#berufe (19.05.2021)

%2 AMS Ausbildungskompass: Kolleg fiir Elementarpadagogik, online im Internet:
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/3059-kolleg-elementarpaedagogik/ (19.05.2021)

33 AMS Ausbildungskompass: Kolleg flr Hortpadagogik, online im Internet:
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/104220-kolleg-hortpaedagogik/ (19.05.2021)

% AMS Ausbildungskompass: Kolleg flir Sozialpadagogik, online im Internet:

https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/3019-kolleg-sozialpaedagogik/ (19.05.2021)

% AMS Ausbildungskompass: Hochschulstudium Elementarpadagogik, online im Internet:
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/106734-hochschulstudium-elementarpaedagogik/ (19.05.2021)

3% AMS Ausbildungskompass: Ausbildung zum/zur padagogischen Assistent/in fiir Kindergarten und Hort, online im
Internet: https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/103321-ausbildung-paedagogischen-assistent-in-

kindergarten-und-hort/ (19.05.2021)
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Lehrginge fiir pad. ca. 205

Assistenten/- _?;::‘:;:n
innen in Pflichtschulabschluss, 90 !
Kindergarten-, mind. 18 Jahre
Stunden

Hort- und Praktiku
Krabbelstube?’ m

mind. 18 Jahre, z.B. 132 Tagesmutter/-vater

Pflichtschulabschluss, Stunden Ausbildung meist in
Ausbildung zur/- physische und psychische Theorie, Kombination mit Helfer/-in in
m Tagesmutter/- Eignung (kindergerechte 40 Krabbelstube, Kindergarten,
vater38 Wohnverhiltnisse, Stunden Hort

personliche und familidre Praktiku

Eignung) m

Tabelle 73: Ausbildungsformen

Darlber hinaus gibt es sowohl flr padagogische Fachkrafte als auch flr padagogische
Assistenten/-innen  Ausbildungsmoglichkeiten in  speziellen Bereichen, wie
beispielsweise Lehrgange fir inklusive Elementarpadagogik bzw. Assistenz fir

Integration (,Stltzkraft®).

Bei den Ausbildungsinhalten zeigt sich, dass sich die Beschaftigten durch die erlernten
Inhalte nicht ausreichend auf die Anforderungen des Arbeitsalltags vorbereitet flhlen.
Nur vier von zehn Personen sind der Meinung, dass die theoretischen Inhalte den
alltaglichen Anforderungen in der Arbeit entsprechen bzw. eher entsprechen und
lediglich ein knappes Drittel der Befragten in den institutionellen Einrichtungen sieht
sich durch die praktischen Elemente gut bzw. eher gut auf den Arbeitsalltag vorbereitet.
Bei den praktischen Elementen zeigt sich weiters, dass sich bei den Leitungen und
stellvertretenden Leitungen bzw. den gruppenleitenden und nicht-gruppenleitenden
Padagogen/-innen nur jede finfte Person ausreichend bzw. eher ausreichend
vorbereitet fuhlen. Die padagogischen Assistenten/-innen sehen sich im Vergleich zu
den anderen Beschéaftigten in der Kinderbildung und -betreuung etwas besser
vorbereitet. Die Halfte fuhlt sich dabei durch die theoretischen Lehrinhalte und sechs
von zehn Personen durch die praktischen Elemente ausreichend bzw. eher
ausreichend auf die Anforderungen des Arbeitsalltages vorbereitet.

Die Ausbildung miisste dringend verédndert und angepasst werden! Die Inhalte sind zum

Teil veraltet und bereiten absolut nicht auf den Arbeitsalltag im Kindergarten vor! [...]
(Fragebogen-Nr. 970, Nicht-gruppenleitende Padagogin in einem Kindergarten, 30 J.)

37 AMS Ausbildungskompass: BFI-Lehrgang Kindergartenhelferlnnen, online im Internet:
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/106845-bfi-lehrgang-kindergartenhelferinnen/ (19.05.2021)
38 AMS Ausbildungskompass: Ausbildungslehrgang fur Tagesmuitter/-vater, online im Internet:
https://www.ausbildungskompass.at/ausbildungen/105707 -ausbildungslehrgang-fiuer-tagesmuetter-vaeter/
(19.05.2021)
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In der Ausbildung der Pddagoginnen ist viel zu wenig Zeit fur die Praxis eingeplant. Den
Schiilerinnen kénnen viele praxisbezogene Inhalte aus Zeitmangel nicht vermittelt
werden. (Fragebogen-Nr. 1232, Nicht-gruppenleitende Pédagogin in einem
Kindergarten, 44 J.)

[...] Wie viele der BATEP Absolventen/innen gehen nach ihrem Abschluss in den
Beruf??  Viel zu wenige! Warum? Weil sie wéhrend ihrer Praxiszeiten in den
Kindergérten diese Bedingungen mitbekommen und sich diesen Stress flir dieses
Gehalt nicht antun méchten [...] (Fragebogen-Nr. 1244, Stv. Leitung und Férder- und
Stiitzkraft in einer Integrationsgruppe in einem Kindergarten oder Hort, 42 J.)

Die theoretischen Lehrinhalte, die mir in meiner Ausbildung vermittelt wurden,
entsprechen den Anforderungen meines Arbeitsalltags.

: trifft trifft trifft
. trifft o - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 19,0% 25,9% | 28,0% 18,0% 9,0% 189
Kindergarten 15,0% 21,0% 37,2% 16,7% 10,1% 854
Hort 20,3% 19,0% 48,1% 6,3% 6,3% 79
Gesamt 20,3% 19,0% @ 48,1% 6,3% 6,3% 1122

Tabelle 74: Theoretische Lehrinhalte der Ausbildung

Die praktischen Elemente (z. B. Praktikum) meiner Ausbildung haben mich auf
die Anforderungen meines Arbeitsalltags ausreichend vorbereitet.

- trifft trifft trifft
. trifft oot - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 17,6% 14,5% | 30,6% 20,2% | 17,9% 193
Kindergarten 14,7% 17,5% 30,2% 21,5% 16,0% 850
Hort 24,1% 21,7% 24,1% 19,3% 10,8% 83
Gesamt 15,9% 17,3% | 29,8% 21,1% 15,8% | 1126

Tabelle 75: Praktische Elemente der Ausbildung

Problematisch sind vor allem auch die Vorbereitung auf die Elternarbeit bzw. die

administrativen und organisatorischen Aufgaben. Nur rund 12 Prozent der

Beschaftigten in der institutionellen Kinderbildung und -betreuung sehen sich durch die

Ausbildung ausreichend bzw. eher ausreichend auf die Elternarbeit bzw. die

administrativen und organisatorischen Aufgaben vorbereitet. Bei den Beschaftigten mit

einer Leitungsfunktion liegt dieser Anteil noch niedriger, namlich bei 7 Prozent.
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Wéhrend der Ausbildung in der Praxis lernen, wie man mit schwierigen Kindern und
schwierigen Eltern umgehen kann. (Fragebogen-Nr. 1350, Gruppenleitende Pddagogin
in einem Kindergarten, 21 J.)

In der Schule sollte mehr beziiglich Elternarbeit und die damit verbundenen Elternbriefe,
[...] gelehrt werden! (Fragebogen-Nr. 949, Gruppenleitende Pé&dagogin in einer
Integrationsgruppe in einem Kindergarten oder Hort, 20 J.)

In meiner Ausbildung wurde ich auf die Elternarbeit ausreichend vorbereitet.

: trifft trifft trifft
. trifft o - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 3,9% 7,2% 19,3% 27,1% 42,5% | 181
Kindergarten 5,7% 5,6% 17,1% 29,1% 42,5% 802
Hort 6,3% 12,5% | 20,0% 21,3% 40,0% | 80
Gesamt 5,5% 6,4% 17,7% 28,1% 42,3% 1063

Tabelle 76: Ausbildung fiir die Elternarbeit

In meiner Ausbildung wurde ich auf administrative und organisatorische
Anforderungen ausreichend vorbereitet.

- trifft trifft trifft
. trifft R - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 2,8% 10,7% 21,5% 20,3% 44,6% | 177
Kindergarten 4,4% 5,9% 16,5% 26,2% 47,0% | 790
Hort 3,8% 17,9% | 23,1% 23,1% 32,1% 78
Gesamt 4,1% 7,7% 17,8% 25,0% 45,5% | 1045

Tabelle 77: Ausbildung fiir administrative und organisatorische Anforderungen
2.5.2. Fort- und Weiterbildung

Fur rund 89 Prozent der Beschaftigten in den institutionellen Einrichtungen der
Kinderbildung und -betreuung trifft es zu bzw. eher zu, dass sie die Moglichkeit haben,
an Fort- und Weiterbildungen wahrend ihrer Arbeitszeit teilzunehmen. Etwas hoher
liegt dieser Anteil bei den Beschaftigten im Hort, namlich bei rund 94 Prozent.

AuRerdem trifft es fur drei von zehn Personen zu bzw. eher zu, dass sie Fort- und
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Weiterbildungen in ihrer Freizeit absolvieren. In den Horten trifft dies auf ein Viertel aller

Beschaftigten zu.

Mein Arbeitgeber ermadglicht mir die Teilnahme an Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten wahrend der Arbeitszeit.

: trifft trifft trifft
. trifft o - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 78,5% 10,8% | 5,6% 4,1% 1,0% 195
Kindergarten 74,9% 13,4% 8,6% 2,3% 0,8% 873
Hort 81,0% 13,1% 6,0% 0,0% 0,0% 84
Gesamt 76,0% 12,9% 7,9% 2,4% 0,8% 1152

Tabelle 78: Fort- und Weiterbildung wéhrend der Arbeitszeit

Mein Arbeitgeber ermaglicht mir die Teilnahme an Fort- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten iiber das gesetzlich verpflichtende AusmaRl
hinaus.

- trifft trifft trifft
. trifft R - -
trifft zu teilweise | weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 33,5% 8,2% 19,4% 14,1% 24,7°% | 170
Kindergarten 29,6% 13,4% 16,6% 14,6% 25,9% 785
Hort 33,8% 11,3% 15,5% 14,1% 254% N
Gesamt 30,5% 12,4% | 17,0% 14,5% 25,6% | 1026

Tabelle 79: Fort- und Weiterbildungen liber das gesetzlich verpflichtende Ausmal3
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Ich absolviere Fort- und Weiterbildungen in meiner Freizeit.

n trifft trifft trifft
. trifft R ) -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 25,4% 4,1% 26,4% 14,0% 30,1% | 193
Kindergarten 23,9% 6,1% 26,1% 14,7% 29,1% 865
Hort 15,9% 9,8% 24,4% 22,0% 28,0% | 82
Gesamt 23,6% 6,1% 26,1% 15,1% 29,2% | 1140

Tabelle 80: Fort- und Weiterbildungen in der Freizeit

Fazit

Die Erhebung hat klare Hinweise darauf geliefert, dass die Ausbildungsinhalte nicht
den tatsachlichen  Arbeitsanforderungen entsprechen. Insbesondere die
administrativen und organisatorischen Aufgaben und die Anforderungen der
Elternarbeit finden derzeit zu wenig Bertcksichtigung in der Berufsausbildung. Dadurch
fuhlen sich die Beschaftigten nicht ausreichend auf ihren Berufsalltag vorbereitet und
werden vor allem am Anfang ihrer Karriere stark gefordert. Fir eine gute Begleitung
durch Kollegen/-innen oder die Leitung fehlt derzeit allerdings haufig die Zeit. Es
braucht eine Anpassung der Ausbildungsinhalte und mehr Zeit, um die
Berufseinsteiger/-innen gut zu begleiten und unterstlitzen, sodass diese in dem Beruf

l&nger verbleiben.

2.6. Berufliche Zufriedenheit und Gesundheit

Die zuvor dargestellten Arbeits- und Rahmenbedingungen haben Auswirkungen auf
die berufliche Zufriedenheit (z.B. Sinnstiftung, Wertschatzung) und die physische und
psychische Gesundheit der Beschaftigten. Im folgenden Kapitel werden diese

aufgezeigt.

2.6.1. Berufliche Zufriedenheit

Im Folgenden werden die Ergebnisse zur beruflichen Zufriedenheit der Beschaftigten
in den institutionellen Einrichtungen der Kinderbildung und -betreuung dargestellt. Die
Arbeit in diesem Bereich ist sehr sinnstiftend. Neun von zehn befragten Personen
berichten, dass sie ihre Beschaftigung als sinnstiftend bzw. eher sinnstiftend erleben.

Jedoch fuhlt sich ein groRer Teil zu wenig von der Gesellschaft wertgeschatzt. Nur
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etwas mehr als ein Funftel der Beschaftigten ist mit der gesellschaftlichen

Wertschatzung zufrieden bzw. eher zufrieden.

Ich erlebe meine Tatigkeit Ich bin mit der
als sinnstiftend. gesellschaftlichen
Wertschdtzung meines Berufs
zufrieden.

= trifft (eher) zu = trifft teilweise zu = Trifft (eher) zu = trifft teilweise zu
= trifft (eher) nicht zu = trifft (eher) nicht zu

Abbildung 11: Sinnstiftung vs. gesellschaftliche Wertschétzung

Unser Beruf ist einfach unheimlich wichtig fiir die Zukunft! Wir bieten den Kindern den
richtigen Weg und guten Start in die Schul- und Arbeitswelt. Wir férdern die Kinder in
allen Bildungsbereichen, damit jedes Kind auf seine ganz eigene Art und Weise zu
wachsen und die Welt auf seine individuelle Art zu erleben! Wir Pddagogen prégen eine
der wichtigsten Phasen im Leben der Kinder! (Fragebogen-Nr. 1311, Gruppenleitende
Pé&dagogin in einem Kindergarten, 26 J.)

Kinder bei ihrer Entwicklung zu begleiten, ihre Lernschritte mitzuerleben und qualitativ
zu unterstiitzen — erlebe ich als sinnstiftend (Fragebogen-Nr. 112, Stv. Leitung und
gruppenleitende Pddagogin in einem Kindergarten, 47 J.)

Mit Kindern arbeiten, Wissen vermitteln, singen, Geschichten erzéhlen,
Grundfertigkeiten vermitteln, Kinder auf die Schule und das Leben vorbereiten ist
sinnstiftend und ein wesentlicher Beitrag an unserer Gesellschaft. (Fragebogen-Nr.
1247, Pddagogische Assistentin in einem Kindergarten, 45 J.)

Der elementarpddagogische Bereich ist der erste Bildungsbereich eines Kindes
auBBerhalb des familidren Umfelds und daher von enormer Wichtigkeit fiir jedes Kind.
AuBerdem kann ich als pddagogische Fachkraft mit jungen Kindern arbeiten, das
erscheint mir sinnstiftend genug! (Fragebogen-Nr. 1255, Gruppenleitende Pddagogin in
einem Kindergarten, 30 J.)

Mehr Wertschédtzung gegeniiber dem Beruf, dass mehr verstanden wird, welche
relevante Stellung wir in der Bildung der Kinder (ibernehmen und welchen wichtigen
Beitrag wir zur Erziehung beitragen. (Fragebogen-Nr. 1096, Nicht-gruppenleitende
Pé&dagogin in einer Integrationsgruppe in einem Kindergarten oder Hort, 26 J.)
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Wir leisten wichtige Bildungsarbeit, im Kindergarten wird der Grundstock gelegt, wir
“spielen" nicht nur, passt bei einem Haus das Fundament nicht, kann man oben nicht
bauen, so sollte der Kindergarten gesehen werden. Und nicht als "Aufbewahrung” bis
sie in die Schule kommen, denn da startet erst das Lernen. (Fragebogen-Nr. 697,
Gruppenleitende Péddagogin in einem Kindergarten, 34 J.)

Ich erlebe meine Tatigkeit als sinnstiftend.

trifft zu
Krabbelstube 72,5%
Kindergarten 69,9%
Hort 65,1%
Gesamt 70,0%

Tabelle 81: Sinnstiftende Tatigkeit

trifft

eher zu

18,1%

21,4%

23,3%

21,0%

trifft
teilweise
zu

7,8%
6,5%

10,5%

7,0%

trifft
weniger
zu

1,0%
1,9%

1,2%

1,7%

trifft
nicht
zu

0,5%
0,3%

0,0%

0,4%

193

863

1142

Ich bin mit der gesellschaftlichen Wertschdtzung meines Berufs zufrieden.

trifft zu
Krabbelstube 8,1%
Kindergarten 8,7%
Hort 12,6%
Gesamt 8,9%

Tabelle 82: Gesellschaftliche Wertschétzung

trifft

eher zu

16,8%

1,1%

14,9%

12,3%

trifft
teilweise
zu
24,4%
27,6%

23,0%

26,7%

trifft
weniger
zu
22,8%
25,3%

19,5%

24,5%

trifft
nicht
zUu
27,9%
27,3%

29,9%

27,6%

197

876

87

1160

Ein Grofteil der befragten Beschaftigten ist mit der Entlohnung nicht zufrieden. Nur

knapp 14 Prozent geben an, dass sie damit zufrieden oder eher zufrieden sind. Knapp

sieben von zehn Personen sind mit der Entlohnung fur ihre Arbeit in den institutionellen

Einrichtungen der Kinderbildung und -betreuung weniger bzw. nicht zufrieden. Zudem

ist mehr als die Halfte der befragten Beschaftigten zudem mit den Aufstiegs- und

Karrieremdglichkeiten weniger bzw. nicht zufrieden.
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[...] Auch wegen der nicht sehr attraktiven Entlohnung wollen viele nicht mehr in diesem
Beruf arbeiten! Es wére schén, wenn das, was die Menschen in diesem Umfeld leisten,
mehr unterstiitzt und gewiirdigt wiirde. (Fragebogen-Nr. 1275, P&adagogische
Assistentin in einem Kindergarten und einer Krabbelstube, 30 J.)

Ich bin mit meiner Entlohnung zufrieden.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 4,1% 9,2% 14,4% 34,4% 37,9% 195
Kindergarten 3,4% 9,9% 17,6% 25,0% 44,0% @ 875
Hort 8,2% 9,4% 16,5% 31,8% 341% | 85
Gesamt 3,9% 9,8% 17,0% 27,1% 42,3% | 1155

Tabelle 83: Entlohnung

Ich bin mit meinen Aufstiegs- bzw. Karrieremoglichkeiten zufrieden.

. trifft trifft trifft
. trifft o . - -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 13,5% 21,6% | 15,1% 24,3% 25,4% | 185
Kindergarten 13,0% 14,8% | 19,4% 23,8% 29,1% | 826
Hort 12,3% 14,8% | 21,0% 17,3% 34,6% @ 81
Gesamt 13,0% 15,9%  18,8% 23,4% 28,8% | 1092

Tabelle 84: Aufstiegs- und Karrieremdglichkeiten

Es hat sich weiters gezeigt, dass die Absicht, innerhalb der nachsten drei Jahre ihren
derzeitigen Arbeitgeber zu verlassen, fir jede finfte Person zutrifft bzw. eher zutrifft.
Zudem konnen sich vier von zehn Personen weniger oder nicht vorstellen, bis zur
Pension beim aktuellen Arbeitgeber zu bleiben. Etwas anders gestaltet sich die
Situation bei der Frage, ob die Befragten beabsichtigen die Arbeit im Bereich der
Kinderbildung und -betreuung im Allgemeinen innerhalb der nachsten drei Jahre
aufzugeben. Fur rund 78 Prozent der Befragten trifft dies weniger bzw. nicht zu. Ein
Drittel gibt allerdings an, die Arbeit im Bereich der Kinderbildung und -betreuung nicht

bis zur Pension ausiiben zu wollen oder zu kbnnen.
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Ich beabsichtige, innerhalb der nachsten drei Jahre meinen jetzigen Arbeitgeber
zu verlassen.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 12,4% 5,3% 10,6% 12,4% 59,4% | 170
Kindergarten 15,1% 5,6% 8,4% 12,7% 58,2% 773
Hort 13,2% 15,8% | 7,9% 14,5% 48,7% | 76
Gesamt 14,5% 6,3% 8,7% 12,8% 57,7% | 1019

Tabelle 85: Verweildauer Arbeitgeber (3 Jahre)

Ich beabsichtige, bis zu meinem Pensionsantritt bei meinem jetzigen
Arbeitgeber zu bleiben.

. trifft trifft trifft
. trifft o . .
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zZu
Krabbelstube 32,4% 12,4% 9,0% 16,6% 29,7% | 145
Kindergarten 37,2% 14,9% 7,8% 10,0% 30,1% 680
Hort 33,3% 9,1% 9,1% 10,6% 37,9% 66
Gesamt 36,1% 14,0% 8,1% 1,1% 30,6% 891

Tabelle 86: Verweildauer Arbeitgeber (Pension)

Ich beabsichtige, innerhalb der ndchsten drei Jahre die Arbeit im Bereich der
Kinderbildung und -betreuung aufzugeben.

. trifft trifft trifft
. trifft o . . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu

Krabbelstube 4,5% 5,6% 9,6% 10,1% 70,2% 178
Kindergarten 8,5% 4,6% 9,0% 12,1% 65,9% | 779
Hort 9,6% 2,7% 11,0% 6,8% 69,9% | 73
Gesamt 7,9% 4,7% 9,2% 11,4% 66,9% | 1030

Tabelle 87: Verweildauer Beruf (3 Jahre)
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Ich beabsichtige, bis zu meinem Pensionsantritt im Bereich der Kinderbildung
und -betreuung zu bleiben.

n trifft trifft trifft
. trifft R . -
trifft zu teilweise = weniger | nicht n
eher zu
zu zu zu

Krabbelstube 40,4% 18,6% | 7,1% 10,9% 23,1% | 156
Kindergarten 47,4% 19,2% 8,0% 6,5% 18,9% 688
Hort 41,8% 25,4% | 6,0% 6,0% 20,9% | 67
Gesamt 45,8% 19,5% | 7,7% 7,2% 19,8% | 911

Tabelle 88: Verweildauer Beruf (Pension)
2.6.2. Gesundheit

Im Rahmen der Erhebung wurden einige Fragen zur Gesundheit der Beschaftigten in
den institutionellen Einrichtungen der Kinderbildung und -betreuung gestellt. Dabei

zeigt sich bei der physischen Gesundheit der Befragten folgendes Bild:

Physische Gesundheit

0% 20% 40% 60% 80% 100%
psteversgemasen m Necker o | T 7ol
Kreuzschmerzen&gg}/(.ezrobleme mit dem _ 24 115 .
Kopfschmerzen oder Migrane _ 32,8 21,9 -
Probleme mit dem Hérvermdgen oder Ohren - 22,6 24 _
Infektionskrankheiten (z. B. Grippaler Infekt) - 31,4 39,1 -

Eimmer Moft manchmal selten mnie/ fast nie

Abbildung 12: Physische Gesundheit

Mehr als zwei Drittel der Befragten leiden haufig (oft bzw. immer) an
Muskelverspannungen im Nacken- bzw. Schulterbereich. Rund 59 Prozent haben

zudem oft bzw. immer Probleme mit dem Riicken oder leiden an Kreuzschmerzen, was
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unter anderem an dem haufig fehlenden erwachsenengerechten Mobiliar liegt (siehe
Kapitel 2.1.3).

[...] Besonders wichtig ist mir auch auf die Gesundheit der Pddagogen zu achten! Durch
die kleinen Mébel und sténdiges Biicken wird der Riicken sehr beansprucht, muss
dadurch sogar Physio beanspruchen. Das Geld dafiir sollte vom Arbeitgeber zur
Verfiigung gestellt werden! (Fragebogen-Nr. 1161, Gruppenleitende P&adagogin in
einem Kindergarten, 20 J.)

[...] Ldrmpegel bei 23 Kindern; habe seit 3 Jahren Tinnitus & Rlickenschmerzen (kleine
Sessel + Tische den ganzen Tag) (Fragebogen-Nr. 298, Gruppenleitende Pddagogin in
einem Kindergarten und einer Integrationsgruppe in einem Kindergarten oder Hort, 26
J.)

Wie hdufig leiden Sie an Muskelverspannungen im Nacken- bzw.
Schulterbereich?

nie/
immer oft manchmal selten fast n
nie
Krabbelstube 31,1% 41,8% | 14,8% 9,7% 2,6% 196
Kindergarten 27,8% a4,4% | 17,7% 10,0% 3,0% 869
Hort 13,8% 40,2% | 26,4% 12,6% 6,9% 87
Gesamt 27,3% 11,4% | 17,9% 10,2% 3,2% 1152

Tabelle 89: Muskelverspannungen im Nacken- bzw. Schulterbereich

Wie hdufig leiden Sie an Kreuzschmerzen bzw. Problemen mit dem Riicken?

nie/
immer oft manchmal @ selten fast n
nie
Krabbelstube 26,0% 38,3% | 21,9% 8,2% 5,6% 196
Kindergarten 20,8% 38,0% | 24,1% 11,9% 5,3% 869
Hort 9,2% 35,6% | 28,7% 16,1% 10,3% | 87
Gesamt 20,8% 37,8% | 24,0% 11,5% 5,7% 1152

Tabelle 90: Kreuzschmerzen und RUlickenprobleme

Drei von zehn Beschéftigte leiden haufig (oft bzw. immer) an Kopfschmerzen oder
Migrane und rund ein Funftel aller Befragten in den institutionellen Einrichtungen haben

oft bzw. immer Probleme mit dem Horvermoégen oder ihren Ohren, was unter anderem
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an der Belastung durch Larm liegt (siehe Kapitel 2.1.2). Mehr als die Halfte der
Befragten erkranken jedoch nur selten oder fast nie an Infektionskrankheiten wie z.B.

an einem grippalen Infekt.

Jeden Freitag Feierabend dréhnen meine Ohren vom Kinderldrm. (Fragebogen-Nr.
943, Nicht-gruppenleitende Pddagogin in einem Kindergarten, 25 J.)

Wie haufig leiden Sie an Kopfschmerzen oder Migrane?

nie/
immer oft manchmal | selten fast n
nie
Krabbelstube 7,2% 19,5% 36,9% 22,1% 14,4% 195
Kindergarten 4,0% 27,0% | 32,1% 21,8% 15,1% 868
Hort 2,4% 31,8% 29,4% 22,4% 14,1% 85
Gesamt 4,4% 26,0% 32,8% 21,9% 14,9% 1148

Tabelle 91: Kopfschmerzen und Migréne

Wie hadufig haben Sie Probleme mit dem Horvermadgen oder lhren Ohren?

nie/
immer oft manchmal @ selten fast n
nie
Krabbelstube 3,1% 7,7% 19,9% 25,0% 44,4% @ 196
Kindergarten 4,7% 16,4% | 23,3% 23,9% 31,6% 866
Hort 7,0% 16,3% 22,1% 23,3% 31,4% | 86
Gesamt 4,6% 14,9% @ 22,6% 24,0% 33,8% | 1148

Tabelle 92: Probleme mit dem Hérvermdgen und den Ohren
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Wie haufig leiden Sie an Infektionskrankheiten (z. B. Grippaler Infekt)?

nie/
immer oft manchmal selten fast n
nie
Krabbelstube 1,0% 17,9% | 27,2% 37,9% 15,9% | 195
Kindergarten 1,0% 13,2% | 32,3% 38,8% 14,6% | 869
Hort 0,0% 12,8% | 31,4% 45,3% 10,5% @ 86
Gesamt 1,0% 14,0% @ 31,4% 39,1% 14,5% | 1150

Tabelle 93: Infektionskrankheiten

Neben physischen Beschwerden sehen sich die Beschaftigten in der Kinderbildung und

-betreuung auch emotional belastet. Dabei zeigt sich folgendes Bild:

Emotionale Eingebundenheit und
Belastung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
rnen e eoundens | ST es o
. 15,8 8,6
eingebunden?
Bringt Ihre Arbeit Sie in emotional belastende _ I
: . 45,6 9,6
Situationen?
Verlangt |hre Arbeit von lhnen, dass Sie lhre 452 219 -

Gefuhle verbergen? -
Verlangt Ihre Arbeit von lhnen, sich mit [hrer - 457 18,5 -

Meinung zurlickzuhalten?

mimmer Moft manchmal selten M nie/ fast nie

Abbildung 13: Emotionale Eingebundenheit und Belastung

Acht von zehn der befragten Personen flihlen sich in ihrer Arbeit oft bzw. immer
emotional eingebunden. Rund 41 Prozent werden jedoch auch haufig (oft bzw. immer)
in emotional belastende Situationen gebracht, wenn gleichzeitig ein Grof3teil der
Beschaftigten keine Mdglichkeit zu einer regelmafiigen Supervision hat (siehe Kapitel
2.2.5).
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Fiihlen Sie sich bei Ihrer Arbeit emotional eingebunden?

nie/
immer oft manchmal | selten fast n
nie
Krabbelstube 33,8% 47,2% | 15,4% 2,6% 1,0% 195
Kindergarten 30,2% 50,0% | 16,0% 3,2% 0,6% 844
Hort 20,0% 62,4% | 15,3% 2,4% 0,0% 85
Gesamt 30,1% 50,4% | 15,8% 3,0% 0,6% 1124
Tabelle 94: Emotionale Einbindung
Bringt lhre Arbeit Sie in emotional belastende Situationen?
nie/
immer oft manchmal @ selten fast n
nie
Krabbelstube 4,1% 34,2% | 45,9% 11,7% 4,1% 196
Kindergarten 3,7% 38,6% @ 45,8% 8,6% 3,3% 869
Hort 1,1% 39,1% 42,5% 14,9% 2,3% 87
Gesamt 3,6% 37,8% 45,6% 9,6% 3,4% 1152

Tabelle 95: Emotional belastende Situationen

Hinzu kommt, dass von rund 17 Prozent der Beschaftigten in den institutionellen
Einrichtungen der Kinderbildung und -betreuung haufig (oft bzw. immer) verlangt wird,
ihre Geflihle wahrend der Arbeit zu verbergen und knapp ein Viertel muss sich

aulerdem oft bzw. immer mit der eigenen Meinung zurtckhalten.
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Verlangt Ihre Arbeit von Ihnen, dass Sie lhre Gefiihle verbergen?

nie/
immer oft manchmal | selten fast n
nie
Krabbelstube 2,5% 15,7% 42,6% 16,8% 22,3% | 197
Kindergarten 2,7% 13,7% 45,6% 23,3% 14,7% 862
Hort 1,1% 12,6% @ 47,9% 19,5% 19,5% | 87
Gesamt 2,5% 14,0% @ 45,2% 21,9% 16,4% 1146

Tabelle 96: Gefiihle verbergen

Verlangt Ihre Arbeit von Ihnen, sich mit lhrer Meinung zuriickzuhalten?

nie/
immer oft manchmal @ selten fast n
nie
Krabbelstube 3,1% 19,5% | 44,1% 19,5% 13,8% | 195
Kindergarten 2,7% 21,2% 46,3% 18,4% 11,4% 866
Hort 1,1% 20,7% | 43,7% 17,2% 17,2% 87
Gesamt 2,6% 20,9% | 45,7% 18,5% 12,3% 1148

Tabelle 97: Meinung zurtickhalten

Die Beschaftigten in der Kinderbildung und -betreuung wurden auflerdem gefragt, wie

haufig sie sich erschopft fliihlen. Dabei zeigt sich folgendes Bild:
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Psychische und Physische Erschopfung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

37,7 14,2 I

Wie haufig sind Sie korperlich erschopft?

Wie haufig sind Sie emotional erschopft? 40,8 18,4

Wie haufig haben Sie Probleme beim Ein- und

Durchschlafen? 25,7

w
o
©

Wie haufig denken Sie: Ich kann nicht mehr? 1

32,8 29,6

mimmer moft manchmal selten mnie/ fast nie

Abbildung 14: Psychische und physische Erschépfung

Ein groRer Teil der befragten Beschaftigten berichtet, haufig (oft bzw. immer) kdrperlich
erschopft zu sein, namlich 44 Prozent. Zwei Drittel geben zudem an, haufig (oft bzw.

immer) emotional erschopft zu sein.

Genligend Personal und ausreichende Bezahlung fiir die [...] psychische Belastung.
Ich bin nach einem Kindergartentag meist total ausgelaugt, da man immer 100%
anwesend, konzentriert und aufmerksam sein muss. Sogar wenn man auf die Toilette
geht, ist man im Stress, da einen die Kinder schon wieder brauchen. [...] (Fragebogen-
Nr. 1005, Gruppenleitende Padagogin in einem Kindergarten, 27 J.)

Ich arbeite mich jeden Tag aus Liebe fiir die Kinder ab, bin erschépft und auch emotional
am Ende. [...] (Fragebogen-Nr. 1324, Gruppenleitende Pé&dagogin in einer
alterserweiterten Kindergartengruppe, 23 J.)

Die Herausforderungen bei unserer taglichen Arbeit werden schwieriger, intensiver, der
emotionale Druck wird stérker. Die Rahmenbedingungen passen oft nicht mehr zu den
an uns gestellten Arbeitsbedingungen (groBe Gruppe). (Fragebogen-Nr. 307,
Péadagogische Assistentin in einem Kindergarten, 46 J.)
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Wie haufig sind Sie korperlich erschopft?

immer
Krabbelstube 7,1%
Kindergarten 5,1%
Hort 4,6%
Gesamt 5,4%

Tabelle 98: Kérperliche Erschépfung

oft

44,2%

38,5%

27,6%

38,6%

Wie hdufig sind Sie emotional erschopft?

immer
Krabbelstube 4,6%
Kindergarten 3,9%
Hort 3,4%
Gesamt 4,0%

Tabelle 99: Emotionale Erschépfung

oft

34,0%

31,9%

26,4%

31,9%

manchmal

36,5%

37,9%

37,9%

37,7%

manchmal

32,5%

42,2%

46,0%

40,8%

selten

10,7%

14,2%

23,0%

14,2%

selten

23,9%

17,1%

19,5%

18,4%

nie/
fast
nie
1,5%
4,4%

6,9%

4,1%

nie/
fast
nie
5,1%
4,8%

4,6%

4,9%

197

868

87

1152

197

867

87

1151

Des Weiteren wirken sich die Bedingungen, unter welchen die Beschaftigten arbeiten,

auch auf deren Schlaf aus. Rund 29 Prozent leiden haufig (oft bzw. immer) unter

Problemen beim Ein- und Durchschlafen. Zudem denken rund 14 Prozent, dass sie

nicht mehr kbnnen.
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Wie hdufig haben Sie Probleme beim Ein- und Durchschlafen?

nie/
immer oft manchmal | selten fast n
nie
Krabbelstube 5,6% 20,3% | 22,3% 31,0% 20,8% | 197
Kindergarten 6,0% 23,4% | 33,1% 24,0% 13,4% 866
Hort 4,6% 20,7% | 27,6% 29,9% 17,2% 87
Gesamt 5,8% 22,7% | 30,9% 25,7% 15,0% | 1150
Tabelle 100: Probleme beim Ein- und Durchschlafen
Wie hadufig denken Sie: Ich kann nicht mehr?
nie/
immer oft manchmal @ selten fast n
nie
Krabbelstube 1,5% 15,7% 29,4% 31,0% 22,3% | 197
Kindergarten 1,3% 13,1% 33,4% 29,5% 22,6% | 867
Hort 0,0% 6,9% 33,3% 27,6% 32,2% | 87
Gesamt 1,2% 13,1% 32,8% 29,6% 23,3% 1151

Tabelle 101: ,Ich kann nicht mehr*

Fazit

In den vergangenen Kapiteln aufgezeigte, unzureichende Rahmenbedingungen fiihren
zu Belastungen, die sich langerfristig auf die Gesundheit und Arbeitszufriedenheit der
Beschaftigten auswirken. Korperliche Beschwerden, wie beispielsweise Probleme mit
dem Ricken und Verspannungen im Schulter- bzw. Nackenbereich lassen sich auf
fehlendes erwachsenengerechtes Mobiliar, sowie Tatigkeiten in gebuckter Haltung
zurlckfuhren. Probleme mit den Ohren sowie Kopfschmerzen kénnen mitunter dem
hohen Larmpegel in den Einrichtungen zugeschrieben werden. Klare Ergebnisse zu
Erschopfungssymptomen weisen deutlich auf die Auswirkungen der emotionalen
Belastung und des vorherrschenden Stresses hin. Gerade die Ergebnisse zur

emotionalen Belastung verdeutlichen, wie wichtig eine regelmaRige, vom Arbeitgeber
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angebotene Supervision flr die Beschaftigten ware. Deutlich zeigt sich auRerdem die
Diskrepanz zwischen personlicher Sinnstiftung im Beruf und gesellschaftlicher
Wertschatzung und Entlohnung der Tatigkeit im Kinderbildungs- und
Betreuungsbereich.
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3. Resiimee

Die Ergebnisse des vorliegenden Berichtes zeigen sehr deutlich, dass die eingangs
formulierte Forschungsfrage, ob die Rahmenbedingungen in Oberdésterreich den
Anforderungen der Bildungs- und Betreuungsarbeit gerecht werden, verneint werden
muss. Insbesondere das Verhaltnis zwischen padagogischem Personal und zu
betreuender Kinder fallt dabei als Brennpunkt auf. Die Zahlen belegen eindeutig, dass
eine Reduktion der GruppengroéfRen in allen Bereichen dringend notwendig ist. Dies
wlrde nicht nur die Rahmenbedingungen fur die Beschaftigten deutlich verbessern,
sondern auch die Bildungs- und Betreuungsqualitat steigern. Kleinere Gruppen hatten
zahlreiche positive Folgen sowohl fir die Beschéftigten als auch fir die Kinder: der
Larmpegel sinkt, die Aufsichtspflichten sind besser zu bewaltigen, damit verbunden
steigt die Sicherheit und sinken Angste um Haftungsfragen. Auch die Ressourcen fiir
Bildungsarbeit und die Zeit, um sich mit einzelnen Kindern zu beschaftigen und auf

deren Bedurfnisse eingehen zu kdnnen, steigt erheblich.

Die Verkleinerung der Gruppengrofe ist nur dann moglich, wenn ausreichend Personal
zur Verfuigung steht. Derzeit zeigt sich, dass die Personalressourcen sehr knapp
bemessen sind, was weitreichende Folgen hat: Kurzfristige Ausfalle konnen in vielen
Fallen nicht durch entsprechendes Personal abgedeckt werden, neben einer hohen
Anzahl an Prasentismusfallen flhrt dies auch zu haufigem kurzfristigem Einspringen
oder Verstolen im Bereich der Aufsichtspflicht. Das Argument, dies nicht &ndern zu
kdnnen, da grundsatzlich zu wenig Personal im Bereich der Kinderbildung und -
betreuung zur Verfigung steht, ist in diesem Zusammenhang allerdings unguiltig: Viel
mehr zeigt sich, wie dringend notwendig es ist, die Rahmen- und Arbeitsbedingungen
im Bereich der Kinderbildung und -betreuung zu attraktiveren, einerseits um den
Bereich fur Berufseinsteiger/-innen interessanter zu machen und andererseits um
bestehendes Personal in diesem Bereich langfristig zu halten. Dartber hinaus braucht
es eine Ausbildungs- und Investitionsoffensive um diesen Bereich mittel- bzw.

langfristig zu starken.

Besonders fir Berufseinsteiger/-innen und Interessierte ist eine attraktive Ausbildung,
die eine gute Grundlage fir den Berufseinstieg bietet, wichtig. Aufgrund der Ergebnisse
lasst sich festhalten, dass die aktuellen Ausbildungsangebote aller Berufsgruppen
klaren Verbesserungsbedarf aufweisen. Vor allem die zielfihrende Vorbereitung auf
die tatsachliche, praktische Arbeit ist nicht oder nur teilweise gewahrleistet. Dartber
hinaus sind andere Faktoren fiir die Berufsentscheidung und auch den Verbleib in
einem Beruf relevant: Neben der Entlohnung spielen auch die vorherrschenden

Arbeits- und Rahmenbedingungen eine wesentliche Rolle. Hierbei sind vor allem jene
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Bereiche wichtig, die sich auf die Zufriedenheit aber auch auf die Gesundheit der
Beschaftigten auswirken. Allen voran wird die ergonomische Ausstattung von vielen
Beschaftigten kritisiert: Mangelhaftes Mobiliar, unzureichende Raumlichkeiten und -wie
bereits erwahnt- der hohe Larmpegel sind hier besonders zu betonen. Daneben
kénnen auch Missstande betreffend des Erhalts der psychischen Gesundheit
festgestellt werden: stark emotional belastende Situationen, mangelhafte
Supervisionsangebote und steigende administrative Arbeitsanforderungen, fir die
nicht ausreichend Zeit zur Verfugung steht (Stichwort: Gruppenarbeitsfreie Zeit und
Leitungszeit) und die die grundsatzlich sehr sinnstiftende Arbeit mit den Kindern immer

starker verdrangt.

Die Arbeiterkammer Oberosterreich fordert daher dringend die Arbeitsbedingungen der
Beschaftigten im Bereich der Kinderbildung und -betreuung zu verbessern. Dies ist
nicht nur wichtig fir die Gesundheit und Arbeitszufriedenheit der Beschaftigten,
sondern stellt auch einen wichtigen Beitrag fur die Bildungs- und Betreuungsqualitat
dar. Die derzeitigen Missstande durfen nicht ausschlieRlich durch den Einsatz und das
Engagement der Beschaftigten ausgeglichen werden, sondern es braucht ein klares
politisches Bekenntnis und rasche Entscheidungen, um die Arbeitsbedingungen der
Beschaftigten zu verbessern. Konkrete MaRnahmen werden im nachfolgenden Kapitel

Forderungen der Arbeiterkammer Oberdsterreich angefiihrt.
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4. Forderungen der Arbeiterkammer Oberdsterreich
(1) Kleinere Gruppengrof3en fur qualitatsvolle Arbeit!

Die gesetzlich festgelegte Hochstanzahl muss gesenkt werden. In den Krabbelstuben
von zehn auf neun Kinder, in den Kindergarten von 23 auf 17 Kinder und in den Horten
von 23 auf 16 Kinder. Aulderdem braucht es eine festgelegte Anzahl an padagogischen

Assistenten/-innen pro Gruppe.
(2) Es braucht langfristige Investitionen!

Es braucht eine Investitionsoffensive fur bauliche MalRhahmen und eine

Ausbildungsoffensive, um fehlendes Personal langfristig abzudecken.
(3) Mehr Planungssicherheit und zusatzliches Personal!

Die Beschaftigten brauchen fixe Arbeitszeiten — unabhangig von der Bedarfserhebung
und der damit verbundenen finanziellen Planungssicherheit. Aul3erdem braucht es
zusatzliches Personal (zum Beispiel ,Springer/-innen®), um Ausfalle zu kompensieren
und dadurch die Belastungen der Beschaftigten zu minimieren. Zusatzliche Entlastung

soll durch Administrationspersonal erreicht werden.
(4) Mehr gruppenarbeitsfreie Zeit!

Die gruppenarbeitsfreie Dienstzeit fir Vor- und Nachbereitung, Elternarbeit,
Fortbildungen, Teambesprechungen und administrative Aufgaben ist in allen
Einrichtungen zu knapp bemessen. In den Krabbelstuben ist eine Erhéhung von drei
auf sechs bzw. in Kindergarten und Horten von sieben auf elf Stunden pro Woche bei
Vollzeit dafir notwendig. Darlber hinaus sollen auch padagogische Assistenten/-innen

Anspruch auf gruppenarbeitsfreie Zeit haben.
(5) Erwachsenengerechtes Mobiliar und Larmschutz!

In den Raumlichkeiten der Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen missen
ausreichende, gut ausgestattete Arbeitsplatze fur die Beschéaftigten zur Verfugung
stehen. Es ist darauf zu achten, dass diese den ergonomischen Anspriichen
erwachsener Personen gerecht werden. Auch Mallnahmen zum Larmschutz missen

in den Einrichtungen umgesetzt werden!
(6) Gerechtere Entlohnung fir alle in der Kinderbildung und -betreuung!

Die Beschéftigten verdienen eine deutliche Lohnerhdhung fir ihre Leistungen und ihr

Engagement.
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(7) Ausbau der Supervisionsméglichkeiten!

Das Supervisionsangebot muss dem Standard fur Beschéftigte, die professionell mit
Menschen arbeiten, entsprechen und daher starker ausgebaut werden. Eine zeitnahe,
regelmalliige Supervision ist wichtig, um emotionale Belastungen bewaltigen zu

koénnen.
(8) Ausbildungsinhalte missen den Arbeitsanforderungen entsprechen!

Die theoretischen und praktischen Lehrinhalte missen die Beschéaftigten bestmoglich
auf die tatsachlichen Herausforderungen in ihrer Arbeit vorbereiten. Vor allem die
administrativen und organisatorischen Aufgaben sowie die Anforderungen der

Elternarbeit finden derzeit zu wenig Berlicksichtigung in der Berufsausbildung.
(9) Zeit fur Leitungsaufgaben erhdhen!

Die Leitungen der Kinderbildungs- und Betreuungseinrichtungen haben kaum Zeit, um
ihre FUhrungsaufgaben zu bewaltigen. Oftmals sind Leitungen doppelt belastet, weil

sie auch als gruppenfihrende Padagogen/-innen tatig sind.
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